SOSYAL VE IDARI BILIMLERDE
AKADEMIK ARASTIRMALAR

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Ali YILDIZ

Proje Koordinatorii
Kiursat CAPRAZ







Sosyal ve Idari Bilimlerde
Akademik Arastirmalar

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Ali YILDIZ

Proje Koordinatorii

Kiirgat CAPRAZ

hiper



Hiperyayin: 1006
Aragtirma-inceleme

e-kitap: 35

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Ali YILDIZ

Proje Koordinatorii
Kiirsat CAPRAZ

Genel Yayin Yonetmeni
Hatice BAHTIYAR

e-ISBN: 978-625-8244-40-3
Yayina Sertifika No: 16680

Istanbul, Kasim 2022

Copyright© Tiim haklar: saklidir. Bu kitabin telif haklari, 5846 say1ili yasanin hitkmiine gore,
kitab: yayimlayan Hiperlink Egitim Iletisim Yay. Gida. San. ve Tic. Ltd. $ti. ve Dr. Ogr. Uyesi
Ali YILDIZ ve Proje Koordinatoriine aittir. Yayimcinin ve yazarin izni olmaksizin elektronik
ve mekanik herhangi bir kayit sistemi veya fotokopi ile ¢ogaltilamaz, kopyalanamaz. Universite
kiitiiphaneleri, agik erisim ve kosulu ile 6n izin almaksizin veritabanlarina ekleyebilir. Ancak
kaynak gosterilerek kisa alint1 yapilabilir.

Her hakki mahfuzdur. Bu kitapta yaymmlanan yazilarin etik, bilimsel ve hukuki sorumlulugu
yazar(lar)a aittir.

Yayinevi uluslararasi bir yayinevidir.

Sosyal ve idari bilimlerde akademik aragtirmalar / editdr Dr. Ogr. Uyesi Ali Yildiz, proje koor-
dinatérii Kiirgat Capraz. -- 1. Bask1. -- Istanbul: Hiperyayin, 2022.

352 sayfa: sekil, tablo; 21 cm. -- (Hiperyayin; 1006, e- Kitap: 35)
e-ISBN: 978-625-8244-40-3
Kaynakga boliim sonlarindadir.

1.Sosyal bilimler -- Arastirma. 2. Idari Bilimler. 3. Tiirkiye -- Sosyal kosullar. L. Yildiz, Ali.
II. Capraz, Kiirsat. II11.Dizi.

H62.5.T9/567 2022 300.72/SOS 2022

GENEL SATIS PAZARLAMA VE YAYINEVi

Hiperlink Egt Ilet. Yay. Gida San. ve Paz. Tic. Ltd. Sti
Tozkoparan Mah. Haldun Taner Sok. Alparslan Is Merkezi
No: 27 Kat: 6 D: 21 Merter- Giingdren / Istanbul

Telefon: 0212 293 07 05-06 Faks: 0212 293 56 58
www.hiperlink.com.tr / info@hiperlink.com.tr



Dr. Ogr. Uyesi Ali YILDIZ

1984 Sivas dogumludur. Lisans egitimini Manisa Celal Ba-
yar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 'nda, yiiksek
lisans egitimini Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitusu I§letme Ana Bilim Dalr'nda, doktora egitimini
ise Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dalrnda tamamlamistir. Pazarlama Bilimi’nde
titketici davranislari, pazarlama etigi, miisteri iliskileri yonetimi,
girisimcilik, pazarlama aragtirmalari ve uluslararasi pazarlama
konularinda ¢alismalar yapmaktadir. Halen Mugla Sitki Kog-
man Universitesi Seydikemer Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu
Giimriik Isletme Boliimii’'nde gorev yapmaktadir.






Onsoz ve Tesekkiir

Sosyal bilimler, hayatin insani ve toplumsal yonlerini
arastiran ve incelemede merkeze insani ve toplumu koyan
akademik disiplinler biitiintdiir. Sosyal ve idari bilimlerdeki
aragtirmalar toplumsal yasamin olusturulmasinda, toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde, yaganan aksakliklarin tespiti ve diizel-
tilmesi noktasinda bilyiik 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan
kitabimizda, pazarlama, yonetim, turizm, iktisat, uluslararasi
ticaret, muhasebe ve sosyal hizmet bilim dallarina iliskin giincel
akademik galigmalar yer almaktadir. Bu eser kiymetli arastir-
maci ve yazarlarimizin katkilari ile Sosyal ve Idari Bilimler
Alanrnda ¢aligmalar yapan arastirmacilarin ¢alismalarinin
yayinini saglamak ve yapilan giincel arastirmalar ile bu alana
kaynak olusturmak amaciyla sekillenmistir.

Ortak bir caligmanin eseri olan bu kitabin hazirlanmasinda,
oncelikle esere ¢alismalari ile katki veren Sayin Arastirmacila-
rimiz; Tahir Benli, Giilay Ormeci Giiney, Banu Kiilter Demir-
giines, Mustafa Taylan Dagistan, Fatih Mehmet Demir, Selim
Yenen, Furkan Baltaci, Emrah Kara, Taner Dalgin, Hiiseyin
Ceken, Aynur Yildirim, Mustafa Kavacik, Saadet Zafer Kava-
cik, Berkan Atas, Osman Emre Arli, Hakan Sarikale, Tugrul
Kandemir, Ishak Aydemir, Biilent Ongoren, Vehbi Unal, Pelin
Pilgir ve Nurhayat Caliskan Akgetin'e tesekkiir ederim. Bu kadar
emegin kitap haline gelmesi siirecinde destegini esirgemeyen
Sayin Kiirsat Capraz ’a, bilim kuruluna ve eserin baski, dizgi,
tasarim, sayfa diizeni vb. asamalarinda gorev alan, emegi gecen
InTaders.org Platformu ile Hiper Yayinevi'ne ve ¢aliganlarina
da tesekkiir ediyorum. Arastirmacilarimiza literatiire katk:
saglayacak, basarili caligmalar diliyorum.

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Ali YILDIZ






ICINDEKILER

ONSOZ Ve TEFEKKIIT .vvvvvvnrvenrerriereiessiessssessssssssssesessssssssesssnes 7

Tiiketicilerin Hedonik ve Faydac1 Alisveris
Motivasyonlarinin Plansiz Satin Alma Davranist
Uzerine Etkisi: Coklu Grup Analizi .........cccoevvrerernienn 11
Tahir BENLI, Giilay Ormeci GUNEY

Tiiketicilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarinin
Marka Imaji ve Pazarlama Performansi Uzerindeki
Etkilerinin Degerlendirilmesi.........ccccccoeuviiiivivcinninnnnes 54
Banu KULTER DEMIRGUNES, Mustafa Taylan DAGISTAN

Hizmet Kalitesinin Servqual Yontemi ile Analizi:
Optisyenlik Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma........... 90
Fatih Mehmet DEMIR, Ali YILDIZ

Is Diinyasinda Rekabet Avantaji Saglayan Inovatif
Is Modeli: Bir Internet Sirketi Incelemesi.................. 116
Selim YENEN

Cumhuriyet Oncesi Tiirk Turizm Tarihinin
Kronolojik Incelemesi........coo..ovrvvervenrreernreesnnesesensionne. 134
Furkan BALTACI

Stirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi Kapsaminda Yason
Burnu ve KiliSesi......covuevevveuneineineiniiririeicieieineienns 168
Emrah KARA, Taner DALGIN, Hiiseyin CEKEN



Bolgesel Kalkinma Stirecinde Dig Ticaret: TR31,
TR32 ve TR33 Bolgeleri Imalat Sanayi Alt Sektorleri
Uzerine Bir Inceleme.........cc.oovuvevevereeeeeeeeeeecrenessenians 187
Aynur YILDIRIM

E7 Ulkelerinin Genis Ekonomik Kategoriler (BEC)
Siniflandirmasina Gére Thracat Rekabet Giiciiniin
Karsilastirilmasi: 2015-2020 Donemi........ccoeeeeencee. 219
Mustafa KAVACIK, Saadet ZAFER KAVACIK

Akaryakit Piyasasindaki Fiyat Balonlar1 Uzerine Bir
Inceleme: Tiirkiye Ornegi.......cccoveeeeereermerenereenserenneens 246
Berkan ATAS, Osman Emre ARLI

Giincel i¢ Denetim Yaklagimlar1 ve Degisen I¢
Denetim Anlayist ..o 267
Hakan SARIKALE, Tugrul KANDEMIR

Sosyal Hizmet Mesleginin Toplum Tarafindan
Bilinirliligi coecenceeceecieciccccccceeeccaes 305
Ishak AYDEMIR, Biilent ONGOREN, Vehbi UNAL

OECD Ulkelerinde Kadinlarin Hayati Nasil Gidiyor?:
Kiimeleme Analizi ile Bir BaKi§ .....ccccovrrrrecrerrrnnnee. 322
Pelin PILGIR, Nurhayat Caliskan AKCETIN



Tiiketicilerin Hedonik ve Faydac1 Alisveris
Motivasyonlarinin Plansiz Satin Alma
Davranig1 Uzerine Etkisi: Coklu Grup

Analizi’

Tahir BENLI"
Giilay Ormeci GUNEY™

Ozet

Tiiketiciler ekonomik faaliyetlerinde, tiretim ve tiiketim
davranis ve kararlarinda, kisisel ¢ikarlarina gore karar verirler.
Tiiketici davranislarinin bazen rasyonelligin 6ne ¢ikmadig:
duygusal, irrasyonel, baska bir deyisle psikolojik faktorler ya-
ninda durumsal faktorlerin de etkisiyle gerceklestigi ve duygusal
faktorlerin satin alim kararlarina plansiz (anlik) satin alma
karar1 verme olarak etki ettigi goriilmektedir (Hiz, 2009:140).
Aragstirmanin amact tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris
motivasyonlarinin, plansiz satin alma davranislar tizerine et-
kisini cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore ¢oklu grup
analizi ile belirlemektir. Internet ve sosyal medya kullanicilar:
arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan bireylerden
aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan ankete goniilli
katilimlari ile toplanan verilerden hatali, eksik anket form-
larinin ayiklanmasi sonrasi kalan 340 bireye ait veriler ile

*  Bu ¢aligma 2018 yilinda II. International Social Sciences And Humanities Berlin
Conference ’ta sunulan “Tiiketicilerin Satin Alma Davranist Agisindan Hedonik
Tiiketimin Plansiz Ahigveris Uzerine Etkisi” isimli bildiriden faydalanilarak
tretilmistir.

** Dr. Ogr. Uyesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, tbenli@yahoo.com , https:/
orcid.org/0000-0001-6380-3562

*#% Dr. Ogr. Uyesi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, hgulay@mu.edu.tr , https:/
orcid.org/0000-0002-0398-6640
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yapisal esitlik analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyonlarinin
plansiz satin alma davraniglar1 izerinde cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina gore farkl: etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna
gore “tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyonla-
rinin, plansiz satin alma davraniglar: tizerinde cinsiyetlerine
ve medeni durumlarina gore farkl etkisi vardir” hipotezleri
kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik Tiiketim Motivasyonlari,
Rasyonel Tiiketim Motivasyonu, Tiiketici Davranisi, Plansiz
Satin Alma Davranisi, Coklu Grup Analizi

Giris

Tiiketiciler ekonomik faaliyetlerinde, {iretim ve tiiketim
davranis ve kararlarinda, kisisel ¢ikarlarina gore karar verirler.
Ureticiler i¢in kar maksimizasyonu, tiiketiciler i¢in de fayda
maksimizasyonunun siirdiiriilmesi ve devamlilig1 oncelikli-
dir. Bu durum tiiketicinin denge kosulu igin de belirleyicidir.
Ancak tiiketiciler her zaman rasyonel (faydaci) davranmaya-
bilirler, zaman zaman rasyonellikten uzak tiiketim faaliyeti
de gergeklestirebilirler. Veblene gore, tiiketimin amaci hi¢bir
zaman sadece biyolojik ihtiyaglarin tatmini degildir (Kiray,
2005:17). Gliniimiizde tiiketicilerin satin alma davranislar iz-
lendiginde, bilgi ve teknolojiden faydalanmanin referanslarla
yer degistirdigi goriilmektedir.

Tiiketim, tiiketici nesnelerini, tiiketim siirecini ve mekanlarini
icermesi itibariyle son derece karmasiktir (Ritzer, 2010:252).
Tiiketim kaliplar1 ve bos zaman gegirme faaliyetleri toplum
icinde ve toplumlar arasinda farklilik gostermektedir (Kiray,
2005:13). Bu da tiiketicilerin satin alma karar ve siiregleri-
nin arka planinda yer alan aligveris motivasyonlarini 6nemli
hale getirmektedir. Tiiketici davraniglarinin bazen psikolojik
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faktorler yaninda durumsal faktorlerin de etkisiyle baska bir
deyisle duygusal olarak gerceklestigi ve duygusal faktorlerin
satin alim kararlarina anlik satin alma karari verme olarak
etki ettigi goriilmektedir (Hiz, 2009:140).

Tiiketiciler yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, egi-
tim diizeyi ve meslek gibi belirleyici faktorlerin etkisi ile satin
alma problemini ¢6zme diger bir ifade ile satin alma kararini
sonlandirma olgusu ile kars1 karsiyadirlar. Farkli kisilik yapi-
lari, yagam tarzi, markaya olan sadakat algist (Yenen, 2022) ve
farkli problem ¢oziimlerine baski yapan sosyo-kiiltiirel cevre
elemanlarinin -aile, kiiltiir, danigma gruplari, sosyal sinif- ya-
rattig1 zorlayici etki satin alma karar siirecini giiglestirmekte
ve nihai karar tiiketicinin iradesinin disindaki pek ¢ok seyle
iliskilenebilmektedir. Temel istek ve ihtiyaglarin disinda ge-
rek pazarlama kararlari, gerekse medyanin etkisiyle, yogun
bombardimana tabii olan tiiketici kitleleri tanimli yeni tiriin
ve hizmetler araciligiyla yepyeni gereksinim ve isteklere tasin-
maktadir. Tiiketicinin geldigi bu noktada kendisini daha iist
doyumlara tastyan, bir mal ya da hizmetin kabulii hizlanmakta
ve hatta yenilerine ¢agr1 ¢ikartilmaktadir. Bunun dogal bir
sonucu olarak, istek ve ihtiyacin goriiniimii hizla degismekte,
bireyler satin alma karar siireclerini ihlal ederek daha hizli ve
daha hazc titketen toplumlar haline gelmektedir.

Bireylerin yeme, igme, giyinme ve barinma gibi temel biyo-
lojik ihtiyaglarini gidermeleri toplumun imkanlari, teknolojik
ve ekonomik durum ile toplumun adetlerine ve degerlerine
gore farklilik gostermektedir (Kiray, 2005:13). Giiniimiiz
toplumlarinda artik tiiketiciler de degismistir, bugiin birgok
tilkede tiiketicinin vakit gegirmek, oyalanmak i¢in harcadig1
para, yiyecek maddeleri i¢in harcadigindan ¢ok daha fazladir
(Sedillot, 2005:379). Giderek ¢ogu insan, birer tiiketici olarak
kendinden nelerin beklendiginin farkindadir ve diinyanin nere-



14 * SOSYAL VE iDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR

sinde gerceklesirse gerceklessin tiiketim siirecinde ne yapmalari
gerektigini bilmektedir (Ritzer, 2010:254). Tiiketim siirecinde
artik ne yapacagini bilen farkinda olan tiiketiciyi, satin alma
kararina gotiiren davranislar ¢ok ¢esitli olmakla birlikte bu
caligmada hedonik aligveris motivasyonlarinin plansiz satin
alma davranisi lizerine etkisini arastirmak amaglanmaigtir.

Tiiketici Satin Alma Davranisinda Hedonik Alisveris
Motivasyonlari

Tiiketici satin alma davraniginda, tiiketicilerin zaman, enerji
ve para gibi kisith kaynaklarini titketime yonelik olarak nasil
kullandiklar1 incelenir (Odabas1 ve Baris, 2002:29). Tiiketici
davranislarini agiklamak tizere bazi modeller gelistirilmistir.
Bunlardan baglicalar: iktisadi model, psikolojik model ve sos-
yolojik davranig modelidir (Cemalcilar, 1999:61-75). ktisadi
davranig modelinde, tiiketim olgusunda bireylerin “faydaci
davranis” ve “fayda maksimizasyonu” gibi unsurlar ile hareket
edecegi varsayilir. Modelde, insan ihtiyaglarinin tatmini igin
triniin faydas: ile maliyeti arasinda iliski kurulur, Grtiniin
marjinal faydasindan hareket edilerek tiiketime yonelim ger-
ceklesir. Psikolojik davranis modelinde, bireyin davraniglarini
sekillendiren kisilik 6zellikleri iizerinde durulur. Bu 6zellikler,
insanin ihtiyaglari, 6grenme siireci, tutum ve inanglaridir. Bu
yaklasimda, bireyin davraniglarini sahip oldugu 6zelliklerinin
belirledigi kabul edilir. Birey belirli bir {iriine motive edilir,
bireye o iiriiniin ihtiyacini tatmin edecegi mesaji verilir ve inan-
dirilarak s6z konusu iiriin satin almaya tesvik edilir. Sosyolojik
davranis modelinde ise, bireyin yasadig1 sosyal ortamin tiiketim
kalibini sekillendirdigi ileri siiriiliir (Cemalcilar, 1999:61-75).

Satin alma siireci agamalari, bir ihtiyacin duyulmast, alter-
natiflerin belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin
alma karari ve satin alma sonrasi duygular: icermektedir. Bu
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agamalar satin alma motivasyonlarina gore degisiklik goste-
rebilir. Ornegin, rasyonel satin alma motivasyonu (ki bunlar
faydaci yaklasimi icerir); hangi ihtiyaci, hangi @irtiniin satin
alinmasi ile giderileceginin detayl1 olarak diisiiniiliip hesaplan-
mas1 yoluyla “karar verildigi” motivasyondur (Olug, 1970:84).
Yani faydaci alisveris motivasyonu, bireyin satin almak i¢in
uygun fiyat, kullanislilik, kalite, giivenilirlik, dayaniklilik vb.
gibi faktorlere gore alternatifler arasindan biitge kisit1 altinda
en yiiksek faydayi saglayacak olan iiriinii “ekonomik insan”
(homo economicus) olarak se¢mesidir. Faydaci aligveris mo-
tivasyonu ile satin alim yapan birey su 6zelliklere sahiptir:

- En diisiik fiyat tizerinde durur.

- Tim alternatif mallardan haberdardir.

- Sadece kendisine fayda saglayacak mallar ile ilgilenir.

- Satin aldig1 yerleri iyi seger.

- En yiiksek fayda saglayan mallar1 satin alir.

- Malin kalitesini 6n planda tutar.

Tiiketiciler her zaman faydaci aligveris motivasyonu ile satin
alim yapmazlar. Tiiketim olgusunu ele alan iktisat¢ilar igeri-
sinde Veblen ve Duesenberry sosyal ve psikolojik faktorlerin
titketim olgusu tizerinde yogun etkisi oldugunu belirtmislerdir
(Acar, 2000). Modern tiiketimin hedonist (hazci) yapisi, ro-
mantik donemin baglangici olan 18. Yiizyil Bat1 Avrupa’sina
ve dzelikle de Ingiltere’ye dayanmaktadir (Odabasgi, 2006:112).
Tiiketici davranigi aragtirmalari, gliniimiiz tiiketicisinin her
zaman faydaci (rasyonel) tiiketim davranisi gostermedigini
aciklamaktadir. Tiketici, romantik duygular vb. gidiiler ile
de satin alimini gergeklestirmektedir (Odabasi, 2006:112-113).
Tiiketiciler, kendi kimliklerini yansittigini diisiindiikleri mallar:
titkketerek, olmay1 arzu ettikleri gibi olmaya ve olusturduklar:
imaji, kimligi siirdiirmeye ¢alismaktadirlar (Bocock, 2005:74).
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Bireylerin tiriinleri temel fonksiyonlari nedeniyle degil daha
cok icerdikleri anlamlar1 nedeniyle satin almalari tiiketici dav-
ranisinin 6nemli sonuglarindandir (Solomon vd. 1999, akt.,
Odabas1 ve Baris, 2002:22). Rasyonel giidiilerle hareket etmek,
titketicinin harcamalarina karsilik gelen en yiiksek fayday:
elde etmesini gerektirmektedir. Ancak, rasyonel giidiilerle ya-
pilan se¢imler sadece en diisiik fiyat ile ¢ok sayida mal veya
hizmeti almak anlamina da gelmemelidir (Yildiz, 2020a:95).
Ihtiyaglarini gidermeye odakli olan birey mal ve hizmet sa-
tin alimlarinda sadece birinci derece ve hayati ihtiyaglarini
karsilamak i¢in satin alma karar1 vermeyebilir. Bireyler farkli
farkli motivasyonlar ile de satin alma karari verirler. Hedonik
aligveris motivasyonlar1 buna giizel bir 6rnektir. Hedonizm,
keyif arayisina adanmis yagam tarzi olarak tanimlanmaktadir
ve tiiketici davraniginin 6nemli bir alanidir (Hopkinson ve
Pujari, 1999, akt., Dogan vd., 2014). Tiiketiciler hedonik alis-
veriste macera, deger, rol, fikir alma, sosyallesme, rahatlama
gibi giidiileyici hedonik aligveris motivasyonlarinin etkisinde
kalabilmektedirler (Arnold ve Reynolds, 2003).

- Macera motivasyonu: Bireyin alisverise yonelik uyaril-
masini, macera ve bagka bir diinyada olma hissini isaret
etmektedir (Uygun vd., 2014). Yeni heyecan ve yenilik
duygulari ile tiiketicinin adeta bir seriivenin i¢indeymis
gibi kendini aligveris ortamina kaptirmas: ve bundan
haz almasidir.

- Deger motivasyonu: Tiiketicilerin almak istedikleri
trinlerin indirime girmesini bekleyip uygun fiyata
satin almalari ve boylece rasyonel tiiketici olduklarina
dair haz duygularini doyuma ulastirmak istemeleridir
(Ozgiil, 2011). Deger motivasyonuna tiiketicinin kendini
ikna etme ve hakli ¢cikarma motivasyonu da denilebilir.
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- Rol motivasyonu: Bireylerin bagkalar: icin aligveristen
elde ettikleri keyif, aligveris etkinliginin bireylerin duy-
gular1 ve ruh halleri tizerindeki olusturdugu heyecan
ve icsel seving “rol alisverisi” olarak tanimlanir (Catly,
2020).

- Fikir edinme motivasyonu: Reklamlar, medya aracilig
ve moda faktoriiniin etkisi ile trend tirtinler hakkinda
fikir edinmek i¢in yapilan aligveristir.

- Sosyallesme motivasyonu: Bireylerin i¢inde bulundugu
topluma dahil oldugunu hissetme ihtiyaci ile arkadas-
lar1 ve aileleriyle yaptiklar: aligveristen keyif almalari,
aligveris esnasinda sosyallesmeleri, aligveris sirasinda
diger insanlar ile etkilesimde bulunma olanag: elde
etmeleridir (Uygun vd., 2014).

- Rahatlama motivasyonu: Bireylerin kendilerini mutlu
etme giidiist, glinliik stresten, sorunlardan ve olumsuzluk-
lardan uzaklagma istegi ile aligveris yaparak haz aramaya
caligmalaridir (Albayrak, 2017). “O kadar ¢aligtim bunu
hak ettim” yaklasimi ile bireyin giinliik calisma ortami
sonrasl ¢alisan, iireten kimliginden styrilip, tiiketici olup
titketme hakk: olduguna kendini inandirmasidir.

Bu aligveris motivasyonlari gergevesinde satin alinan tirtinler,
duygular1 rahatlatma ya da duygularin devamini saglama gibi
ozel bir takim hisler ile iliskilendirildiginde hedonik anlam
kazanmaktadirlar (Hiz, 2009:18). Tiiketimi sekillerinden ve
aligveris eylemini hazza ve mutluluga giden yol olarak gosteren
hedonik titketim yani hedonizm “tiiketim eyleminin amaci
olarak hazzi secen” bir satin alma siirecidir (Giiven, 2009).
Hedonik tiiketim, duygusal, anlik ve haz yaratan aligverisleri
ifade eden bir kavramdir. Ve giiniimiizde bicimlenisi sadece
nesnelere sahip olmayla sekillenmemekte, nesnelerin diisiinsel,
ve diigsel imgelemi ile de sekillenmektedir (Babacan, 2001,



18 * SOSYAL VE iDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR

akt., Odabagi, 2006). Hedonik tiiketici ise duygularla tiike-
tim eylemini gerceklestiren birey olup, “aninda tatmin olmay1
isteme” ozelligi ile sabirsiz, tatmininin ertelenmesine kars:
tahammiilsiiz bir yapiya sahiptir (Odabasi, 2006, akt., Giiven,
2009). Bu tahammiiilsiiz yapi tiiketicinin bir an 6nce sonuca
ulagma arzusuna ve giindeminde olmayan, plansiz yaklagim
davranisinda bulunmasina sebep olabilir. Bu durum tiiketi-
cilerin hedonik aligveris motivasyonlarini plansiz (ani) satin
alimlarina hissedilir bir baski unsuru haline getirebilir.

Hedonik Alisveris Motivasyonlarinin Plansiz Satin Alma
Davranisina Etkisi

Gegmisten gliniimiize bireyler icinde bulunduklari toplumda,
kiiltiiriin de etkisiyle kendi yagam, iiretim ve tiiketim bigimlerini
sergilemektedirler. “Tiiketim kararlar: verili donemin kiiltiiriiniin
hayati kaynag: haline gelir. Belli bir kiiltiirde yetisen insanlar,
bu kiiltiiriin kendi hayatlar: siiresince degistigini goriirler; yeni
kelimeler, yeni fikirler, yeni tarzlar. Kiiltiir evrilir ve insanlar
degisimde rol oynar. Tiiketim tam da kiiltiiriin kavgasinin veril-
digi ve bicimlendigi yerdir. Ev hanumi alisveris sepetiyle eve gelir:
Sepetteki bazi seyleri ev igin ayirir, bazilari baba igin, bazilar:
¢ocuklar icin, digerleri konuklarmm ozel bigimde agirlanmasi
icindir (Douglas ve Isherwood, 1999:73).” Tiiketim faaliyeti bir
zamanlar bu sekilde planli programli ve ihtiyaclar ¢ercevesinde
rasyonel satin alma kararlari ile sonuglanirken, birgok etkenin
de bir araya gelmesi ile birlikte hedonik tiiketim yaklagimlar:
titketicileri plansiz ve programsiz satin almaya yoneltmistir.
Zamanla tiiketim ve aligveris kavramlar: var olma ya da ih-
tiyaglari karsilamak anlamindan, hayattan zevk ve haz almak
i¢in titketmek anlamina gelmistir (Koker ve Maden, 2012).

Giiniimiizdeki post modern pazarlama anlayis tiiketicilerin
zihinlerini iyi okuyup anladig1 i¢in hangi iiriini, hangi yolla
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alirsa, kisinin son derece yiiksek tatmin duygusu yasayacagini
ongorerek mal ve hizmetleri arz etmektedir. Artan rekabet ko-
sullar1 nedeniyle, ogu zaman piyasada benzer iiriinleri satan
tirmalarin birbirleri ile yarisa girmeleri sonucunda, tiiketiciler
en promosyonlu (!), en indirimli (!) ve en uzun siire garantili (!)
tirtinleri hi¢ hesapta olmasa da satin alma davranisi sergileye-
bilmektedirler. Teknolojik ilerlemelerle beraber, sosyal medya,
elektronik ticaret, dijital reklamcilik faaliyetleri ve kampanyalar
da bu siireci destekleyen unsurlardir ve tiiketicileri irrasyonel
ve hizl1 bir sekilde plansiz satin almaya yoneltebilmektedirler.

Plansiz satin alma, ani bir tepki sonucu olugan ve tiiketicinin
cabuk karar vererek satin alim gergeklestirdigi bir durumdur
(Tayfun, 2015). Klasik satin alma siirecine kiyasla, plansiz satin
alma siirecinde tiiketiciler alternatiflerin degerlendirilme asa-
masina ¢ok odaklanmamaktadirlar (Tirk, 2018). Bu duruma
geleneksel veya dijital kanallardaki bazi reklamlar da katk:
verebilmektedir. Reklamlar, insanlarin ihtiya¢ hissetmedigi
giidiileri harekete gegirip, ilgili mal veya hizmete kars1 duygu
ve fikirlerini manipiile ederek tiiketicinin talep noktasinda
rasyonel karar vermesini engelleyebilmektedir (Yildiz, 2020b:
190). Uriiniin az ya da yetersiz olmasi da, tiiketicinin satin
alma kararini 6ne ¢ekmesine ve hizlandirmasina sebep olmak-
tadir. Uriinlerle ilgili “kitlik etkisinin” iiriinlerin ¢ekiciligi ve
arzulanabilirligi etkisini arttirdig1 belirtilmektedir (Atilgan
ve Kiigiiktalaslio, 2019). Bunun yani sira plansiz satin alim-
lar indirimli fiyatlar, ¢alisanlarin bilgilendirmeleri, referans
gruplari, sosyal medya reklamlar1 vb. gibi dissal uyaranlar ile
tepkisel bir sekilde de tetiklenebilmektedir.

Akturan (2010), hedonik tiiketim egiliminin plansiz satin
alma egilimi tizerindeki etkisini ortaya koyan ¢alismasinda
titketicilerin hedonik amaglarini tatmin etme egilimlerindeki
artis ile yaptiklar: aligverislerinde, plansiz satin alma egilim-
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lerinin de artirmakta oldugu sonucuna varmistir. Tiiketici-
nin ruh hali, duygusal giidiileri ve arzular1 onun satin alma
davranislarini etkiler. Uziintii veren bir durumu hafifletmek
veya kisiligi ifade etmek i¢in ya da sadece eglence gibi rasyonel
olmayan nedenlerden tiiketici satin alma davranisi gergekles-
tirebilir (Verplanken ve Herabadi, 2001). Buna hazci tiiketim
olarak ifade edilen “hedonistik duygularin” 6ne ¢iktig1 ve satin
alma kararlarinda bilgi kullaniminin asgari diizeyde oldugu,
plansiz (ilk goriiste begenerek) satin alma davranislar1 (Hiz,
2009:140) ornek olarak verilebilir. Hedonik tiiketim egilimi
gerceklestiginde olumlu duygular artar ve bu duygu hali plansiz
satin alma davranisi tizerinde 6nemli etkiye sahip olur (Haq
ve Abbasi, 2016). Hausman (2000)1n arastirmasinda, plansiz
satin alma davranisi ile eglence, siirpriz, heyecan ve yenilik
gibi hedonik ihtiyaglarin tatmini arasinda bir iliskinin oldugu
ifade edilmigtir. Plansiz satin alma davranis: triine iliskin
ozelliklerden degil, tiiketicinin belirli bir egilimi olmasindan
kaynaklanmaktadir (Akturan, 2010).

Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu kisminda aragtirmanin amaci, 6rneklemi,
kavramsal modeli, veriler ile yapilan analizler, analiz bulgular
ve sonuca yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci, Sinirliliklar: ve Orneklemi

Arastirmanin amaci tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligve-
ris motivasyonlarinin plansiz satin alma davraniglari izerine
etkisini cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gére ¢oklu
grup analizi ile belirlemektir.

Yapilan literatiir arastirmasinda hedonik ve faydaci alis-
veris motivasyonlarinin plansiz satin alma davranisina etkisi
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tizerine ¢ok sayida ¢aligma goriilmiisken konunun demografik
ozelliklere gore etkisini aragtiran ¢alismalara az sayida rast-
lanmigtir. Bu nedenle ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi
digiiniilmektedir.

Veriler, sosyal medya ve internet {izerinden paylasilan bir
anket formu ve kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilmistir.
Anket formu iki bolimden olugsmaktadir. Anket formunun
birinci boliimiinde Arnold ve Reynolds tarafindan gelistirilen
hedonik aligveris motivasyonlar1 dl¢cegi (Arnold ve Reynolds,
2003:93), Rook ve Fisher tarafindan gelistirilen plansiz satin
alma davranis1 6lgegi (Rook ve Fisher, 1995:308) ile Barbin,
Darden and Griffin tarafindan gelistirilen faydaci aligveris
motivasyonu dl¢egi (Barbin, Darden ve Griffin, 1994:651) ol-
mak tizere ti¢ adet dlgek, ikinci bolimiinde ise demografik
sorular yer almaktadir.

Sosyal medya ve internet kullanicilar1 arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile ulagilan ve hataly, eksik anket formlarinin
ayiklanmasi sonrasi kalan 340 bireye ait veriler arastirma-
nin 6rneklemini olusturmaktadir. Ana kiitle birim sayisinin
bilinmedigi durumlar i¢in beklenen 6rnek sayis1 384’diir ve
aragtirmanin ornekleminin istenen sayiya ulagamamasi ve
ornek se¢ciminin olasiliksiz 6rneklem yontemlerinden birisi
ile yapilmis olmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen kavramsal
model Sekil I’deki gibidir.
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Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Demografik Degiskenler
(Cinsiyet - Medeni Durum)

Macera

Plansiz Satin
Alma Davranigi

Arastirmanin kavramsal modeli esas alinarak belirlenen

ti¢ ana hipotezi bulunmaktadir;

H : Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyon-
larinin, plansiz satin alma davranislari tizerinde etkisi vardir

H.: Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyon-
larinin, plansiz satin alma davraniglar izerinde cinsiyetlerine
gore farkli etkisi vardir

H.: Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyon-
larinin, plansiz satin alma davranislar: tizerinde medeni du-

rumlarina gore farkl: etkisi vardir

Arastirmanin Bulgular
Demografik Ozellikler

Aragstirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ile

ilgili bilgiler Tablo I’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine

yonelik bulgular
F % F %
. Kadmn 180 | 52,9 Medeni Evli 147 | 432
Cinsiyet
Erkek 160 47,1 Durum Bekar 193 56,8
Toplam 340 100 Toplam 406 100
17-23 115 33,8 Lise 18 53
24-30 84 24,7 On lisans 40 11,8
31-36 46 13,5 . Lisans 224 65,9
Yas 37-41 28 8,2 Egitim ek Lisans | 43 | 126
Durumu

42-46 21 6,2 Doktora 15 4,4

47-52 19 5,6

53+ 27 7,9
Toplam 340 100 Toplam 340 100
Kamu ¢aligani 77 22,6 0-1000 TL 115 33,8
OzelSektdr | o7 1 16 1001-2000TL | 51 | 150

Caligani
Ogrenci 121 35,6 2001-3000 TL 40 11,8
Serbest Meslek 26 7,6 : 3001-4000 TL 42 12,4
Meslek Gelir

Emekli 20 59 Durumu 4001-5000 TL 42 12,4
Ev Hanimi 8 2,4 5001-6000 TL 15 4.4
Esnaf / Tacir 10 2,9 6001-7000 TL 11 32
Issiz 17 5,0 7001-8000 TL 5 1,5
Diger 4 1,2 8001+ TL 19 5,6
Toplam 340 100 Toplam 340 | 100

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine

iliskin sonuglarin yer aldig1 Tablo 1 incelendiginde;

v

v

Katilimcilarin %52,9 ‘anun kadin, %47,1 ’inin erkek

oldugu,

Katilimcilarin %43,2 ’sinin evli, 56,8 ’inin bekar oldugu,
Katilimcilarin %33,8 ’inin 17-23, %24,7 ’sinin 24-30 yas
araliklarinda oldugu,

Katilimcilarin %65,9’'unun lisans, %12,6 ’sinin yiiksek

lisans egitim seviyesinde oldugu,

Katilimcilarin %22,6 ’sinin kamu calisani, %16,8 ’inin

ozel sektor ¢alisani oldugu,
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v" Katilimcilarin %33,8 ’inin 0-1000 TL, %15,0 ’inin 1001-

Giivenirlilik ve Faktor Analizleri Sonuglar:

2000 TL araliklarinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik analizinde

Cronbach’s Alpha katsayisi, gecerlilik analizinde ise faktor
analizi kullanilmis olup sonuglar1 Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 2. Hedonik aligveris motivasyonu faktorlerinin analiz

bulgulari
Faktor
Faktor : . Faktor N N
Ad: Soru Ifadesi Agirliklart Agiklayicihigr | Giivenilirlik
(%)
macera2) Aligveris yapmak
e ,816
heyecan vericidir.
i1 macera3) Aligveris yaparken
§ kendimi ayr1 diinyamdaymisim ,739 36,096 ,841
= gibi hissederim.
maceral) Bana gére aligveris bir
,729
maceradir.
fikir2) Aligverige yeni modaya
e ,948
ayak uydurmak igin ¢ikarim.
fikirl) Aligverise son egilimlere
- P
3 (trendlere) ayak uydurmak igin ,905 11,822 874
= gikarim.
fikir3) Aligverise piyasada
mevcut en son trinleri gérmek ,666
i¢in ¢ikarim.
sosyal2) Aligveris yaparken
bagkalari ile bir araya gelmekten 916
hoglanirim.
"g sosyal3) Baskalari ile aligverise
2 ¢ikmak birlestirici bir ,734 10,603 ,821
i deneyimdir.
sosyall) Aligverise ailem veya
arkadaglarimla bir araya gelmek ,669

i¢in ¢ikarim.
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Tablo 2'nin Devami

deger1) Genellikle indirim
zamanlarinda aligverise gikarim.

deger2) Algveris yaparken 8,811 ,797
indirimleri arayip bulmaktan ,807
zevk alirim.

Deger

rol2) Ailem ve arkadaslarim
i¢in alhigveris yapmaktan zevk ,866
alirim.

roll) Bagkalar1 i¢in aligveris

yapmay1 severim, ¢iinki onlar
iyi hissettikleri zaman ben de iyi 6,890 ,813
hissederim.

Rol

rol3) Birilerine hediye alirken
mitkemmeli bulmak i¢in
magaza magaza dolasmaktan
zevk alirim.

rahatlama2) Benim i¢in aligverig

o . 1 -914
bir tiir stres atma yontemidir.

rahatlamal) Keyifsiz oldugum
zamanlar kendimi daha iyi _.873
hissetmek igin aligverise ? 4,466 ,894
¢ikarim.

Rahatlama

rahatlama3) Kendimi 6zel
bir sey i¢in eglendirmek -,521
istedigimde ahigverise giderim.

Toplam Varyans1 A¢iklama Oran1 % 78,688

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,883

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 3253,166

Sd 136

P Degeri 0,000

Giivenirlik Katsayis1 ,883

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization

Tablo 2’de verilen hedonik aligveris motivasyonu 6lgegi bul-
gular1 incelendiginde, hedonik aligveris motivasyonu 6l¢eginin
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,797 - 0,894 arasinda ve KMO
degerinin 0,883 oldugu goriilmektedir. Olgege iliskin degerlere
gore 0,05 6nem diizeyinde, veri setinin analize uygun oldugu
ve Olcegin gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir
(Cokluk, Sekercioglu, ve Bityiikoztiirk, 2012:207).
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Tablo 3. Faydaci motivasyon faktoriiniin analiz bulgular:

.. .. Faktor
Faktor Soru Ifadesi E aktor Agiklayiciign | Giivenilirlik
Ad1 Agirliklar:
(%)
faydacil)
Algveriglerimde
sadece ,755
planladiklarimi
Faydact | yaparim/alirim. 78,578 727
faydaci3) Aligveris
yaparken yalnizca
A . ,755
aradigim tirtinleri
incelerim.
Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek
qise ,500
Gegerliligi
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 133,492
Sd 1
P Degeri 0,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: None

Tablo 3’te verilen faydaci alisveris motivasyonu 6lgegi bul-

gular1 incelendiginde, faydaci aligveris motivasyonu dl¢eginin
Cronbach’s Alpha degerinin 0,727 ve KMO degerinin 0,500
oldugu goriilmektedir. Olgege iliskin degerlere gore 0,05 Snem
diizeyinde, veri setinin analize uygun oldugu ve dl¢egin ge-

gerlilik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Plansiz satin alma davranigi faktoriintin analiz

bulgular
Faktor
Faktor ; . Faktor » T
Ads Soru Ifadesi Agirhiklart Aglkl(e‘x;';ahgl Giivenilirlik
0

plansiz3) Sik sik
diisiinmeden bir seyler ,751
satin alirim.

plansiz5) “Hemen satin al,
sonra diigtiniirsiin” ifadesi ,715
beni tanimlamaktadir.

plansiz1) Sik sik, ani
/ anlik (spontane) bir ,659
sekilde aligveris yaparim.

plansiz2) “Hadi hemen
yapalim” ifadesi benim ,644 49,012 ,820
aligveris tavrimi tanimlar.

plansiz6) Bazen satin
aldiklarim konusunda ,582
hicbir seyi umursamam.

Plansiz Satin Alma Davranisi

plansiz4) “Goriirim ve
satin alirim” ifadesi beni ,576
tanimlamaktadir.

plansiz7) O anda nasil
hissettigime bagli olarak ,515
driinleri satin alirim.

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,830

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 739,988

Sd 21

P Degeri 0,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: None

Tablo 4’te verilen plansiz satin alma davranis1 6lgegi bulgu-
lar1 incelendiginde, hedonik aligveris motivasyonu dl¢ceginin
Cronbach’s Alpha degerinin 0,820 ve KMO degerinin 0,830
oldugu goriilmektedir. Olcege iliskin degerlere gore 0,05 6nem
diizeyinde, veri setinin analize uygun oldugu ve olgegin ge-
cerlilik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sosyal bilim arastirmalarinda yaygin olarak verilerin normal
dagilim testinde basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmaktadir
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(Glirbiiz ve Sahin, 2018:214). Basiklik ve carpiklik degerlerinin
- 2.0 ve +2.0 arasinda olmasi verilerin normal dagilim goster-
digi anlamina gelmektedir (Gravetter vd., 2020:170). Tablo 5te
arastirma modelinde yer alan faktorlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri verilmistir. Tablo 5 incelendiginde verilerin normal
dagilim gosterdigi sdylenebilir. Ayrica merkezi limit teoremine
gore veri sayist N>30 oldugunda verilerin normal dagilima
uygun oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 5. Normal Dagilim Testi Tablosu

Faktorler Statistic
Carpiklik -,104
Macera
Basiklik -,975
klik ,653
Fikir Carpiklt
Basiklik -,575
Carpiklik ,307
Sosyal
Basiklik -,788
Carpiklik -,418
Deger
Basiklik -,835
arpiklik -,174
Rol Garp
Basiklik -,981
Rahatlama Carpiklik 267
Basiklik -1,128
arpiklik -,244
Faydac1 Garp
Basiklik -,893
Plansiz Satin Alma Davranigi Garpiklik ,571
Basiklik 118

Yapisal Esitlik Analizi

Yapilar arasindaki karmasik iliskileri ortaya koymaya, hi-
potezlerle teorik modelleri test etmeye olanak saglayan yapisal
esitlik modellemesi (YEM) ile analizin amaci, teorik modelin
ornek verilerle ne 6lgiide desteklendigini belirlemektir (Schu-
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macker ve Lomax, 2004:2-4). Bagimli bagimsiz degiskenlerin
iliskilerini, etkilerini aragtiran modellerin testinde kullanilan
YEM esitlik modellemesi faktor analizi ve regresyon analizinin
bilesiminden olusmaktadir (Giirbiiz, 2019:17; Schumacker ve
Lomax, 2004:4).

Gizil degisken ve gozlemlenen degiskenlerden olusan olay-
larin istatistiksel olarak modellenmesine ve test edilmesine izin
veren YEM modelleri teorik modelleri dogrulamak i¢in tercih
edilmektedir. YEM analizi ile modele iliskin elde edilen uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeyde ise, test edilen modelin
veri ile uyumlu oldugu degilse modelin dogrulanmadig: sonu-
cuna varilir (Giirbiiz, 2019:17; Schumacker ve Lomax, 2004:4).

YEM analizinde dogrulayici faktor analizi ve yapisal mo-
del (yol) analizi olmak iizere iki temel analiz yapilmaktadir
(Nakip ve Yaras, 2017:441; Giirbtiz, 2019:18; Byrne, 2010:3).
YEM ile analiz edilen modelin veri ile uyumlu oldugu sonu-
cuna varilabilmesi i¢in elde edilecek uyum iyiligi indeksle-
rinin (Goodness of Fit Indices) kabul gérmiis sinirlar icinde
yer almasi gerekmektedir. Analiz edilen modelin uyumunu
degerlendirmek i¢in kullanilan, birbirlerinden iistiin ve zayif
yanlari olan ¢ok sayida uyum iyiligi indeksi vardir. Uyum
iyiligi indekslerinin bazilar1 6rnek biiyiikligiine, bazilari ser-
bestlik derecesine, bazilar1 da modelin karmagikligina ya da
basitligine duyarlidirlar. Uyum iyiligi indeksleri modelin 6r-
neklem verisi ile uygunlugunu kontrol eden Ki-Kare (CMIN),
Ki-Kare/df, RMSEA, GFI vb. gibi “mutlak uygunluk ol¢iitleri
(absolute fit indices)” ve ki-kare degerini bir referans model
ile kiyaslayan ve sifir hipotezini reddetmek seklinde isleyen
CFI, TLI ve NFI degerleri vb. gibi agamal1 uygunluk ol¢itleri
(incremental fit indices) ya da diger adi ile karsilagtirmali
(comperative) uygunluk olgiitleri olmak iizere iki kategoride
incelenmektedir. Genel kabul géren uyum iyiligi indekslerinin
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uyumlu bir modelin (good fit) gerektirdigi ifade sayisina ve
orneklem biiyiikliigiine gore farklilik gosteren degerleri Tablo
6’da verilmistir. Modelin veri ile uyumu konusunda yorum
yapabilmek i¢in birden ¢ok uyum iyiligi indeks degerini kendi
kosullar1 ve model kosullar1 igerisinde birlikte degerlendirmek
gerekmektedir (Yaslioglu, 2017:80-82)

Tablo 6. Gozlenen Degisken ve Grup Bagina Diisen Gozlem
Sayisina Gore Farkli YEM Modeli Durumlarinda Uyum lyiligi

Indekslerinin Beklenen Ozellikleri

Orneklem N <250 N> 250
Biiyiikligii
Gozlemlenebilir
Degisken 12 < gds gds = 12 < gds
(observed gds=12 <30 30 gds=12 | g5 | 9ds=30
variable) Sayisi
) Anlamsiz | anlamh Anlamh anlamsiz | Anlamh | Anlaml
CMIN () p degeri p degeri P p degeri | pdegeri | p degeri
degeri
CMIN / df x* /df<2,5 x* /df<5
GFI >0,95 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90
CFI >0,97 >0,95 >0,92 >0,95 >0,92 >0,90
NFI - TLI >0,97 >0,95 >0,92 >0,95 >0,90 >0,80
RMSEA <0,08 <0,08 <0,08 <0,07 <0,07 <0,07

No t: gds = gézlenen degiskenlerin sayisy; N ayni anda birden fazla gruba DFA uygulanirken
grup basina gézlem sayisi icin gegerlidir.

Kaynak: (Yaslioglu, 2017: 77)

Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Yap1 Gegerliligi

Arastirmanin kavramsal modeli ve arastirmanin hipotez-
lerinin test edilmesinden dnce arastirmada kullanilan degis-
kenlerin dogrulanmasi gerekmektedir.

Dogrulayici faktor analizinde arastirma degiskenlerinin
biitiin olarak yakinsak ve iraksak gecerliliklerini test etmeyi
amaglayan analiz edilecek degiskenlere ait 6lgekleri birlikte
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test eden biitiincil yaklasim kullanilarak modelin gegerliligi
test edilmistir (Giirbiiz, 2019:86). Gegerlilik, aragtirmanin
dogru olma derecesi olarak tanimlanir. Yap: gecerliligi, 6l¢ii-
len 6gelerin olgtiikleri teorik gizil yapiy1 gercekte ne dlgiide
yansittiklaridir. Bir bagka deyisle, yapilacak ikinci bir 6l¢imde
ayni sonuglarin elde edilecegine giiven duyulmasidir (Hair vd.,
2014:618; Yaslioglu, 2017:82). Yapi gegerliliginde CR degerleri
kullanilmaktadir. 0,7 veya daha yiiksek olan CR degeri iyi
bir giivenilirligi dolayis: ile yap1 gegerliliginin var oldugunu
ve Ol¢limlerin gizil yapiy1 temsil ettigini gosterir (Hair vd.,
2014:619).

Modelin dogrulanmasi ve gegerliliginin onaylanmas igin
dogrulayici faktor analizinde yap: giivenilirligi ile birlikte ifade-
lerin iginde bulunduklari faktorler ve diger faktorler ile iliski-
lerini 6lgen yakinsak ve 1raksak gegerlilikleri incelenmektedir.

Yakinsak Gegerliligi

Yakinsak gegerliligi i¢in standartlagtirilmis faktor yiiklerinin
biiyiikliigii onemlidir. Faktor tizerindeki yiiksek yiiklemeler
Ogelerin gizil yap1 tizerinde yakinsadigini gosterir. Standart-
lagtirilmis faktor yiikleri en az 0,5 olmalidur. ideal olan1 0,7
veya daha yiiksek olmasidir (Hair vd., 2014:618).

Yakinsak gecerliligi ifadelerin birbirleriyle ve ait olduklar:
faktor ile iliskilerini ifade eder. Yakinsak gecerlilik testinde
yap1 giivenilirligi (CR), ortalama agiklanan varyans (AVE) ve
Giivenirlik (faktor giivenirligi) degerleri kullanilmaktadir. Yu-
karida da belirtildigi gibi CR bir faktoriin yap: giivenirliligi
ve yakinsak gecerliligi konusunda bilgi veren dl¢iittiir ve 0,70
‘den biiytik olmasi beklenir. AVE ise gizil bir yapinin (faktor)
ifadeleri arasindaki benzesim gegerliligi konusunda bilgi veren
bir dlgiittiir ve 0,50 ’den biiyiik olmasi beklenir. Dogrulayici
faktor analizinde bir faktoriin yakinsak gecerliligine sahip



32 * SOSYAL VE IDARI BiLIMLERDE AKADEMiK ARASTIRMALAR

olmasi icin AVE > 0,50, CR > 0,70, CR > AVE ve Giivenirlik >
AVE kosullarinin saglanmasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019:78;
Hair vd., 2014:619).

Iraksak Gegerliligi

Iraksak gegerliligi bir faktoriin diger faktorlerden ne kadar
farkli oldugudur. Faktorlerin benzersizligine iliskin bilgi verir
ve ayn1 zamanda gizil yapilarin icerdikleri ifadeleri daha fazla
aciklamasy, ifadelerin sadece bir gizil yapiy1 temsil etmeleri ge-
rektigi anlamina gelir. Bagka bir deyisle, ifadelerin ait olduklar:
faktor disindaki faktorlerle kendi bulunduklar: faktérden daha
az iligkili olmasi gerektigidir. Iraksak gecerliligin test edilmesi
icin maksimum paylasilan varyansin karesi (MSV), paylasilan
varyansin karesinin ortalamasi (ASV) ve Giivenirlik (faktor
giivenirligi) degerleri kullanilmaktadir. Bir faktoriin iraksak
gegerliligine sahip olmasi i¢cin MSV < AVE, ASV < AVE, Ka-
rekok AVE > faktorler arasi korelasyonlar ve Karekok AVE <
Giivenirlik kosullarinin saglanmasi gerekmektedir (Yaslioglu,
2017:83; Gurbiiz, 2019:79; Hair vd., 2014:619).

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Uygulanan biitiinlesik dogrulayici faktor analizi, yakinsak
ve 1raksak gegerliligi testi sonuglar1 incelendiginde PLANSIZ
faktorit AVE degerlerinin AVE > 0,50 kosulunu saglamadig1
goriilmiistiir. Model biitiinligii, model uyumu veya yapi ge-
cerliligi agisindan iyi performans gostermeyen en diisiik yiike
sahip plansiz7, plansiz6 ve plansiz4 ifadeleri analiz disinda bira-
kilmigtir (Hair vd., 2014:622). Analiz dis1 birakilan ifadelerden
sonra tekrar uygulanan biitiinlesik dogrulayici faktor analizi
Sekil 2’de, uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 9’da, yakinsak
ve 1raksak gecerliligi test sonuglari Tablo 7 ve Tablo 8de veril-
mistir. Tablo 7 ve Tablo 8 incelendiginde tiim faktorlerin AVE
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> 0,50, CR > 0,70, CR > AVE ve Giivenirlik > AVE (yakinsak
gegerliligi) ve MSV < AVE, ASV < AVE, Karekok AVE > fak-
torler arasi korelasyonlar kosullar1 ile DEGER ve FAYDACI
faktorleri disinda tiim faktorlerin Karekok AVE < Giivenirlik
(iraksak gegerliligi) kosullarini sagladig: belirlenmistir.

Tablo 7 ve Tablo 8 deki sonuglara gore yakinsak ve iraksak
gecerliligi kosullarinin saglandig: kabul edilmis ve dogrula-
yic1 faktor analizinin Tablo 9’da verilen uyum iyiligi indeks
degerleri incelenmis ve uyum iyiligi indeks degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugu gorilmiistiir. Uyum iyiligi in-
deks degerlerine gore analiz edilecek modelin gegerliliginin
dogrulandig: soylenebilir.

Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi 2
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CMIN = 388,758; DF =202; CMIN / DF =1,925; p=,000; GFI=,910; CFl= 953; TLI =,941; RMSEA=,052
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Tablo 7. Dogrulayici Faktor Analizi 2 Yakinsak ve Iraksak
Gegerliligi Sonuglar:

Yakinsak x
Standart- Gegerliligi Iraksak Gegerliligi o
Faktirler lastirilmig Giiveni-
Faktor Kare- | 1k
Yiikleri AVE CR MSV | ASV kok
AVE
sosyal3 0,760
SOSYAL 1 sosyal2 0,872 0,614 | 0,826 0,198 0,125 0,784 0,821
sosyall 0,710
deger2 0,880
DEGER 2 0,674 | 0,804 | 0,108 0,053 0,821 0,797
degerl 0,757
fikir3 0,684
FIKIR 3 fikir2 0,925 0,725 | 0,886 | 0,198 0,112 0,852 0,874
fikirl 0,923
mace- 0,874
ra3
mace-
MACERA | 4 a2 0,792 0,640 | 0,841 0,608 0,209 0,800 0,841
mace- 0,727
ral
rol3 0,649
ROL 5 rol2 0,884 0,615 | 0,825 0,183 0,094 0,784 0,813
roll 0,802
rahatla- 0,789
ma3
RAHAT- rahatla-
LAMA 6 ma? 0,931 0,749 | 0,899 | 0,608 0,203 0,866 0,894
rahatla- 0,871
mal
fazga' 0,627
FAYDACI | 7 favd 0,612 | 0,753 | 0,171 0,065 0,782 0,727
ayea 0,911
cil
plan- 0,692
sizl
Psliazg' 0,657
PLANSIZ | 8 1 0,506 | 0,803 0,171 0,117 0,711 0,820
pan- 0,809
siz3
plan- 0,678
siz5
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Tablo 8. Dogrulayici Faktor Analizi 2 Yakinsak Gegerliligi

Sonuglar1

Faktorler Arasi Korelasyonlar

Faktirler SOSYAL | DEGER FIKIR MﬁiE' ROL PI;‘;‘ZN' Rﬁ;ﬁ' ;:‘é’l
1 2 3 4 5 6 7 8
SOSYAL 1 (0,784)
DEGER 2 0,200 (0,821)
FIKIR 3 0,445 0,180 (0,852)
MACERA | 4 0,407 0,329 0,411 (0,800)
ROL 5 0,409 0,275 0,142 0,395 (0,784)
PLANSIZ | 6 0,364 0,050 0,414 0,401 0,172 (0,711)
E‘:;f' 7 0,391 0,288 0,399 0,780 0,428 0,387 (0,866)
FAYDACI | 8 -0,131 0,167 -0,184 -0,305 0,154 0,414 -0,291 (0,782)

Tablo 9. Dogrulayici Faktor Analizi 2 Uyum lyiligi Indeks Degerleri

Orneklem Bitytikligii N > 250 340
Gozlemlenebilir Degisken Sayist 12 < gds < 30 340 /23 =14,78
CMIN () 388,758
p Anlamli p degeri ,000
df 202
CMIN / df x> /df<5 1,925
GFI > 0,90 0,910
CFI > 0,92 0,953
TLI > 0,90 0,941
RMSEA < 0,07 0,052

YEM Olgiim Modeli Analizi

Dogrulanan faktorler arasinda arastirmanin kavramsal
modeline uygun olarak iliskiler tanimlanmis ve olusturulan
model test edilmistir. Test sonuclarinda DEGER, ROL ve RA-
HATLAMA faktorlerinin PLANSIZ faktoriine etki etmedigi
(P > 0,05) goriilmiis ve anlamli olmayan parametrelerin model
i¢in 6nemsiz oldugu diisiincesinden (Byrne, 2010:68; Yilmaz
ve Varol, 2015:34) hareketle faktorler asamali olarak analiz
disinda birakilmistir. Dérdiincii kez test edilen model $ekil
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3’te, modelin uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 10’da ve 6l-
¢lim modeli analiz sonuglar1 Tablo 1I’de verilmistir. Tablo
10 incelendiginde, uyum iyiligi indeks degerlerinin tiimiiniin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi
indeks degerlerine gore, modeldeki iliskilerin 6rneklem verisi
ile iyi derecede tutarli oldugu, modelin biitiinsel olarak gecerli
oldugu ve verilere iyi uyum gosterdigi sdylenebilir.

Sekil 3. Ol¢iim Modeli 4
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CMIN = 168,896; DF = 80; CMIN / DF =2,111; p=,000; GFl=939; CFl=,961; TLI=,949; RMSEA = 057

Tablo 10. YEM Ol¢iim Modeli Analizi 4 Uyum lyiligi Indeks

Degerleri
Orneklem Bityiikliigii N > 250 340
Gozlemlenebilir Degisken Sayist 12 < gds < 30 340 /15 = 22,67

CMIN () 168,896

p Anlamli p degeri | ,000
df 80

CMIN / df X /df<5 2,111
GFI > 0,90 0,939
CFI > 0,92 0,961
TLI > 0,90 0,949
RMSEA < 0,07 0,057
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Tablo 11’de verilen 6l¢tim modeli analiz sonuglar1 ince-
lendiginde arastirma modelini olusturan tiim iliskilerin (yol)
istatistiksel olarak %5 anlamlilik derecesinde (C.R. > +1,96 p
< 0,05) anlamli oldugu goriilmektedir. Tabloda verilen yapisal
esitliklige ait H aragtirma hipotezi %5 anlamlilik derecesinde
(C.R.> £1,96 p <0,05) kismen kabul edilmistir. Buna gore
hedonik aligveris motivasyonlarindan macera, fikir ve sosyal
ile faydaci aligveris motivasyonunun plansiz satin alma dav-
ranigina etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 11’deki plansiz satin alma davranisina etki ettigi be-
lirlenen aligveris motivasyonlarinin etkisine gore olusan yapisal
esitlik incelendiginde, plansiz satin alma davranis1 (PLANSIZ)
faktoriine, hedonik aligveris motivasyonlarindan MACERA
(0,109), FIKIR (0,228) ve SOSYAL (0,143) ile FAYDACI (-0,311)
aligveris motivasyonlarinin etki ettikleri, esitligin a¢iklama
giiciiniin (R2 = 0,340) oldugu, FIKIR (0,225) ve FAYDACI
(-0,310) aligveris motivasyonlarinin daha yiiksek etki ettigi
gortlmektedir.

Yapisal esitlik, MACERA faktoriindeki bir birim artisin
plansiz satin alma davranisinda (PLANSIZ) 0,109 birim artisa,
FIKIR faktoriindeki bir birim artisin plansiz satin alma davra-
nisinda (PLANSIZ) 0,228 birim artisa, SOSYAL faktoriindeki
bir birim artigin plansiz satin alma davranisinda (PLANSIZ)
0,143 birim artisa ve FAYDACI faktoriindeki bir birim arti-
sin plansiz satin alma davranisinda (PLANSIZ) -0,310 birim
azalisa neden olacagini ifade etmektedir.
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Tablo 11. Olgiim Modeli Analiz 4 Sonuglar

Reg- Standart-

resyon | lastirilmig

Katsa- Regresyon SE. CR. P R

yilar Katsayilar1

B Beta
PLANSIZ MACERA 0,109 0,148 0,053 2,040 0,041
PLANSIZ FIKIR 0,228 0,225 0,069 3,296 < 0,001
0,340
PLANSIZ SOSYAL 0,143 0,159 0,062 2,307 0,021
PLANSIZ FAYDACI -0,311 -0,310 0,069 | -4,499 | <0,001
s PLANSIZ = 0,109 x MACERA + 0,228 x FIKIR + 0,143 x
Yapisal Esitlik

SOSYAL - 0,311 x FAYDACI

Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyonlarinin,
plansiz satin alma davranislar1 tizerinde cinsiyetlerine gore
farkli etkisi vardir” hipotezini test etmek amaci ile ¢oklu grup
analizi yapilmis ve kadin tiiketiciler i¢in olusan model Sekil
4’te, erkek tiiketiciler i¢in olusan model Sekil 5’te modellerin
uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 12°de ve dl¢iim modeli
analiz sonuclar1 Tablo 13 ve Tablo 14’te verilmistir. Tablo 12
incelendiginde, uyum iyiligi indeks degerlerinin tiimiiniin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi indeks
degerlerine gore, modellerdeki iliskilerin 6rneklem verisi ile
iyi derecede tutarli oldugu, modellerin biitiinsel olarak gecerli

Cinsiyete Gore Coklu Grup Analizi

oldugu ve verilere iyi uyum gosterdigi soylenebilir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulan “H.:
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Sekil 4. Kadin Tiiketiciler Olgiim Modeli
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Sekil 5. Erkek Tiiketiciler Olgiim Modeli
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Tablo 12. Kadin ve Erkek Tiiketiciler YEM Ol¢iim Modeli
Analizi Uyum lyiligi Indeks Degerleri

Orneklem Biiyiikliigii N > 250 340
Gozlemlenebilir Degisken 12 < gds <30 340/ 15 = 22,67
Sayisi
CMIN (x*) 257,262
p Anlamli p degeri ,000
df 160
CMIN / df X2 /df<5 1,608
GFI > 0,90 0,911
CFI > 0,92 0,955
TLI > 0,90 0,941
RMSEA <0,07 0,042

Tablo 13. Kadin Tiiketiciler Olgiim Modeli Analiz Sonuglar1

Reg- Standart-
resyon lagtirilmig
Yén (Yol) Katsa- | Regresyon | gp | cg P R
yilar1 Katsayilar:
B Beta
PLANSIZ — MQEE_ 0,175 0,203 0,081 2,151 0,031
PLANSIZ — FIKIR 0,293 0,306 0,088 3,323 < 0,001
SOS- 0,346
PLANSIZ — 0,065 0,071 0,084 776 0,438
YAL
FAY-
PLANSIZ DACI -0,341 -0,289 0,118 -2,889 0,004
Yapisal Esitlik PLANSIZ = 0,175 x MACERA + 0,293 x FIKIR - 0,341 x FAYDACI

Tablo 13’te verilen kadin tiiketiciler 6l¢tim modeli analiz
sonuglar incelendiginde arastirma modelini olusturan MA-
CERA, FIKIR ve FAYDACI motivasyonlarina ait iliskilerin
(yol) istatistiksel olarak %5 anlamlilik derecesinde (C.R. >
+1,96 p < 0,05) anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin

titketicilerin hedonik aligveris motivasyonlarindan macera ve

tikir ile faydaci aligveris motivasyonlarinin plansiz satin alma

davraniglarina etkisinin oldugu belirlenmistir.
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Tablo 13’teki plansiz satin alma davranigina etki ettigi belir-
lenen aligveris motivasyonlarinin etkisine gére olusan yapisal
esitlik incelendiginde, plansiz satin alma davranis1 (PLANSIZ)
faktoriine, hedonik aligveris motivasyonlarindan MACERA
(0,175) ve FIKIR (0,293) ile FAYDACI (-0,341) alisveris moti-
vasyonlarinin etki ettikleri, esitligin agiklama giiciiniin (R2
= 0,346) oldugu, FIKIR (0,306) ve FAYDACI (-0,289) aligveris
motivasyonlarinin daha yiiksek etki ettigi goriilmektedir.

Yapisal esitlik, MACERA faktoriindeki bir birim artigin
plansiz satin alma davranisinda (PLANSIZ) 0,175 birim artisa,
FIKIR faktoriindeki bir birim artigin plansiz satin alma davrani-
sinda (PLANSIZ) 0,293 birim artisa ve FAYDACI faktoriindeki
bir birim artisin plansiz satin alma davraniginda (PLANSIZ)
-0,341 birim azaliga neden olacagini ifade etmektedir.

Tablo 14. Erkek Tiiketiciler Ol¢iim Modeli Analiz Sonuglari

Reg- Standart-
resyon lagtirilmg
Yon (Yol) Katsa- | Regresyon | ¢ b CR. p R:
yilar1 Katsayilar1
B Beta
PLANSIZ - MA- 0,114 0,154 0,089 1,280 0,200
CERA B B B > §
PLANSIZ - FIKIR 0,099 0,092 0,120 0,825 0,409
SOS- 0,322
PLANSIZ - 0,267 0,306 0,096 2,794 0,005
YAL
FAY-
PLANSIZ DACI -0,308 -0,290 0,089 -3,463 < 0,001
Yapisal Esitlik PLANSIZ = 0,267 x SOSYAL - 0,308 x FAYDACI

Tablo 14’te verilen erkek tiiketiciler 6lgiim modeli analiz
sonuglari incelendiginde aragtirma modelini olugturan SOSYAL
ve FAYDACI motivasyonlarina ait iligkilerin (yol) istatistiksel
olarak %5 anlamlilik derecesinde (C.R. > £1,96 p < 0,05)
anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore erkek tiiketicilerin
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hedonik aligveris motivasyonlarindan sosyal ve faydaci aligveris
motivasyonlarinin plansiz satin alma davranislarina etkisinin
oldugu belirlenmistir.

Tablo 14'teki plansiz satin alma davranisina etki ettigi belir-
lenen aligveris motivasyonlarinin etkisine gore olusan yapisal
esitlik incelendiginde, plansiz satin alma davranisi (PLAN-
SIZ) faktoriine, hedonik aligveris motivasyonlarindan SOS-
YAL (0,267) ve FAYDACI (-0,308) aligveris motivasyonlarinin
etki ettikleri, esitligin aciklama giictiniin (R2 = 0,322) oldugu,
SOSYAL (0,306) aligveris motivasyonunun daha yiiksek etki
ettigi goriilmektedir.

Yapusal esitlik, SOSYAL faktoriindeki bir birim artigin plan-
s1z satin alma davranisinda (PLANSIZ) 0,267 birim artisa ve
FAYDACI faktoriindeki bir birim artigin plansiz satin alma
davranisinda (PLANSIZ) -0,308 birim azalisa neden olacagini
ifade etmektedir.

Tablo 13 ve Tablo 14’te verilen yapisal esitliklere ait H,
arastirma hipotezi %5 anlamlilik derecesinde (C.R. > £1,96
p < 0,05) kabul edilmistir.

Medeni Duruma Goére Coklu Grup Analizi

Aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulan “H.:
Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyonlarinin,
plansiz satin alma davranislari tizerinde medeni durumlarina
gore farkl: etkisi vardir” hipotezini test etmek amaci ile ¢oklu
grup analizi yapilmis ve evli tiiketiciler i¢cin olusan model Sekil
6'da, bekar tiiketiciler icin olugan model Sekil 7’de modellerin
uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 15te ve 6l¢iim modeli analiz
sonuglar1 Tablo 16 ve Tablo 17°de verilmistir. Tablo 15 ince-
lendiginde, uyum iyiligi indeks degerlerinin tiimiiniin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi indeks
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degerlerine gore, modellerdeki iliskilerin 6rneklem verisi ile
iyi derecede tutarli oldugu, modellerin biitiinsel olarak gegerli
oldugu ve verilere iyi uyum gosterdigi sdylenebilir.

Sekil 6. Evli Tiiketiciler Ol¢iim Modeli
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Sekil 7. Bekar Tiiketiciler Ol¢iim Modeli
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Tablo 15. Evli ve Bekar Tiiketiciler YEM Ol¢iim Modeli
Analizi Uyum lyiligi Indeks Degerleri

Orneklem Bityiikliigii N > 250 340
Gézlemlenebilir Degisken Sayist 12 < gds < 30 340/ 15 = 22,67
CMIN () 255,342
Anlamh
P degeri i 000
df 160
CMIN / df x* /df<5 1,596
GFI > 0,90 0,911
CFI > 0,92 0,957
TLI > 0,90 0,944
RMSEA < 0,07 0,042

Tablo 16. Evli Tiiketiciler Ol¢iim Modeli Analiz Sonuglari

Reg- Standart-
resyon lastirilmig
Yon (Yol) Katsa- | Regresyon | ¢ p CR P R
yilar1 Katsayilar1 o o
B Beta
PLANSIZ — Mizgf} 0,039 0,061 0,081 0,484 0,628
PLANSIZ — FIKIR 0,137 0,156 0,099 1,390 0,164
0,325
PLANSIZ — SOSYAL 0,277 0,333 0,098 2,820 0,005
PLANSIZ — FAYC]IDA_ -0,210 -0,216 0,119 -1,766 0,077
Yapisal Esitlik PLANSIZ = 0,277 x SOSYAL

Tablo 16’da verilen evli tiiketiciler 6l¢iim modeli analiz
sonuglar1 incelendiginde arastirma modelini olugturan SOS-
YAL motivasyonuna ait iligkinin (yol) istatistiksel olarak %5
anlamlilik derecesinde (C.R. > 1,96 p < 0,05) anlamli oldugu
gortiilmektedir. Buna gore evli tiiketicilerin hedonik aligveris
motivasyonlarindan sosyal aligveris motivasyonunun plansiz
satin alma davraniglarina etkisinin oldugu belirlenmistir.




Tahir BENLI, Gilay Ormeci GUNEY » 45

Tablo 16’daki plansiz satin alma davranisina etki ettigi be-
lirlenen alisveris motivasyonunun etkisine gore olusan yapisal
esitlik incelendiginde, plansiz satin alma davranig1 (PLANSIZ)
faktoriine, hedonik aligveris motivasyonlarindan SOSYAL (0,277)
aligveris motivasyonunun etki ettigi, esitligin aciklama giicii-
niin (R2 = 0,325) oldugu goriilmektedir.

Yapusal esitlik, SOSYAL faktoriindeki bir birim artigin plansiz
satin alma davranisinda (PLANSIZ) 0,277 birim artiga neden
olacagini ifade etmektedir.

Tablo 17. Bekar Tiiketiciler Olgiim Modeli Analiz Sonuglari

Reg- Standart-
resyon lagtirilmg
. Katsay1- | Regresyon )
Yon (Yol) lart Katsaylart S.E. C.R. P R
B Beta
PLANSIZ — MACERA 0,157 0,182 0,074 | 2,130 0,033
PLANSIZ — FIKIR 0,294 0,266 0,095 | 3,096 0,002 0,350
PLANSIZ — SOSYAL 0,082 0,085 0,080 | 1,022 0,307
PLANSIZ — FAYDACI -0,372 -0,367 0,087 | -4,266 | <0,001
Yapisal Esitlik PLANSIZ = 0,157 x MACERA + 0,294 x FIKIR - 0,372 x
FAYDACI

Tablo 17 ’de verilen bekar tiiketiciler 6l¢ctiim modeli analiz
sonuglar1 incelendiginde arastirma modelini olusturan MA-
CERA, FIKIR ve FAYDACI motivasyonlarina ait iligkilerin
(yol) istatistiksel olarak %5 anlamlilik derecesinde (C.R. >
£1,96 p <0,05) anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore bekar
tiiketicilerin hedonik aligveris motivasyonlarindan macera ve
tikir ile faydaci aligveris motivasyonlarinin plansiz satin alma
davranislarina etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 17°deki plansiz satin alma davranisina etki ettigi be-
lirlenen aligveris motivasyonlarinin etkisine gore olusan yapisal
esitlik incelendiginde, plansiz satin alma davranis1 (PLANSIZ)
faktoriine, hedonik aligveris motivasyonlarindan MACERA
(0,157) ve FIKIR (0,294) ile FAYDACI (-0,372) aligveris moti-




46  SOSYAL VE iDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR

vasyonlarinin etki ettikleri, esitligin agiklama giiciintin (R2
=0,350) oldugu, FIKIR (0,266) ve FAYDACI (-0,367) alisveris
motivasyonlarinin daha yiiksek etki ettigi goriilmektedir.

Yapisal esitlik, MACERA faktoriindeki bir birim artigin
plansiz satin alma davraniginda (PLANSIZ) 0,157 birim artisa,
FIKIR faktoriindeki bir birim artisin plansiz satin alma davrani-
sinda (PLANSIZ) 0,294 birim artisa ve FAYDACI faktoriindeki
bir birim artigin plansiz satin alma davraniginda (PLANSIZ)
-0,372 birim azaliga neden olacagini ifade etmektedir.

Tablo 16 ve Tablo 17°de verilen yapisal esitliklere ait H,
arastirma hipotezi %5 anlamlilik derecesinde (C.R. > +1,96
p < 0,05) kabul edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin analiz sonuglarini igeren ozet
sunum Tablo 18’deki gibidir.

Tablo 18. Arastirma Hipotezleri Sonuglari

Hipotezler Sonug

Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris
1 H, | motivasyonlarinin, plansiz satin alma davraniglari
tizerinde etkisi vardir

Kismen
Kabul

Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris
2 H, | motivasyonlarinn, plansiz satin alma davraniglari Kabul
tizerinde cinsiyetlerine gore farkli etkisi vardir

Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris
3 H, | motivasyonlarinin, plansiz satin alma davraniglari Kabul
tizerinde medeni durumlarina gore farkli etkisi vardir

Sonug ve Degerlendirme

Tiiketiciler satin alma kararlarini faydaci (rasyonel) moti-
vasyonla verdikleri gibi zaman zaman da psikolojik faktorler
ve durumsal gereksinmelerin de etkisiyle faydaciliktan uzak
bir sekilde duygusal ve hedonik motivasyolarla da vermekte-
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dirler. Duygusal ve hedonik motivasyonlar ile verilen satin
alim kararlari, karar siireclerinin bazi adimlarinin atlanmasina
ani kararlar verilmesine ve dolayisi ile plansiz satim alimlar
yapilmasina neden olabilmektedir. Arastirmanin amaci olan
titketicilerin hedonik ve faydaci alisveris motivasyonlarinin,
plansiz satin alma davraniglari tizerine cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore etkisi goklu grup analizi ile belirlenmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu yardimiyla
toplanan veriler ile yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin
hedonik ve faydaci aligveris motivasyonlarinin plansiz satin
alma davraniglari izerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Aragstirmaya katilan tiiketicilerin macera, fikir edinme, sos-
yallesme hedonik aligveris motivasyonlar1 ve faydac aligveris
motivasyonu ile yaptiklari aligverislerin plansiz satin alma dav-
raniglarina etkisinin oldugu, fikir edinme ve faydaci aligveris
motivasyonlarinin daha fazla etkilerinin oldugu bulgulanmistir
ve arastirmanin “H, Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris
motivasyonlarinin, plansiz satin alma davranislar: tizerinde
etkisi vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.
Arastirmanin hareket noktasi ve amacini olusturan “Hedonik
ve faydaci aligveris motivasyonlarinin plansiz satin alma dav-
ranisl iizerinde etkisi cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine
gore degismekte midir?” sorusunun cevabr igin yapilan ¢oklu
grup analizlerinde tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris
motivasyonlarinin, plansiz satin alma davranislar: tizerinde
cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gére farkl etkilerinin
oldugu saptanmis ve arastirmanin amacina gore olusturulan
“H,, Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyonlari-
nin, plansiz satin alma davranislari iizerinde cinsiyetlerine gore
farkls etkisi vardir” ve “H,: Tiiketicilerin hedonik ve faydaci
aligveris motivasyonlarinin, plansiz satin alma davranislari
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tizerinde medeni durumlarina gore farkl etkisi vardir” hi-
potezleri kabul edilmistir.

Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyonla-
rinin, plansiz satin alma davraniglar: tizerinde cinsiyetlerine
gore etkileri icin yapilan ¢oklu grup analizi sonucunda kadin
titketicilerin macera, fikir edinme ve faydaci aligveris motivas-
yonlarinin plansiz satin alma davranislarina etkisinin oldugu,
erkek tiiketicilerin ise sosyallesme ve faydaci aligveris motivas-
yonlarinin plansiz satin alma davranislarina etkisinin oldugu
belirlenmistir. Belirlenen bulgulara paralel olarak Hiz vd. (2010)
yaptiklari ¢aligmada kadin ve erkek tiiketicilerin istek ve gerek-
sinmelerinin farkli oldugunu, aligverisi farkl algiladiklarini ve
yas, statil, egitim, meslek vb. degiskenlere gore kadin ve erkek
tiitketicilerin satin alma kararlarinin degistigini belirtmislerdir.
Kadin tiiketicilerin aligveris yapmaktan haz- mutluluk duyma,
kendini iyi hissetme, kendini ifade etme, kendini baska bir
diinyada hissetme, trend iiriinler hakkinda fikir edinme vb.
gibi kadinlara 6zgii degerlerin 6n plana ¢ikmasi nedeni ile (Ay-
din, 2010), macera ve fikir edinme aligveris motivasyonlarinin
plansiz satin alma davranislarini etkiledigi, erkek tiiketicilerin
ise iginde olduklar1 sosyal gruba kendilerini dahil hissetme ve
aile, arkadas ve sevdikleri ile birlikte aligveris yapmaktan zevk
alma gibi erkeklere 6zgii degerlerin 6n plana gikmasi nedeni
ile sosyallesme aligveris motivasyonlarinin plansiz satin alma
davraniglarini etkiledigi soylenebilir.

Tiiketicilerin hedonik ve faydaci aligveris motivasyonlarinin,
plansiz satin alma davranislar1 tizerinde medeni durumlarina
gore etkileri i¢in yapilan ¢oklu grup analizi sonucunda evli
tiiketicilerin sadece sosyallesme aligveris motivasyonlarinin
plansiz satin alma davraniglarina etkisinin oldugu, bekar tiike-
ticilerin ise macera, fikir ve faydaci aligveris motivasyonlarinin
plansiz satin alma davraniglarina etkisinin oldugu belirlenmistir.
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Evli tiiketicilerin daha fazla sorumluluklarinin olmas, aile ve
sevdikleri ile birlikte aligveris yapmaktan, zaman gegirmekten
zevk alma gibi evlilere 6zgii degerlerin 6n plana ¢ikmasi nedeni
ile sosyallesme aligveris motivasyonlarinin plansiz satin alma
davraniglarini etkiledigi, bekar tiiketicilerin ise aile sorumlu-
luklarinin olmamasi, aligveris yapmaktan haz- mutluluk duyma,
kendini iyi hissetme, kendini ifade etme vb. gibi bekarlara 6zgii
degerlerin 6n plana ¢ikmasi nedeni ile macera ve fikir edinme
aligveris motivasyonlarinin plansiz satin alma davranislarini
etkiledigi, soylenebilir.

Kadin, erkek ve bekar tiiketicilerin faydaci motivasyonunun
plansiz satin alma davranislarina olumsuz etkisi konusunda
tiiketicilerin yaptiklar1 aligverislerden en yiiksek fayday: elde
etmeyi, en diisiik fiyatla en kaliteli Girtinti almay1 istemeleri
durumunda plansiz satin alma yapmadiklar1 detayli aragtir-
malar karsilastirmalar sonrasi satin alma kararlar1 verdikleri
seklinde bir sonuca varilabilir.

Alan yazininda hedonik ve faydaci aligveris motivasyonlarinin
plansiz satin alma davranisina etkisi tizerine ¢cok sayida ¢alisma
gortilmiigsken, konunun demografik ozelliklere gore etkisini
aragtiran ¢alismalara az sayida rastlanmigstir. Bu nedenle aras-
tirmanin literatiire olumlu katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Arastirmada olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile verilerin toplanmig olmasi aragtirma-
nin sturhiligini olusturmaktadir ve bu anlamda aragtirma
sonuglar1 genellenemez. Gelecekte konu hakkinda yapilacak
arastirmalarda farkli gruptan tiiketicilerin diger demografik,
sosyo ekonomik ve psikografik ozelliklerine gore ¢oklu grup
analizleri ile sadakat, iliski kalitesi gibi degiskenlerin aracilik
etkisini igeren analizler yapilmas1 6nerilebilir.
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Tiiketicilerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algilarinin Marka Imaj:
ve Pazarlama Performansi Uzerindeki

Etkilerinin Degerlendirilmesi
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Ozet

[sletmelerin yogun rekabet ortaminda sosyal sorumluluk
proje ve faaliyetlerine verdikleri destek, farklilagabilmek i¢in
onemli bir rekabet araci haline gelmistir. Isletmeler, sosyal olarak
sorumlu birer igletme olduklarini siklikla vurgulamaktadirlar.
Tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olumlu alg1-
larinin, pozitif tutum ve davraniglar ile sonu¢lanmasi oldukga
muhtemeldir. Bu kapsamda isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin belirlenmesi ve etkilerinin tespiti konusu 6nem
arz etmektedir. Bu ¢alismada tiiketicilerin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarinin, marka imaji ve pazarlama performansi
tizerindeki etkileri test edilmektedir. Uygulama alani olarak
icecek sektorii belirlenmistir. Caligmada tiiketicilerin belirtilen
sektordeki isletmelerin sosyal sorumluluklarina yonelik algila-
rinin, isletmelerin marka imaji ve pazarlama performanslarina
yansimasi yoniinde yapisal bir model sunulmaktadir. Aragtirma
hipotezlerini test etmek i¢in ¢ok degiskenli bir analiz metodu
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olan Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Calismanin sonu-
cunda, kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan “calisan-
lara saygr” boyutu ile “yardimsever faaliyetlerde bulunmanin”,
marka imaji lizerinde giiglii bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Isletmelerin “yardimsever faaliyetlerde bulunmalarina” yonelik
tiiketici algilari ise pazarlama performans: tizerinde en fazla
etkili olan kurumsal sosyal sorumluluk boyutu olarak tespit
edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal sosyal sorumluluk, marka
imaji, pazarlama performansi.

Giris

1§letmeler, tilke ekonomisinin kalkinmasinin temel unsur-
larindandir. Ttiketicilerin bilinglenmeye baslamalar ile birlikte
isletmelerden talepleri de artmaya baslamistir. Bu taleplerden
birisi de isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine daha fazla
destek vermeleridir. Giiniimiizde toplumsal kalkinmaya verilen
destek, bu konudaki gelismelerin itici giicii haline gelmistir.
Isletmeler, sadece maksimum kar1 hesaplayan ekonomik yapi-
lar olmanin 6tesinde, sosyal birer kurum olarak yasamlarini
stirdiirmek zorundadirlar. Bu kapsamda isletmelerin, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine destek vererek rakiplerinden
farklilagmalari, 6nemli bir strateji haline gelmistir (Silsiipiir,
2020: 1). Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
O6nem vermeleri, tiiketicilerin olumlu tutumsal ve davranis-
sal tepkileri ile sonuglanabilmektedir. Marka imajina yonelik
olumlu algilar, olumlu tepkilerden bir tanesidir.

Marka imayjy, tiiketicilerin @irin ya da hizmeti tercih etmesini
etkileyen ana etkenlerden birisidir. Tiiketiciler ile aralarinda
uzun donemli iligki kurmak isteyen isletmelerin, kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine destek vermeleri beklenmek-
tedir. Kurum sosyal sorumluluk projelerine destek veren ve
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bu durumu dogru kanallarla tiiketiciye bildiren isletmelerin
marka imajlari, olumlu anlamda gelismektedir. Ayrica tiiketi-
cilerin, bu isletmelerin tiriinlerini daha fazla satin alma egilimi
gosterdikleri belirlenmistir (Lembet, 2006: 2).

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin isletmelere kazan-
dirdig1 sonuglardan bir digeri, pazarlama performansindaki
artig olarak gosterilebilir. Isletmelerin olumlu marka imajinin,
isletmeye ve markasina sundugu faydalarin yani sira; pazar-
lama performansina katkisini da goz ardi etmemeleri gerek-
mektedir. Isletme yéneticileri, marka imajt stratejisine iligkin
kararlar alirken, kullandiklar: bilgileri genisleterek marka
performansini da artirabilmektedirler (Roth, 1995: 55). Clark
(1999) ¢alismasinda pazarlama performansi boyutlarini; pazar
pay1, hizmet kalitesi uyarlanabilirligi, miisteri memnuniyeti
ve miisteri sadakati olarak belirtmektedir. Belirtilen boyutlar,
isletmelerin stratejik pazarlama ¢abalar1 sonucunda ulasmay:1
hedefledikleri olduk¢a énemli boyutlardir.

Bu ¢aligmada tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin, marka imaj1 ve pazarlama performansi tizerindeki
etkilerinin es zamanli olarak degerlendirilmesi amaglanmakta-
dir. Literatiirde bir¢ok ¢aligmada kurumsal sosyal sorumluluk
konusu, igletmelerin sosyal sorumluluk projelerine verdikleri
destegin ve bu yondeki tiiketici algisinin, titketici davranis ve
tutumlarina yansimas: (marka imaji, miisteri memnuniyeti,
satin alma davranis, isletme ya da markaya yonelik olumlu
tutum vb.) yoniinde degerlendirilmektedir (Porter ve Kramer,
2006; Yoon vd., 2006; Hsu, 2012). Bu calismada pazarlama
performansina da yer verilmesi, isletmelerin pazarlama ga-
balarinin, performans geri bildirimini degerlendirmelerini
de miimkiin kilmaktadir. Nitekim pazarlama performansi,
amaglar ile sonuglarin ortiigmesi yoniinde geri geribildirim
sunmaktadir (Clark vd., 2006). Calismanin bir diger amaci
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marka imajinin, pazarlama performansi tizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Calisma, icecek sektoriinde faaliyet gosteren
Coca Cola ve Pepsi markalarini satin alan bireyler tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6zellikle titketicinin siklikla
satin aldig1 diriin sektoriinde yapilmasi, sektorde tekrar satin
alma oraninin ve pazar payinin nispeten yiiksek olmasi (www.
pazarlamasyon.com; www.mesrubatcilar.org), sektordeki re-
kabetin yogunlugu (yogun promosyon faaliyetleri vb.) gibi
faktorler (www.rekabet.gov.tr), konunun daha genis davranissal
tepkiler cercevesinde degerlendirilmesine katki saglayacaktir.
Ayrica belirli bir sektore 6zgii, spesifik 6nerilerin sunulmasi
miimkiin olacaktur.

Arastirmanin Kavramsal Cergevesi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte isletmeler
arasi rekabette artis meydana gelmistir. Rekabetin artmasiyla
beraber strateji gelistirmede birtakim degisikler yasanmus, is-
letmeler sosyal konulara daha fazla 6nem vermeye baslamis-
lardir. Artik isletmeler ekonomik yap1 olmalarinin yanu sira,
sosyal birer varlik olarak da yasamini siirdiirmektedirler. Diger
bir ifadeyle diinyanin ve {iyesi oldugumuz toplumun gelisimi
ve kalkinmasi igin ¢abalayan kuruluslar haline gelmislerdir.
[sletmelerin ekonomik amaglarinin yaninda iistlendikleri bu
yeni misyon, kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ortaya
¢ikarmaktadir (Alparslan ve Aygiin, 2013: 436).

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin i¢inde bulun-
dugu toplumun ihtiyaglarina duyarlilik gosterme, seffaf bir
sekilde hesap verebilir olma ve etik davranislar gosterme yii-
kiimliiliigii olarak tanimlanmakta, isletmelerin toplumun refahi
i¢in olumlu etkileri olan faaliyetlerde bulunmalar1 anlamina
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gelmektedir (Clow ve Baack, 2016: 370). S6z konusu kavram,
gecmiste bireysel bir sekilde gerceklestirilen hayirseverlik faali-
yetleri olarak goriiliirken, giiniimiizde etik, ekonomik ve yasal
sorumluluklari icinde barindiran faaliyetleri kapsamaktadir
(Tekin, 2018: 32).

Kiiresellesme ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jelerinin sayisinda artis meydana gelmistir. Bu durumun ne-
deni, hem isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugu bagarinin
anahtari olarak gormeleri ve bu konuya destek vermeleri, hem
de dogal kaynaklarin tiikenmeye baslamas: ile birlikte sivil
toplum kuruluslarinin yapmis olduklar: faaliyetlerdir (Lich-
tenstein vd., 2004: 16). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri,
isletme ile hayirsever faaliyetlerde bulunan bir dernek ya da
goniilli bir sivil toplum kurulusu arasinda isbirligi ile ytiri-
tillebilecegi gibi, dogrudan amacin kendisine ulagilarak da
gerceklestirilebilir. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk projesi,
kurum imajini olumlu anlamda gelistirmede, {iretilen tiriinleri
farklilagtirmada ve isletmeye olan sadakati artirmada oldukg¢a
etkin bir yontemdir (Demirgiines, 2015: 53). Tiiketiciler, kaliteli
tiriinleri diisiik fiyatlara talep etmekte, pazarda yer alan benzer
triinleri degerlendirmekle birlikte toplumca taninmis markalar:
tercih etmektedirler. Isletmeler, ekonomik olmayan faktorlere
odaklanarak ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerine agirlik
vererek, markalarinin taninirligini artirabilmekte ve rekabet
avantaji elde edebilmektedirler (He ve Lai, 2014: 249). Bu anlamda
kurumsal sosyal sorumluluk programlari, tiiketicilerin sosyal
endiselerini g6z 6nitinde bulundurmak, pozitif bir kurumsal
imaj olusturmak, tiiketiciler ve diger paydaslarla pozitif bir
iliski gelistirmek i¢in kullanilmaktadir (Yoon vd., 2006: 377).

Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi isletmelerin, uzun vadede
daha ¢ok gelisme gosterecekleri belirtilmektedir. Toplum i¢in
olumlu faaliyetlerde bulunan isletmelerin, tirettikleri {irin ya da
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hizmetlerin daha kaliteli olarak algilanmasi ve bu isletmelerde
miisteri bagliliginin daha fazla olmasi gibi nedenler gelismeye
katki saglamaktadir. Belirtilen durumun aksine haksiz rekabet
uygulamalary, etik dis1 davranislar, cevreye zarar veren uygula-
malar, ¢alisanlara fazla mesai uygulanmasi, taciz gibi olumsuz
faaliyetleri i¢cinde barindiran isletmeler, hukuki siireglerle kars:
karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, isletmeye kars1 olumsuz
soylemlerin artmasina sebep olabilmektedir (Khan, 2010: 82;
Clow ve Baack, 2016: 370). 1§letmeler, tstlendikleri sosyal so-
rumluluk ile belirtilen uygulamalari bertaraf edebilmektedirler.
Diger taraftan, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, iginde
finansal riskleri de barindirmaktadir. Isletmeler, kurumsal
sosyal sorumluluk projelerini yanlis yonetirlerse, kurum ve
marka imajlar1 6nemli derecede zarar gorebilmekte, bu durum
isletmelerin satislarini ve elde ettikleri kazanimlari olumsuz
etkileyebilmektedir (Ogrizek, 2002: 215).

Marka Imaji

Marka kavrami bir isimden daha fazlasini ifade etmekte,
belirli bir tiriinti ya da hizmeti tanimlamakla birlikte, triin
ve hizmeti sembolik olarak da temsil etmektedir. Marka imaijt
kavramu ise tiiketicilerin bir iiriin veya hizmet hakkinda ne
distindtigiine iliskin fikirleri temsil etmektedir (Odabas1 ve
Oyman, 2002: 369). Diger bir ifadeyle marka imaji, bir tiike-
ticinin markanin farkli iiriinleri ya da hizmetlerinin 6zellik-
leri hakkinda sahip oldugu bilgi ve fikirleri icermektedir (Lee
vd., 2011). Tiiketicilerin bilenen bir markaya ait {iriin veya
hizmetlere daha fazla ticret 6demelerinin nedeni, markanin
olumlu bir imaja sahip olmasi ve rakiplerine gore daha fazla
memnuniyet vermesi olarak agiklanabilir. Bu kapsamda marka
imaji, isletmenin piyasada nasil bilindiginin bir yansimasidir
(Sariyer, 2018: 216).
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Imaj, bireylerin bir nesneye iliskin inanglarinin, beklenti-
lerinin, fikirlerinin, duygularinin ve izlenimlerinin etkilesimi
sonucu ortaya ¢tkmaktadir (Chon, 1990: 4). Marka imaji, mar-
kaya biitiinsel bir bakis a¢1 ile bakilmasini gerektirmektedir.
Bu anlamda marka imaji ile bireyin bir markaya ait tiriin veya
hizmetleri hakkinda sahip oldugu tiim zihinsel fikirler vur-
gulanmaktadir (Rodrigues vd., 2011). Tiiketiciler, belirli bir
markanin imajin1 olumlu olarak algiladiklarinda, markanin
mesaj1 rakiplerinin mesajina kiyasla tiiketiciler tizerinde gok
daha giiclii bir etki birakmaktadir (Hsieh ve Li, 2008). Olumlu
bir alg1 olusturabilmek i¢in igletmeler, farklilik yaratan uygu-
lamalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu kapsamda Hsu (2012)
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini, “Bir isletmenin,
olumlu imajin1 korumaya yardimci olan ve daha olumlu bir
marka imaj1 yaratarak, @irtinlerini ve hizmetlerini farklilas-
tirma yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla, olumlu
bir marka imaji yaratmak isteyen ve olumlu marka imajini
gliclendirmek isteyen isletmelerin, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini artirmalari etkili bir rekabet araci olabilmektedir.

Isletme ve markalarinin, kurumsal sosyal sorumluluk an-
layisin1 benimsemeleri ile birlikte tiiketicilerin zihninde mar-
kaya ait imajin pozitif yonde gelistigi belirtilmektedir. Nitekim
giiniimiizde markalar, tiiketiciler ile arasinda duygusal baglar
olusturarak farklilagsmaya calismaktadirlar. Taraflar arasin-
daki bagin olusmasinda ve gelismesinde kurumsal sosyal so-
rumluluk kavrami onemli bir faktor olmaktadir (Sucu, 2020).
Markalar, kurumsal sosyal sorumluk kapsaminda sponsorluk,
etkinlik pazarlamasi gibi gesitli faaliyetlere destek olmakta-
dirlar. Boylelikle hem hedefledikleri kitle agisindan pozitif
bir imaj olusturabilmekte hem de kendilerini ve markalarini
hedef kitlelerine tanitma imkani bulabilmektedirler (Ertiirk,
2010: 115).
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Kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin, tiiketicilerin
davranislariyla birlikte tutumlarini da sekillendirdigi kabul
edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, daha iyi bir marka
imaj1 olusturmak ve tiiketicilerin olumlu tutumlarini artirmak
yoniinde 6nemli 6l¢lide fayda saglayabilmektedir (Porter ve
Kramer, 2006). Du vd. (2007) isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine destek vermelerinin en biiyiik ne-
denlerinden birisinin, olumlu marka imaji yaratmak oldugunu
vurgulamaktadirlar (Du vd., 2007).

Literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk faali-
yetlerinin marka imaji, satin alma niyeti, marka tercihi, tavsiye
etme niyeti ve miisteri sadakati gibi tiiketici davranislari ile
ilgili bir¢ok kavram iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Sen ve Bhattacharya, 2002; Salmones vd., 2005;
Werther ve Chandler, 2005; Silsiipiir ve Tarhan, 2021). Yapilan
caligmalarda, farkl bir¢ok sektor uygulama alani olarak belir-
lenmistir. Kebede (2020) alkollii icecek iireten firmalar tizerine
yaptig1 calismasinda, kurumsal sosyal sorumluluk 6lgegi alt
boyutlarindan ekonomik, toplum ve ¢evre boyutlarinin, marka
imaj1 tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.
Silsiipiir ve Tarhan (2021) Gsm operatorii sektorii tizerine
yaptig1 ¢alismasinda, kurumsal sosyal sorumluluk dlcegi alt
boyutlarindan tiiketicilere saygi, yardimsever faaliyetler ve
calisanlara saygi boyutlarinin, marka imaji tizerinde pozitif
yonli bir etkisinin oldugunu; gevreye saygi boyutunun ise
marka imajini etkilemedigini belirtmislerdir. Bozdemir (2015)
perakende isletmeler {izerinde gergeklestirdigi caligmasinda,
titketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin, marka
imaji tizerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugunu belirle-
mistir. Benzer sekilde Wu ve Wang (2011), kurumsal sosyal
sorumlulugun, marka imaj: iizerinde giiglii ve pozitif yonlii
etkisini vurgulamiglardir. Salehzadeh, Pool ve Najafabadi (2018)
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bankacilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk, marka
imaji1 ve marka degeri arasindaki iliskiyi konu almiglardir.
Calismanin sonuglari, kurumsal sosyal sorumlulugun marka
imaji iizerinde 6nemli diizeyde dogrudan etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bankacilik sektoriinde gerceklestirilen bir bagka
calismada, kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik olma,
yasal olma ve hayirsever olma seklinde belirtilen ti¢ boyutu-
nun, marka imaji iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Poudyal ve Yukongdi, 2020).

Pazarlama Performansi

Pazarlama performansi, bir isletmenin belirli bir zaman
araliginda elde ettigi ¢ikt1 ya da sonuglarin hedefler ile 6r-
tisme derecesi olarak ifade edilmektedir (Cat1 vd., 2012: 26).
Pazarlama performansi, igletmenin karliligini olumlu yonde
etkileyen bir unsurdur. Igletmeler agisindan pazarlama per-
formansinin olusum asamalarini bilmek, 6zellikle iki agidan
onemli olmaktadir. Clark (2000) pazarlama faaliyetlerinin,
pazarlama performansini nasil ve ne yonde etkiledigini an-
lamanin, isletme yoneticilerine karar asamasinda yol goste-
recegini belirtmektedir. Ikinci olarak, isletme yéneticilerinin
performansi nasil algiladiklar: ve bu algiya uygun pazarlama
performansi Olciitleri gelistirmeye ¢aligmalari, amaglara ulas-
mada olduk¢a 6nemli olmaktadir (Clark, 2000: 4).

Isletmenin amaglarina ulagip ulagmadig1 yoniinde bir pazar-
lama performans 6l¢limii, pazarlama ¢abalarinin sonuglariyla
ilgili olarak isletmeye performans geri bildirimi saglayan bir is
stirecidir (Clark vd., 2006: 191). Clark ve Ambler (2001) pazar-
lama performans: 6l¢iimiinii, pazarlama faaliyetleri ile igletme
performansi arasindaki iliskinin degerlendirilmesi olarak ifade
etmektedirler (Clark ve Ambler, 2001: 231). Bir kisim ¢aligma-
larda, pazarlama performansinin 6l¢iimii i¢in belirli unsurlar
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tanimlanmaktadir. Tansuhaj, Randall ve McCullough (1988),
pazarlama performansi unsurlarini misteri sadakati, miigterinin
kalite anlayis1 ve miisteri memnuniyeti olarak belirtmektedirler.
Clark (1999) ise pazarlama performansinin boyutlariny; pazar
pay1, hizmet kalitesi uyarlanabilirligi, miisteri memnuniyeti ve
miisteri sadakati olarak tanimlamaktadir. Pazarlama performanst
unsurlarinin tanimlanmasi, uygulamada oldukga 6nemli bir
yeri sahiptir. Pazarlama performansi unsurlarinin belirlenmesi
sayesinde, pazarlama varliklarina iliskin ge¢mis veriler de dahil
olmak {izere stratejik pazarlama hedefleri arasindaki uyum
degerlendirilebilmektedir. Bu durum yoneticilere, kisa vadeli
hedefler ile genellikle orta ve uzun vadede etkilerini gosteren
stratejik hedefleri dengelemeleri konusunda fikir vermektedir
(Homburg vd., 2012: 60).

Konuya iliskin literatiir incelendiginde kurumsal sosyal
sorumluluk, marka imaji ve pazarlama performans: arasin-
daki iligskiye odaklanan ¢aligmalara rastlanmaktadir. Nduka
(2018) kurumsal sosyal sorumlulugun, pazarlama performansi
tizerindeki etkisini konu almig, kurumsal sosyal sorumluluk
algisinin, pazarlama performanst tizerinde pozitif yonlii ve giiglii
bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Rahman vd. (2017)’de
calismalarinda, kurumsal sosyal sorumluluk ile pazarlama
performansi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu sapta-
miglardir. Benzer sekilde Prasertsang ve Ussahawanitchakit
(2011) kurumsal sosyal sorumluluk, marka imaji ve pazarlama
performansi arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu belirtmislerdir.
Literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun, isletme performansi
tzerindeki etkisi de degerlendirilmis; Singh ve Misra (2021)
kurumsal sosyal sorumlulugun, isletme performans: tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde
Alrubaiee vd. (2017) ile Choongo (2017) kurumsal sosyal so-
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rumluluk ile igletme performansi arasinda pozitif yonlii iliski
tespit etmislerdir.

Literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun, pazarlama
performans iizerinde giiglii etkisinin oldugu yoniinde benzer
bulgular olmasina ragmen; marka imaji ve pazarlama perfor-
mansi arasindaki iliskide benzer durum s6z konusu degildir.
Roth (1995) marka imajinin, pazarlama performansi tizerinde
gliclii etkisini vurgularken; Propheto vd. (2020) marka imajinin,
pazarlama performans: lizerinde zayif diizeyde ve pozitif bir
etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bu agidan yapilan ¢alig-
malarda, soz konusu degiskenler (marka imaji ve pazarlama
performansi) arasindaki iliskinin derecesinin farklilik gos-
terdigi soylenebilir.

Bu ¢aligmada, yukarida belirtilen degiskenler, arastirmanin
modelinde bir araya getirilmekte; kurumsal sosyal sorum-
luluk boyutlarinin her birisinin, marka imaji ve pazarlama
performansi iizerindeki dogrudan etkileri tespit edilmekte;
marka imajinin da pazarlama performans tizerindeki etkisi
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu boélimde aragtirmanin amaci, modeli ve hipotezleri,
ornekleme yontemi, veri toplama yontemi ve son olarak analiz
yontemi hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin, marka imaj1 ve pazarlama performansi iizerindeki
etkilerinin es zamanli olarak degerlendirilmesidir. Calismanin
bir diger amaci ise marka imajinin pazarlama performansi
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Calisjmanin uygulama
alani olarak icecek sektorii belirlenmis, calisma bu sektdrde
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faaliyet gosteren Coca Cola ve Pepsi markalarini satin alan ve
Kirsehir ilinde yasayan bireyler tizerinde gergeklestirilmistir.

Tiiketiciler sosyal sorumluluk konularinda daha ¢ok bi-
linglenmeye basladikea, isletmelerden talep ettikleri sosyal
sorumluluk desteklerinin sayisi ve niteligi de artmaya basla-
mustir. Literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumlulugun,
marka imaji izerindeki etkisini inceleyen bir¢ok ¢aligma tespit
edilmistir. Ancak ulusal literatiirde konunun marka imaji ve
pazarlama performanst iizerindeki etkilerinin es zamanli olarak
incelendigi ve gerekli kiyaslamalarin yapildig: bir caligmaya
rastlanmamustir. Ayrica ¢alisma, uygulama alani olarak segilen
sektor itibariyle de 6zgiin niteliktedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, kurumsal sosyal sorumluluk boyut-
larindan ¢alisanlara saygi, yardimsever faaliyetler ile gevre
ve tiiketiciye saygi olmak {izere belirtilen ti¢ boyuta yonelik
titketici algilarinin, marka imaji ve pazarlama performansi
tizerindeki etkilerini yansitmaktadir. Modelde ayrica marka
imaji ile pazarlama performansi arasindaki nedensellik de test
edilmektedir. Aragtirmanin amaci kapsaminda gelistirilen mo-
del Sekil I’de sunulmaktadir.

Arastirmanin amaci kapsaminda test edilecek hipotezler
agagida sunulmaktadir.

H,: Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarina yonelik tiiketici
algilarinin, marka imaji tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

H, : Calisanlara saygi boyutuna yonelik algilarin, marka
imaj1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,,:Yardimsever faaliyetler boyutuna yonelik algilarin, marka
imaj1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.
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H, :Cevreye ve tiiketicilere sayg1 boyutuna yonelik algi-
larin, marka imaj1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Cahsanlara
Sayg

Marka imaji

Yardimsewver \I{
Faaliyetler

Pazarlama
Performansi

Cevreyeve
Tiiketicilere

Saygn

H,: Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarina yonelik tiike-
tici algilarinin, pazarlama performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

H, : Calisanlara sayg1 boyutuna yonelik algilarin, pazarlama
performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,,:Yardimsever faaliyetler boyutuna yénelik algilarin,
pazarlama performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

H, :Cevreye ve tiiketicilere sayg1 boyutuna yonelik algilarin,
pazarlama performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

H,: Marka imajinin, pazarlama performansi {izerinde is-

tatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Ornekleme Siireci

Aragtirmanin evrenini, igecek sektoriinde faaliyet gosteren
Coca Cola veya Pepsi markalarini satin alan ve Kirsehir ilinde
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yasayan bireyler olusturmaktadir. Evrendeki bireylerin tama-
mina ulagilmasinin miimkiin olmamasi, zaman ve maliyet
gibi kisitlardan dolay1 6rnekleme yoluna gidilmistir (Islamoglu
ve Alniagik, 2019: 197). Calismada kolayda 6rnekleme yon-
temi kullanilmistir. Belirtilen 6rnekleme teknigi geregince,
caligma kapsaminda ihtiya¢ duyulan biyiikliikteki 6rneklem
sayisina ulasincaya kadar en kolay ve ulasilabilir deneklerden
veri toplamaya ¢alisilmistir (Glirbiiz ve $ahin, 2018: 132). Bu
kapsamda 23 Aralik 2021-03 Ocak 2022 tarihleri arasinda,
arastirmacilarin sosyal medya hesaplar1 araciligiyla Kirsehir
ilinde yasayan 400 tiiketiciye anket uygulanmistur.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kul-
lanilmistir. Anketin birinci béliimiinde, ankete yanit verenlerin
demografik dzellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde, aragtirma modelinde belirtilen degiskenleri 6lgen
ifadelere yer verilmistir. Aragtirmanin degiskenleri, literatiirde
onceden kullanilan ifadelerle 6l¢iilmiis ve icecek isletmelerine
uyarlanmistir. Buna gore tiiketicilerin icecek isletmelerine yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk algilarini 6l¢gmek icin Swaen ve
Chumpitaz (2008) tarafindan gelistirilen 18 ifadelik 6lgekten
yararlanilmistir. Marka imaj1 degiskeninin ol¢tilmesinde, An-
sary ve Hashim (2018) tarafindan gelistirilen ve alt1 ifadeden
olusan dl¢ek kullanilmigtir. Marka imaji degiskeni; markanin
yiiksek kaliteli, rakiplerden daha iyi ve farkl: algilanmasi, en
iyi markalar arasinda algilanmasi ve sektorde istikrarli olmasi
seklinde ifadeler kullanilarak dl¢iilmiistiir. Son olarak pazar-
lama performansini tespit edebilmek icin Omar vd. (2009)nin
gelistirdigi bes soruluk ol¢ekten faydalanilmistir. Pazarlama
performans: degiskeni; magazay: tekrar ziyaret etme, fiyat-
larda artis olsa dahi ayn1 magazadan satin alma, bir sonraki
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aligveriste ayn1 magazay1 tercih etme gibi tekrar satin alma
ve sadakat ol¢timleri ile temsil edilmistir. Anket formunda
yer alan tiim ifadeler, 5’li Likert 6l¢egi (1=Hi¢ Katilmiyorum;
5=Tamamen Katiliyorum) kullanilarak ol¢tilmistiir.

Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmada nedensellik analizinde kullanilan araglardan
cok degiskenli bir analiz metodu olan Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modeli, gozlenen de-
giskenler ile gizli degiskenler arasindaki iliskileri; ya da gizli
degiskenlerin kendi aralarinda nedensel yondeki iliskilerini
degerlendirmek tizere gelistirilmistir. Model, ¢oklu regresyon
modelinin gelistirilmis bir sekli olmakla birlikte (Hair vd.,
1998); aragtirma modelinin veri setiyle uyumunu da goster-
mektedir (Hoyle, 1995).

Aragtirmada YEM uygulamasindan 6nce, Kesfedici Faktor
Analizi kullanilmis ve 6lgeklerin giivenilirlikleri test edilmistir.
Kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerlilikleri, Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) kullanilarak test edilmistir. Belirtilen yontem
ile kesfedici faktor analizinde ortaya ¢ikan teorik modellerin,
birer 6l¢me modeli olarak dogrulanip dogrulanmadig: tespit
edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Carpenter, 2003). Giive-
nilirlik ve gegerlilik analizlerinden sonra, arastirma modelinin,
gozlenen veriye uygunlugu degerlendirilmis ve arastirmanin
hipotezleri test edilmistir.

Analiz Sonuglar1 ve Bulgular
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 400 tiiketicinin %37’si kadin, %63’1
erkektir. Katilimcilarin %54’ Gintin evli, %46’sin1n ise bekar
oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin %35’inin 26-35 yas, %22’si-
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nin 18-25 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Bireylerin
%49’luk kesiminin lisans, %19’luk kesiminin lisanstisti, %16 lik
kesiminin ise on lisans mezunu oldugu saptanmistir. Aras-
tirmaya dahil olan katilimcilarin %25’lik bolimiiniin gelir
durumunun 4501-6500 TL, %23’lik bolumiintin 1-2825 TL,
%20’lik kesimin ise 2826-4500 TL araliginda gelir elde ettigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin %78 ile biiyiik gogunlugunun
Coca Cola markasini tercih ettigi belirlenmistir. Katilimcilarin
%10’luk kesiminin ayda bir kez, %13’liikk kesiminin haftada
1 kez, %58’lik kesiminin ise ayda 2-3 kez gazli i¢ecek satin
aldig1 saptanmuigtir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Cinsiyet F % Medeni Durum F %
Kadin 149 | 37,3 | Evli 215 53,8
Erkek 251 | 62,8 |Bekar 185 | 46,3
Toplam 400 | 100,0 | Toplam 400 | 100,0
Aylik Gelir F % Egitim Durumu F %
1-2.825TL 92 23,0 Ilkégretim 12 3,0
2826-4500 TL 80 20,0 | Lise 54 13,5
4501-6500 TL 101 | 25,3 | On lisans 65 16,3
6501-7500 TL 39 9,8 | Lisans 194 | 48,5
7501-9500 TL 53 13,3 | Lisansiisti 75 18,8
9501 TL ve tizeri 35 8,8 | Toplam 400 | 100,0
Toplam 400 | 100,0 | Yas F %
Meslek F % |18-25 89 22,3
Ev Hanimi 17 4,3 126-35 139 | 34,8
Isci 38 | 9,5 |36-45 87 | 21,8
Memur 142 | 35,5 |46-55 53 13,3
Emekli 26 6,5 |56-65 32 8,0
Esnaf 15 | 3,8 | Toplam 400 | 100,0




70 * SOSYAL VE IDARI BILIMLERDE AKADEMiK ARASTIRMALAR

Tablo 1'in Devami

Ogrenci 67 | 16,8 |Market Aligverisinde | F %
Kola Satin Alma Siklig1

Serbest Meslek 17 4,3 | Her gidisimde 19 4,8

(Avukat, Doktor,

Mubhasebeci vb.)

Diger 78 | 19,5 |Haftada 1 kez 50 12,5

Toplam 400 | 100,0 | Haftada 2-3 kez 28 7,0

En Cok Tercih Edilen| F % | Haftada 4-6 kez 10 2,5

Icecek Markas1

Pepsi 88 | 22,0 |Aydal kez 231 | 10,3

Coca Cola 312 | 78,0 | Ayda 2-3 kez 41 57,8

Toplam 400 | 100,0 | Ayda 4-6 kez 21 53
Toplam 400 | 100,0

Faktor Analizi Sonuglar:

Arastirmada o6ncelikle, kurumsal sosyal sorumluluk 6lge-
ginde yer alan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla Kesfedici
Faktor Analizi kullanilmistir. Kesfedici faktor analizi sonuglar:
Tablo 2’ de sunulmaktadir.

Analiz sonucunda KMO degeri 0,927, Barlett Kiiresellik
Testi 3469,512 ve anlamlilik degerinin de (p= 0,000) oldugu
belirlenmistir. Ayrica faktor yiikleri %50 nin {izerinde hesap-
lanmustir. Buna gore veri setinin, faktor analizine uygun oldugu
soylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2012: 207).
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Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ol¢eginin Faktor

Analizi Sonuglar1

Faktor : . Faktor Faktorun‘
Ad1 Soru Ifadesi Yiikleri Agiklayicilig
(%)
Tercih ettigim gazli icecek markasi, galiganlarinin 0,879
haklarini korur.
Tercih ettigim gazli icecek markasi, galiganlarinin 0,812
saglik ve giivenligini garanti eder.
Cali- Tercih ettigim gazli igecek markasi, ytrarlikteki ka- 0,799
sanlara nunlara ve mevzuata uygun hareket eder.
Saygt Tercih ettigim gazli igecek markasi, daha fazla egitim 0,683
. . 46,738
almak isteyen tiim ¢alisanlarina yardim eder.
Tercih ettigim gazl igecek markasi, yeni istthdam 0,675
alanlar1 yaratmaktadr.
Tercih ettigim gazh i¢ecek markasi cinsiyete, etnik 0,635
veya dini gegmise bakmaksizin ¢alisanlarina adil
davranir.
Tercih ettigim gazli igecek markas, faaliyet gosterdi- 0,569
gi tiim tilkelerde insan haklarina saygi duyar.
Tercih ettigim gazl igecek markasi, gelismekte olan 0,823
iilkelere yardim eder.
Tercih ettigim gazli icecek markasi, faaliyet gosterdi- 0,821
Yardum- i bolgelerdeki sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri (sanat, 10,316
sever kiiltiir, spor vb.) destekler.
Faaliyet- - — - - -
ler Tercih ettigim gazli i¢ecek markasi, gelismemis/ge- 0,767
lismekte olan tilkelerde projeler gelistirir.
Tercih ettigim gazl igecek markasi, insani amaglari 0,575
destekler.
Tercih ettigim gazl igecek markasi, {riinlerini -0,836
miimkiin oldugunca ekolojik hale getirmeye alisir.
evreye 6,300
Gevrey
ve Titke- | Tercih ettigim gazli iecek markasi, iiretim siirecini -0,822
ticilere daha gevre dostu hale getirmek i¢in ¢alismalar yapar.
Saygt Tercih ettigim gazli igecek markasi, tiretiminde do- -0,739
gal kaynak tiiketimini azaltmak igin gaba sarf eder.
Tercih ettigim gazhi igecek markasi, tiiketicilere -0,540
triinlerin yapist hakkinda dogru bilgi verir.
Tercih ettigim gazli igecek markas: tiiketici haklari- -0,528
n1 (satig sonrast hizmet, garantiler, bilgi verme vb.)
gozetir.
Toplam Varyans1 Agiklama Orani 63,353
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 0,927
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 3469,512
Serbestlik Derecesi 120
P Degeri 0,000
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Normal Dagilim Testi

Arastirmanin ol¢ceginde yer verilen degiskenlerin normal
dagilim testine iliskin sonuglar Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Normal Dagilim Testine iliskin Veriler

Olgekler Basiklik Carpiklik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 0,254 -0,522
Calisanlara Saygi -0,110 -0,361
Yardimsever Faaliyetler 0,437 -0,929
Cevreye ve Tiiketicilere Saygi 0,381 -0,909
Marka imajt -0,610 -0,435
Pazarlama Performansi 0,554 -0,667

Nicel aragtirmalarda ¢arpiklik ve basiklik degerleri - 2.0
ve +2.0 arasinda ise verinin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir. Elde edilen degerlere gore arastirma verisinin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (Bayram, 2016: 109).

Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirligi, Cronbach’s alfa
katsayusi ile test edilmistir. 0,70 ve tizeri alfa katsayis1 degeri,
yeterli bir giivenilirlik gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Hair ve ark., 1998; Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 4. Giivenilirlik Analizine iliskin Veriler

Olgekler Cronbach’s Alpha
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 0,922
Calisanlara Sayg1 0,882
Yardimsever Faaliyetler 0,838
Cevreye ve Tiiketicilere Saygi 0,836
Marka Imaj 0,902
Pazarlama Performansi 0,882
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Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha
degerleri 0,83 - 0,92 arasinda belirlenmistir. Her bir faktore ait
alfa katsaysi, 6nerilen degerin (%70) tizerinde hesaplanmustir.
Buna gore kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu soylenebilir.
Giivenilirlik analizi sonuclar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Arastirmada yapisal esitlik modellemesinden faydalanil-
mugtir. Arastirma hipotezlerini test etmeden 6nce kurumsal
sosyal sorumluluk, marka imaji ve pazarlama performansi
degiskenlerinin, dogrulayici faktér analizi kullanilarak ge-
cerliliklerinin test edilmesi gerekmektedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda, AMOS programi-
nin 6nerdigi modifikasyonlar uygulanmistir. Modifikasyonlar
sonucunda degiskenlerin uyum iyiligine iliskin degerlerin,
kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu saptanmais ve yapilar
istatistiki olarak dogrulanmuistir. Tablo 5'te 6lgeklere iliskin
faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyans (AVE-Average Va-
riance Extracted) ve her bir yapiya iliskin birlesik glivenirlilik
(CRComposite Reliabilty) degerleri sunulmaktadir.
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Tablo 5. Dogrulayici Faktér Analizine Iliskin Bulgular

Stan-
Desis- dardize CR
818 Soru ifadesi Edilmis AVE
kenler -
Faktor
Yiikleri
Tercih ettigim gazl igecek markasi cinsiyete, et-
nik veya dini ge¢mise bakmaksizin ¢alisanlarina 0,728
adil davranir.
Tercih ettigim gazli igecek markasi, yeni istih-
0,64
dam alanlari yaratir.
Tercih ettigim gazli icecek markasi, yiiriirlitkteki 0.721
Cali- kanunlara ve mevzuata uygun hareket eder. ?
sanlara | Tercih ettigim gazli icecek markasi, ¢alisanlari- 0773
Saygi nin haklarini korur. ? 0,52 | 0,88
Tercih ettigim gazl i¢ecek markasi, daha fazla
egitim almak isteyen tiim ¢alisanlarina yardim 0,708
eder.
Tercih ettigim gazli icecek markasi, ¢aliganlari-
o . A . 0,725
nin saghk ve giivenligini garanti eder.
Tercih ettigim gazli icecek markasi, faaliyet gos-
terdigi tim tlkelerde insan haklarina saygi du- 0,752
yar.
Tercih ettigim gazli icecek markasi, gelismekte
. 0,629
olan tilkelere yardim eder.
Yardim- | Tercih ettigim gazli igecek markasi faaliyet gos-
sever terdigi bolgelerdeki sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri 0,746
Faaliyet- | (sanat, kiiltiir, spor vb.) destekler.
ler Tercih ettigim gazli igecek markasi, gelismemis/ 0,57
R . . P 0,825 0,84
gelismekte olan iilkelerde projeler gelistirir.
Tercih ettigim gazli icecek markasi, insani amag-
0,808
lar1 destekler.
Tercih ettigim gazli icecek markasi, tiretiminde
dogal kaynak tiiketimini azaltmak igin ¢aba sarf 0,545
eder.
Tercih ettigim gazli icecek markas, tiretim siire-
cini daha gevre dostu hale getirmek i¢in ¢aligma- 0,797
Cevreye | |..
yapar.
ve Tiike- - - PP
ticilere Tercih ettigim gazli i¢ecek markasi dirtinlerini
miimkiin oldugunca ekolojik hale getirmeye ¢a- 0,761 0,50 0,83
Sayg1 In
SIT.
Tercih ettigim gazh i¢ecek markasi, tiiketici hak-
larin1 (satig sonrast hizmet, garantiler, bilgi ver- 0,739
me vb.) gozetir.
Tercih ettigim gazli icecek markasi, tiiketicilere 0.662
iriinlerin yapisi hakkinda dogru bilgi verir. ?




Banu KOLTER DEMIRGUNES, Mustafa Taylan DAGISTAN « 75

Tablo 5'in Devami

Tercih ettigim gazli igecek markasmnin triinleri

yiiksek kaliteye sahiptir. 0.724
Tercih ettigim gazh igecek markasi, rakiplerin- 0.837
den daha iyi 6zelliklere sahiptir. ?
Tercih ettigim gazh i¢ecek markasi, kendisini ra-
N A . 0,859
kiplerinden ayiran bir kisilige sahiptir.
Marka - - —— 0,64 0,90
P . Tercih ettigim gazli igecek markasi, miisterilerini
Imaji h . . 0,798
ayal kirikligina ugratmaz.
Tercih ettigim gazli igecek markasi, sektordeki en
- L 0,763
iyi markalardan biridir.
Tercih ettigim gazh igecek markasi, faaliyet gos- 0.639
terdigi sektorde istikrar gostermektedir. ?
Tercih ettigim gazl i¢ecek markasinin bulundu-
gu marketi, diger marketlere gore daha sik ziya- 0,761
P ret ederim.
azar-
lama Kesinlikle, tercih ettigim gazli icecek markasinin 0.91
Perfor- | Pulundufu marketten aligverig yapacagim. ?
mansi Bir sonraki aligverisimde kesinlikle tercih ettigim 0,61
gazli igecek markasmin bulundugu marketi ziya- 0,913 0,88
ret edecegim.
Tercih ettigim gazl i¢ecek markasinin bulundu-
gu marketten, ayni miktarda gazl igecek satin 0,715
almaya devam edecegim.
Tercih ettigim gazli igecek markasinin fiyatinda 0533

bir artis olsa bile satin almaya devam edecegim.

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin, ortalama

aciklanan varyans degerine (AVE) ve birlesik/yapi giivenilirli-

gine (CR) iliskin degerler hesaplanmistir. Ortalama agiklanan

varyans degerinin 0,50’ye esit ya da tizerinde bir deger olmasi,

degiskenlerin birlesim gegerliligine sahip oldugu, birlesik/yap1

giivenilirliginin (CR) 0,70 ya da tizerinde olmasi ise faktoriin

yapt giivenilirligine sahip oldugu anlamina gelmektedir (Fornell

ve Larcker, 1981). Tablo 5'de yer alan degerlere gore, degiskenler

arasinda birlesim gegerliliginin saglandig1 soylenebilir.
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Tablo 6. Ayrisim Gegerliligine liskin Bulgular

Faktorler 1 2 3 4 5
Calisanlara Saygi (1) (0,722)

Yardimsever Faaliyetler (2) 0,546 (0,756)

Cevreye ve Tiiketicilere 0,664 0,656 (0,707)

Sayg1 (3)

Marka imajl (4) 0,663 0,462 0,497 (0,798)

Pazarlama Performansi (5) 0,477 0,474 0,495 0,483 (0,779)

Olgekler arasinda ayrisima gegerliligini belirlemek icin For-
nell ve Larcker (1981) o6l¢iitii kullanilmigtir. Ayrisim gegerli-
ligi sonuglar: Tablo 6’da sunulmaktadir. Belirtilen 6lgiite gore,
tablodaki degiskenlerin kesisim noktasindaki degerler, ilgili
degiskenlerin AVE degerinin karekokiidiir. Her bir degiskenin
AVE karekok degerinin, diger yapilar ile korelasyonundan daha
yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda AVE karekok de-
gerlerinin bulundugu satir ve siitununda kendisinden biiyiik
deger olmamas, ayrisim gegerliligini sagladigini gostermektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). Buna gore arastirma degiskenleri
arasinda ayrisma gegerliliginin saglandig: belirlenmistir.

Yapusal esitlik modeli kapsaminda, 6lgme modeline ait uyum
iyiligi degerlerinin incelenmesi gerekmektedir (Schumacker ve
Lomax, 2004). Giirbiiz ve Sahin, 2018). Tablo 7’de dlceklere
ait x2/df, GFI, CFI, RMSEA ve SRMR uyum iyiligi degerleri
ile kabul edilebilir seviyeleri sunulmaktadir.

Tablo 7. Aragtirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Uyum

Iyiligi Degerleri
Degiskenler x2/df | GFI CFI RMSEA | SRMR
Kabul Edilebilir Seviyeler <5 >.85 >.90 <.08 <.08
Kurumsal Sosyal 3,036 | 0,914 0,940 0,071 0,049
Sorumluluk
Marka 1maj1 3,926 | 0,975 0,984 0,080 0,025
Pazarlama Performansi 3,599 | 0,987 0,991 0,081 0,0212
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Tablo 7’de yer alan uyum iyiligi degerlerine gore, modeldeki
iliskilerin 6rneklem verisi ile yiiksek derecede tutarli oldugu
belirlenmis ve dogrulayici faktor analizi sonucunun kulla-
nilabilir oldugu sonucuna varilmistir (Bagozzi ve Yi, 1988;
Schumacker ve Lomax, 2004; Cokluk vd., 2012; Celik ve Yilmaz,
2013; Girbiiz, 2019).

Yapisal modelde yol analizine iliskin uyum iyiligi degerleri;
x2/df: 2,529, RMSEA:0,068, GFI: 0,86; CFI: 0,928 ve SRMR:
0,068 olarak hesaplanmistir. Degerler incelendiginde, kabul
edilebilir seviyelerde oldugu goriilmektedir (Bagozzi ve Yi,
1988; Schumacker ve Lomax, 2004). Buna gore mevcut veri
seti dikkate alindiginda, yapisal model ile veri arasinda iyi
bir uyum oldugu goriilmektedir. Sonuglar, yapisal modelin
kabul edilebilirligini desteklemektedir.

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra, ¢alismada kul-
lanilan degiskenler arasindaki iliskiler, yapisal model aracilig
ile analiz edilmistir. Yapisal model analizi kapsaminda kurum-
sal sosyal sorumluluk 6lgeginin, marka imaji ve pazarlama
performans: {izerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in; 3 ana
hipotez ve buna bagli olarak 6 alt hipotez gelistirilmistir. Bu
amag dogrultusunda olusturulan yapisal model analizi sonu-
cunda elde edilen bulgular ile ilgili yol diyagrami Sekil 2’de
gosterilmektedir.
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Sekil 2. Arastirmanin Yol Diyagrami

Yapisal modelin uyum iyiligi istatistikleri degerlendirildikten
sonra arastirma hipotezleri test edilmistir. Yapisal modelde
test edilen hipotezlere iliskin standardize edilmis regresyon
katsayilari, p degerleri ve R*degerleri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8'de degiskenlere ait standardize edilmis regresyon
katsayilar1 ve bu katsayilara ait t-istatistik degerleri sunul-
maktadir. Analiz sonuglarina gore arastirmanin dort hipotezi,
%1 ve %5 istatistiki anlamlilik diizeylerinde kabul edilmistir.

Aragtirmanin H_hipotezi, istatistiki olarak (p<0,01) diizeyinde
anlamli bulunmustur. Buna gore kurumsal sosyal sorumluluk
boyutlarindan ¢alisanlara saygi boyutunun, (I'1=0,69); (p=0,000)
marka imaji1 iizerinde olduk¢a giiglii ve pozitif bir etkisi bu-
lunmaktadir. Belirtilen etki, arastirma sonuglar1 arasinda en
yiiksek etki diizeyine sahiptir. Bu anlamda isletmelerin ¢alisan-
larina gosterdikleri sayginin ve bu yondeki tiiketici algisinin,
marka imaji1 tizerinde olumlu etkisinin oldugu soylenebilir.
Marka imaji tizerinde etkili olan bir diger boyut, (I'1=0,19);
(p=0,04) yardimsever faaliyetlerde bulunma boyutudur. Buna
gére H  hipotezi istatistiki olarak (p<0,05) diizeyinde anlamli
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bulunmus ve kabul edilmistir. S6z konusu iligki pozitif yonli

oldugundan, igecek isletmelerinin yardimsever faaliyetlerde

bulunduklarina yoénelik olumlu bir algi, isletmenin marka

imajina da olumlu yansimaktadir.

Tablo 8. Arastirmanin Hipotez Sonuglari

Standardize
. ] Edilmis Agiklama
Hipotez | Yon (Path) Regresyon P Giicii (R?) Sonug
Katsayilar1
H Kurumsal Sosyal Sorumluluk > Marka Imajt Kismen
: | Kabul
H Calisanlara saygi 0,691 o Kabul
1a boyutu >Marka Imajt
H Yardimsever faaliyetler 0,187 0,041** 0.553 Kabul
1 boyutu >Marka Imajt ’
Cevreye ve -0,094 0,467 Ret
H, Tiiketicilere Sayg1
boyutunun >Marka
imaj1
H Kurumsal Sosyal Sorumluluk > Pazarlama Kismen
2 Performansi Kabul
Calisanlara saygi 0,032 0,787 Ret
H,, boyutu >Pazarlama
Performansi .
Yardimsever faaliyetler 0,218 0,039** Kabul
H,, boyutu >Pazarlama
Performansi 0,304
Cevreye ve Tiiketicilere 0,185 0,210 Ret
H, Sayg1 boyutunun
->Pazarlama
Performansi
H, Marka Imajt 0,196 0,014*% Kabul
- Pazarlama
Performansi

Not: *p<,05 **p<,01

Yardimsever faaliyetler boyutunun, marka imaji izerindeki

etkisinin yani sira; isletmenin pazarlama performansi tizerinde
de (I'1=0,22); (p=0,04) diizeyinde pozitif yonde etkili oldugu
goriilmektedir. Buna gore aragtirmanin H,, hipotezi de kabul
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edilmistir. Bu sonuca gore tiiketicilerin yardimsever faaliyetler
boyutuna yonelik algilarinin, isletmelerin pazarlama perfor-
mansini artirdigi sdylenebilir. Kurumsal sosyal sorumlugun
boyutlarindan ¢alisanlara saygi boyutunun pazarlama perfor-
mansi (I'=0,03) (p=0,79) {izerinde istatistiki olarak anlaml1
etkileri bulunamamus, dolayisiyla H, hipotezi reddedilmistir.

Arastirmada istatistiki olarak (p<0,05) diizeyinde anlaml
bulunulan diger hipotez (H,), marka imajinin, pazarlama per-
formansi tizerinde etkisinin oldugu yoniindedir. Belirtilen etki,
aragtirma sonuglar: arasinda ikinci derecede en yiiksek etki
diizeyine sahiptir. Ayrica marka imaji, (I'=0,20); (p=0,014)
pazarlama performansinin en giiglii belirleyicisi durumunda-
dir. Sonug olarak, aragtirmaya konu olan icecek isletmelerinin
marka imajinin, pazarlama performanslar: tizerinde pozitif
etkisinin oldugu soylenebilir.

Kurumsal sosyal sorumlugun boyutlarindan gevreye ve
tiiketicilere saygi boyutunun, marka imaji (I',=0,094) (p =0,47)
ve pazarlama performansi (I',=0,19) (p=0,21) {izerinde istatistiki
olarak anlaml: etkileri bulunamamus, dolayistyla H,_ve H,_
hipotezleri reddedilmistir. Buna gore genel olarak kurumsal
sosyal sorumluluk algisi, marka imaj1 ve pazarlama performansi
tizerinde kismen etkili olmakla beraber, cevre ve tiiketicilere
sayg1 yoniindeki tiiketici algisi, s6z konusu etkiler tizerinde
belirleyici olmamaktadir. Arastirma kapsaminda tiiketicile-
rin kendilerine ve ¢evreye gosterilen sayginin 6tesinde, marka
imaj1 algilarini sekillendiren ¢aliganlara saygi ve yardimseverlik
faaliyetleri olmaktadir. Buna gore ¢alisanlara saygi gosterme
ve yardimsever faaliyetlerde bulunma durumu, olumlu marka
imajina onciiliik etmekte, olumlu imaj ise pazarlama perfor-
mansinin en gii¢lii belirleyicisi olmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmada tiiketicinin kurumsal sosyal sorumluluk algi-
sinin, marka imaji1 ve pazarlama performansi izerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Calismada ayrica marka imajinin, pazarlama
performanst iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmuistir.
Analiz sonucunda tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin, marka imaji izerinde kismen ve pozitif yonde et-
kili oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bu sonucu, Yoon
vd. (2006)'nin pozitif bir imaj olusturabilmek i¢cin kurumsal
sosyal sorumluluk programlari gelistirmenin ve tiiketicilerin
sosyal endiselerini goz 6niinde bulundurmanin gerekli oldugu
yoniindeki bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Yoon vd.,
2006: 377). Buna gore isletmelerin, toplumun refahi i¢in olumlu
etkileri olan faaliyetlerde bulunmalar: ve toplumun ihtiyag-
larina duyarlilik gostermeleri, tiiketicilerin markay1 olumlu
algilamalarini saglayacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlari iginde marka imajinin
en giiclii belirleyicisi, ¢aliganlara saygy; ikincisi ise yardimse-
verlik boyutu olarak belirlenmistir. Buna gore kurumsal sosyal
sorumlulugun marka imaji tizerinde giiglii bir etki yaratabilmek
i¢in, oncelikle ¢calisanlara saygi ve sonrasinda yardimsever fa-
aliyetlerde bulunma yoniinde olumlu tiiketici algilarina ihtiya¢
vardir. Aragtirmanin sonuglarina gore ¢alisanlara saygi boyu-
tunun, marka imaji tizerinde —yardimsever faaliyetler boyutuna
gore- daha giiglii bir etkisi (p<0,01) oldugu tespit edilmistir.
Bu anlamda calisanlara adil davranma, ¢alisanlarin haklarini
koruma, saglik ve giivenliklerini koruma, egitimlerini destek-
leme ve istihdam alanlar1 saglama yoniinde faaliyetler, marka
imaj1 tizerinde daha olumlu etki yaratabilecektir.

Arastirmanin bir diger sonucu, pazarlama performansi
tizerinde etkili sonuglar alabilmek icin isletmelerin 6zellikle
yardimsever faaliyetlerde bulunmalar: gerektigini gostermekte-
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dir. Diger bir ifadeyle belirtilen boyut, pazarlama performansi
tizerinde -diger kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarina- gore
daha belirleyici olmakta ve farklilik yaratabilmektedir. Ayrica
pazarlama performanst tizerinde etkili olan tek kurumsal sosyal
sorumluluk boyutunun, yardimsever faaliyetler boyutu oldugu
yoniindeki bulgu dikkat ¢ekicidir. Tiketicilerin, isletmenin
gelismekte olan iilkelere yardim etmesi ve insani amaglara
6nem vermesi gibi yardimsever davrandig: yoniindeki algilari,
isletmenin pazarlama performansini artirabilecektir. Bu ¢alis-
mada pazarlama performansi ve boyutlari, McCullough (1988)
ile Omar vd. (2009) ¢alismalarina benzer bir sekilde ele alinmis
ve pazarlama performans 6l¢iimii; tekrarlanan satin alimlar
ve miisteri baglilig1 yoniinde degerlendirilmistir. Dolayisiyla
isletmenin yardimsever faaliyetleri, belirtilen boyutlarda olumlu
bir performans 6l¢iimii ile sonuglanacaktir. Sosyal sorumluluk
kapsaminda yardimsever faaliyetlerde bulunmanin, pazarlama
performansini pozitif etkiledigi yoniindeki bulgu, Prasertsang
ve Ussahawanitchakit (2011) ve Alrubaiee vd. (2017)’nin calis-
malarini destekler niteliktedir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, pazarlama performansinin
artmasi yoniinde en belirleyici unsur, olumlu marka imaji ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle marka imajinin,
pazarlama performansi iizerinde- kurumsal sosyal sorumluluk
boyutlari ile kiyaslandiginda- ¢ok daha giiglii etkisinin oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaninin bu bulgusu, literatiirde bir ki-
sim ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir. Ancak, s6z konusu
etkinin zayif oldugunu belirten arastirmalar da mevcuttur.
Roth (1995) marka imajinin, pazarlama performansi tizerinde
giiclii etkisini vurgularken; Propheto vd. (2020) marka imaji-
nin, pazarlama performansi tizerinde zay1f diizeyde pozitif bir
etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Belirtilen unsurlar arasin-
daki iliski diizeyi, sektorlere gore farklilik gosterebilmektedir.
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Igecek sektoriiniin konu alindig1 bu ¢alismada, olumlu marka
imaji, markanin yiiksek kaliteli, rakiplerden daha iyi ve farkli
algilanmasi, en iyi markalar arasinda algilanmasi ve sektorde
istikrarli olmasi yoniinde degerlendirilmistir. Dolayisiyla islet-
melere, pazarlama performanslarini artirmak icin markalarinin
rakiplerden daha iyi, daha farkli algilanmasi yoniinde olumlu
bir marka imaji gelistirmeleri Onerilebilir. Boylelikle isletmelerin
pazarlama performansi 6l¢timleri, (miisterinin magazay1 daha
sik ziyaret etmesi, markanin bulundugu magazay tercih etmesi
ve o magazadan aligveris yapmast vb.) pozitif geri bildirim
saglayabilecektir.

Arastirmada uygulama alani olarak icecek sektorii belirlen-
mistir. Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle anket uygulamasi,
sadece iki icecek markasindan iiriin satin alan ve Kirsehir
ilinde yasayan bireylerle sinirlandirilmistir. Gelecekteki ¢alig-
malar i¢in aragtirma modelinin, igecek sektoriinde daha genis
bir 6rnek kitle iizerinde ya da farkli sektorlerde test edilmesi
onerilebilir. Modelin farkli sektorler {izerinde test edilmesi,
titketicilerin farkli sektorlerdeki sosyal sorumluluk beklen-
tilerini karsilagtirma imkani saglayacaktir. Kurumsal sosyal
sorumluluk boyutlarindan sadece ii¢ boyutun ¢aligmaya dahil
edilmesi, arastirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir. Ti-
keticinin tutumsal ve davranigsal tepkilerinde farklilik yara-
tabilecek diger boyutlarin modele dahil edilmesi, gelecekteki
calismalarin konusu olarak degerlendirilebilir.
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Hizmet Kalitesinin Servqual Yontemi ile
Analizi: Optisyenlik Isletmeleri Uzerine
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Ozet

Glintimiizde yaganilan rekabet ortaminda igletmeler, hazir-
ladiklar1 deger 6nerilerini miimkiin oldugunca farklilastirarak
miisterilerine sunmaya ¢alismaktadirlar. Miisteriler ise rakipsiz
olarak algiladiklar1 deger onerilerini tercih ederek memnuni-
yetlerini ve bagliliklarini gostermektedirler Miisterilerin deger
Onerisi algisy, liriine ve isletme tiiriine gore degisebilmektedir.
Miisterilerin hizmet algilarinin yiiksek olmasi hizmet ireten
isletmeler i¢in 6nemlidir. Miisteri memnuniyeti ve sonrasinda
arzulanan misteri baglilig1 i¢in hizmet algisi yiiksek miisteri,
6nemli bir unsurdur.

Giiniimiiziin en 6nemli hizmet sektérlerinden biri olan
saglik sektoriinde, algilanan hizmet kalitesi kavraminin bi-
yiik gogunlukla tibbi hizmet sunumu kapsaminda ele alindig:
goriilmektedir. Bu ¢aligmada saglik sektoriiniin alt sektorii
olarak kabul edilen tibbi cihaz sektorii iginde yer alan optis-
yenlik isletmelerinde, miisterilerin beklentileri ve algilamalar:
temelinde hizmet kalitesini degerlendirmek amaglanmaktadir.
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Calisma kapsaminda, veriler anket yontemi ile toplanmustir.
Calisma icin gelistirilen ankette Parasuraman’in (1985) Hizmet
Kalitesi (Servqual) 6lgegi kullanilmistir. Tirkiye’de 4 farkli
ilde faaliyet gosteren optisyenlik isletmelerinin miisterilerinden
kolayda ornekleme yontemi ile secilen ve arastirmaya katil-
may1 kabul eden toplam 349 kisi, aragtirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Veri analizi sonucunda, hizmet kalitesi ile
ilgili olarak servqual dl¢egindeki fiziksel varliklar, giivenilir-
lik, empati ve heveslilik boyutlarinda katilimci beklentilerinin
karsilanamadigi, katilimer beklentisi ile algilamasi arasinda
optisyenlik isletmeleri aleyhinde istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Hizmet Kali-
tesi, Algilanan Hizmet Kalitesi, Servqual Ol¢egi, Optisyenlik
Isletmesi.

Giris

Tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini karsilamay1 amag edinen
isletmelerin pazarda sunduklari iriin; somut unsurlari baskin
olan bir fiziksel mal, soyut unsurlar1 baskin olan bir hizmet
veya bunlarin birlesimi (hibrid) olabilir (Oztiirk, 2013:5-6).
Bu bakimdan bir tirtintin, somut baskinliktan soyut baskin-
liga dogru farkli bir yelpazede degerlendirilmesi miimkiindiir
(Uygur, 2017:36). Ornegin ¢cimento, somut zellikleri baskin
olan bir fiziksel mal olarak, egitim soyut ozellikleri baskin
olan bir hizmet olarak, restoran hizmetleri ise somut ve soyut
unsurlarin bir arada olmasi gereken hibrid bir {iriin olarak
degerlendirilebilir. Saglik kurum ve kuruluslarinda hastalara
sunulan saglik hizmetinin genel olarak soyut 6zelliklerinin
baskin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fiziksel tiriinler, duyu
organlariyla algilanabilirken, hizmetler sahip olduklar1 6zel-
likler nedeniyle duyu organlariyla algilanamazlar (Altunigik
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vd., 2014:288). Bu nedenle fiziksel mallarin pazarlamas: ile
hizmetlerin pazarlamasi birbirinden farkli stratejileri gerektirir.

Giiniimiizde ¢ogu isletme, kurum ve kurulusun kendisini,
halka veya tiiketiciye hizmet eden 6rgiit olarak konumlandir-
maya ¢aligmasi (Oztiirk, 2013:2), hizmet kavraminin daha iyi
anlasilmasini gerektirmektedir. Hizmet kavramy, tiiketicilerin
cogunlukla fiziksel olmayan sorunlarini ¢6zen ya da ¢6ziimii
kolaylastiran sistemler, faaliyetler ve faydalar toplami olarak
tanimlanabilir (Islamoglu vd., 2014:17). Baska bir tanima
gore hizmet, satisa sunulan ve herhangi bir seyin sahipligi
ile sonuglanmayan bir faaliyet, yarar veya tatmindir (Kotler
ve Armstrong, 2018:233).

Fiziksel mallardan farkli olarak hizmetlerin 6zelliklerini,
soyut olmalari, heterojen olmalari, {iretim ve tiiketimin esza-
manliligy ile stoklanamamalari seklinde siralamak miimkiindiir
(Uygur, 2017:36). Hizmetlerin dogal yapisindan kaynaklanan bu
ozelliklerden soyutluk, hizmetlerin goriilemez ve dokunulamaz,
ancak tecriibe edilebilir olmasini, heterojenlik hizmetin kalite
uyumundaki degiskenlik potansiyelini, eszamanlilik hizmetin
iretim ve titketiminin ayni anda olmasini, stoklanamama ise
hizmetin iiretilip bekletilemeyecegini ve bu nedenle arz ve talep
dengesinin zorlugunu ifade eder (Perreault vd., 2013:195-196).

Isletmeler, istiin miisteri degeri sunarak kendilerini farklilas-
tirabildigi ve konumlandirabildigi 6l¢tide rakiplerine iistiinliik
kurabilirler. Bunun icin isletmeler, fiziksel mallar1 farklilastir-
manin 6tesinde fiziksel mallara eslik eden hizmetleri de fark-
lilastirabilirler (Kotler ve Armstrong, 2018:218). Bu baglamda
hizmetlerin farklilastirilmasi, miisteriler tarafindan yiiksek
diizeyde algilanacak olan hizmet kalitesi ile iligkilendirilebilir
ve hizmet kalitesinin hangi diizeyde olmasi gerektigi, 6nemli
bir sorun olarak ortaya ¢ikar (Islamoglu vd., 2014:137). Hizmet
pazarlamast literatiiriinde, miisteri tarafindan beklenilen hizmet
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kalitesi ile algilanan hizmet kalitesinin farkliliginin tatmin ya
da tatminsizlige yol a¢tig1 genel kabuldiir (Oztiirk, 2013:182).

Algilanan Hizmet Kalitesi

Cagdas pazarlama anlayis1 miisterinin tatmin olmasiyla ¢ok
yakindan ilgilendiginden, miisteri tatminini etkileyen unsur-
lar1 tespit etmek gerekmektedir (Kavacik vd., 2014:86). Kalite
de bu unsurlardan biridir. Kalite, karsilagtirma yapildiginda
bir seyin iistiin ve mitkemmel olmasi seklinde tanimlanabilir
(Zeithaml, 1988:3). Literatiirde farkli tanimlar1 yapilmis olan
kalite, kullanima uygunluk, miisterinin devamli degisen istek
ve ihtiyaglarinin kargilanmasi ya da beklentilerin fazlasiyla
karsilanmasi olarak degerlendirilmekte, sifir hatayla ve spesi-
fikasyonlara uygunlukla birlikte anilmaktadir (Oztiirk, 2013:
180). Pazarlama agisindan da iiriinlerin, tiiketicilerin ihtiyag-
larini karsilayabilme niteliklerine sahip olmasi seklinde ifade
edilmektedir (Perreault vd., 2013:193).

Kalite kavraminin, iiriin, fiziksel mal, hizmet, iiretim, per-
formans, uygunluk gibi farkli konu bagliklar1 altinda degerlen-
dirilmesi miimkiindiir (Adigiizel, 2011:146). Somut 6zellikleri
baskin olan fiziksel mallarin kalitesini tanimlamak kolaydir
ve Olgmek biiyiik oranda dogruluk derecesine sahiptir. An-
cak soyut olan hizmetlerin kalitesini tanimlamak ve 6l¢mek
icin ayni seyleri ifade etmek miimkiin degildir (Degermen,
2006:14). Hizmetler, nesneden ziyade performans olduklar:
i¢in, hizmet iireten isletmeler tarafindan devamli sekilde ayni1
kaliteyi saglayan hizmet standartlarinin olusturulmas: oldukga
zordur (Oztiirk, 2013:180). Ulusal ve uluslararasi pazarlarda
giin gectikce artan rekabet baskisi sonucu, isletmeler i¢in ka-
lite kavrami en 6nemli gerekliliklerden biri haline gelmistir
(Atik, 2005:60).
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Kotler ve Armstrong (2018)’a gore igletmeler, herhangi bir
tirtin gelistirirken oncelikle o tirtiniin hedeflenen konumunu
destekleyecek kalite seviyesine karar vermelidirler. Clinkii be-
lirlenen yiiksek kalite seviyesi, yiiksek performans seviyesini
saglasa da belirlenecek fiyat, pazardaki potansiyel miisterilerin
satin alma giicline karsilik gelmeyebilir. Bu nedenle igletme-
ler, rakip tiriinlerin kalite seviyelerini degerlendirerek hedef
pazarin ihtiyaglarina karsilik gelen uygun bir kalite seviyesini
tercih ederler (Kotler ve Armstrong, 2018:238).

Fiziksel mallarin algilanan kalitesi ile ilgili yiiriitiilen aras-
tirmalarda, fiziksel mallarin hizmetlere gore daha belirgin
olan tutarlilik, uygunluk, dayaniklilik, iscilik gibi 6zellikleri
olgiilmeye calisilmistir (Sweney ve Soutar, 2001:212). Fiziksel
mallarin kalitesi {izerine yiiriitiilen ¢alismalarda, kullanilan
hammadde, tasarim, ergonomi, uzun siire i¢inde sahip oldugu
ozelligini yitirmemesi vb. gibi somut 6zellikleri yaninda, mar-
kasi, imaji, satig aninda ve satis sonrasinda verilmesi gereken
hizmetler gibi soyut 6zellikleri de kalite algis1 ve beklenen
faydalar: saglamasi yoniinden ele alinmigtir (Altunisik vd.,
2014:308).

Hizmet kalitesinin nasil degerlendirilecegi konusunda ise
literatiirde, farkli boyutlar tizerinden farkl: goriisler ifade edil-
mektedir (Islamoglu vd., 2014:144). Ancak bu goriislerin birlestigi
ortak nokta, verilen hizmeti sadece siirecin kalitesi agisindan
degil, daha kapsamli degerlendirebilecek 6l¢iim yontemleri
arayisidir (Degermen, 2006:32-33). Bu baglamda Gronroos
(1990) hizmet kalitesini, ¢iktinin teknik kalitesi, islevsel ka-
lite ve imaj olmak {izere ii¢ bilesene ayirmistir. Miisterinin,
hizmet sunum siireci sonunda ne aldig teknik kaliteyi, aldig1
hizmeti siire¢ boyunca nasil aldig: ise islevsel kaliteyi ifade
etmektedir. Miisterinin hizmet kalitesi algisinin, isletmenin
imaj etkisi altinda gergeklesen teknik ve islevsel kalite ile se-
killendigi ifade edilmektedir (Gronroos, 1990:38).
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Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve 6l¢iimii konusunda
literatiire onemli katk: sunan Parasuraman ve arkadaslar: ta-
rafindan 1985 yilinda yapilan ilk ¢aligmada, hizmet kalitesinin
erisim, iletisim, yetkinlik, nezaket, kredibilite, giivenilirlik,
karsilik verme, giivenlik, fiziksel varliklar ve miisteriyi anlama
olmak tizere 10 temel boyutu oldugu ve bu boyutlarin tiike-
tici ihtiyaglari, agizdan agiza iletisim ve ge¢mis deneyimlerle
sekillenen miisteri beklentileri ile algilanan hizmet perfor-
mansina etkisi sonucu algilanan hizmet kalitesinin olustugu
ifade edilmistir (Parasuraman vd., 1985:47-48). Ayni ¢alisma
ekibi, 1988 yilinda yapmuis olduklari ¢calismada ise miisterilerin
beklentileri ve algilamalar1 arasindaki farki degerlendirerek
“servqual” adini verdikleri hizmet kalitesi 6lgegini gelistir-
mislerdir. Servqual dl¢ceginde, bir 6nceki ¢alismada onerilen
10 temel boyut, fiziksel varliklar, giivenilirlik, giivence, em-
pati ve heveslilik olmak iizere 5 boyuta indirgenmistir. Farkli
hizmet sektérlerinde de kullanilabilecegi savunulan servqual
olgegindeki boyutlar ve her bir boyutun hizmet kalitesi algi-
lamasinin 6l¢iimii i¢in kullanilan 6nermeleri Tablo I’de toplu
olarak verilmistir (Parasuraman vd., 1988:39):

Servqual ol¢egine getirilen bazi elestirileri de dikkate alarak
Parasuraman ve arkadaslar1 1994 yilinda, satin alma sonrasi
olusan tatmin kavramini da igerecek sekilde konuyu biitiinciil
bir bakis acisi ile yeniden ele almislardir (Parasuraman vd.,
1994:121). Hizmet kalitesinin 6l¢imiinde gerceklesen perfor-
mans odakli yaklagim ile servqual 6lgeginin satin alma oncesi
beklentiler kismin1 6nemsemeyen “servperf” ismini verdikleri
olgegi gelistiren Cronin ve Taylor (1992) da algilan hizmet
kalitesinin, misteriyi tatmine yonlendirdigini ve tatmin olmus
miisterinin yeniden satin alma ve bagkalarina tavsiye etme
egiliminde olabilecegini savunmaktadir (Cronin ve Taylor,
1992:63-64).
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Tablo 1. Servqual dlgegindeki boyutlar ve hizmetin
kullanimindan sonraki algilamanin dl¢iimiinde kullanilan

onermeler

Fiziksel varhklar boyutu: Hizmeti sunmak icin kullanilan fiziksel
tesislerin, araclarin ve personelin griinimii

1. Modern gbriini;li donanmma sahiptir.

2. TFiziksel olanaklar gorsel olarak ¢ok ¢ekicidir.

3. Caliganlan 1vi givimh ve diizgiin gozikiirler.

4.  Hizmet verilirken kullamilan esva ve malzemeler gdze hog goriinir
Giivenilirlik bovutu: 55z verilen hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde
gerceklestirmek
Verdikleri sdzleri zamamnda yerine getirir.

Misterinin bir sorunu oldugunda, sorunu ¢dzmek icin samimi bir 1lgi
obsterir.

7. Giivenilirdir.

8. DBir hizmeti daha 6nceden sdyledikleri zamanda verir.

9. EKayitlarmn hatasiz tutulmas: konusunda ¢ok hassastir.

Giivence boyutu: Caliganlarin bilgisi, nezaketi ve vetenekleri ile giiven
vermesi

10. Caliganlarinin davramglan miisterilerinde gliven duygusu uyvandirir.

11. Miigterilers, i5lemleri vapilirken kendilerini giivende hissederler.

12. Caliyanlar miisterilerle iliskilerinde siirekli naziktirler.

13. Calizanlan miisterilerin sorularma cevap verecek bilgive sahiptirler.
Empati boyutu: Miigterinin ihtivaglarini anlamak igin bireysel olarak
¢aba gosterilmesi
14. Her misteriyle tek tek ilgilenir.

15. Her miisteriyle kigisel olarak ilgilenen calisanlara sahiptir.

16. Caliganlari misterilerinin dzel isteklerini anlarlar.

17. Miigterilerin ilgi alanlan ile viirekten ilgilenir.

18, Caliyma saatleri tiim miisterilere uygun gekilde diizenlenmisgtir.
Heveslilik boyutu: Miisterilere vardim konusunda istekli olmak ve
hizmetin zamanmda verilmesi
19, Caliganlaras bir hizmetin tam olarak ne zaman verilecegini

miigterilerine sdylerler.

20. Galiganlarn misterilerine siiratli hizmet verirler.

21. Caliganlar her zaman miigterilerine yardimces olmak igin isteklidirler.
22, Caliganlan hig bir zaman miigterilerin isteklerini cevaplayamayacak

kadar megeul degillerdir.

=

Kaynak: Parasuraman vd. (1988:39).

Saglik hizmetlerinde kalite hizmetlerin hem bilimsel kurallar
ve standartlara, hem de bireylerin beklentilerine uygun olarak
verilmesi anlamina gelmektedir (Bayram, 2020:224). Saglik
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sektoriiniin dinamik yapisi, tedavi hizmetlerinin stirekli artmasi,
yasanilan hizli teknolojik degisimler, demografik degisiklikler
ve hizmet alicilarin beklentilerindeki artislar, saglik hizmeti
kalitesinin bagarilmasinda biiyiik zorluklar olusturmaktadir
(Tengilimoglu, 2011:316). Saglik sektorii iizerine yiiriitiilen
calismalarda, algilanan hizmet kalitesi kavraminin biyiik
cogunlukla tibbi hizmet sunumu kapsaminda ele alindig1 ve
algilanan saglik hizmeti kalitesinin, hastanin algisini, tatminini
ve davranigsal niyetini etkileyen 6nemli bir degisken olarak
kabul edildigi goriilmektedir (Demir, 2018:24).

Literatiirde hizmet kalitesinin dl¢timii ile ilgili olarak genel
kabul gormiis Servqual ve Servperf dlgeklerinin, saglik sekto-
riinde sunulan tibbi hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde de kullanil-
dig1 goriilmektedir. Devebakan ve Aksarayli (2003) tarafindan
saglik isletmelerinde algilanan hizmet kalitesi ile ilgili Servqual
olcegi kullanilarak yapilan ¢aligmada, saglik isletmelerinde hasta
acisindan hizmet kalitesi boyutlarinin 6nem sirasi belirlenmeye
calisilmigtir. Kayral (2012) tarafindan yiritiilen bir bagka ¢a-
ligmada ise saglik isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin
saglik kurulusunun tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
tizerinde durulmugtur. Oz ve Uyar (2014) tarafindan yine Serv-
qual ol¢egi kullanilarak yiiriitilen ¢alismada, saglik hizmetleri
pazarlamasinda algilanan hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti
tizerinde agizdan agiza pazarlamanin etkisi arastirilmigtir. Tarcan
ve Balgik (2020) tarafindan yiiriitiilen bir baska ¢aligmada ise
saglik hizmeti kalite algisini etkileyen faktorler Servperf dlcegi
ile belirlenmeye ¢aligilmistir.

Optisyenlik Isletmeleri ve Hizmet Kalitesi

Optisyenlik isletmeleri, Saglik Bakanlig1 tarafindan tibbi
cihaz olarak kabul edilen optik (numarali) gozliik, kontakt
lens veya diger gorme gereglerine (giines gozliigi, teleskopik
gorme sistemleri, prizma vb.) ihtiyac1 olan bireylere hizmet
veren isletmelerdir. Tiiketicilerin gorme gereci talebinin karsi-
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lanabilmesi i¢in 6ncelikle bir g6z hekimi tarafindan muayene
edilmeleri ve ihtiyac1 olan gérme gerecinin regetelendirilmesi
gerekmektedir. Miyopi (uzag1 gérememe), hipermetropi (ya-
kini gorememe), astigmatizma (uzak ve yakin mesafe fark et-
meksizin net gorememe), presbiyopi (yasin ilerlemesine bagli
yakini gorememe), ampliyopi (goz tembelligi) veya strabismus
(sasilik) gibi gorme problemleri yasadig: i¢in géz hekimine
bagvuran, muayene edilen ve kullanmasi gereken gérme gere-
cinin regetesi verilen kisilere optisyenlik isletmelerinde, iiriin-
ler hakkinda bilgilendirme, kisinin gorsel taleplerini dikkate
alarak recete verilerine uygun gorme gereci se¢imi, secilen
triiniin hazirlanmasi ve kullaniciya adaptasyonu konularinda
egitimli optisyen (veya fenni gozliikgiiler) tarafindan hizmet
verilmektedir. Ornegin optik (numarali) gozliik, kullanicinin
beklentileri dogrultusunda regete verilerine uygun olarak se-
¢imi yapilmis gozliik cergevesi ve gozlitk caminin (mercegi),
kigiye ozel olgiilere gore montajinin yapilmasi ile hazirlanir.
Bu durum, optisyenlik isletmelerinde iiriin alan kisiye sunulan
gozlitk cergevesi, gozlilk cami gibi somut 6zellikleri baskin
olan fiziksel mallarin yaninda sunulan hizmetin kalitesinin
6nemini de ortaya koyar.

Ticari bir faaliyetin stirdiiriildiigi optisyenlik isletmelerinde
verilen hizmetin, medikal yoniiniin de bulundugu daima goz
onitine alinmalidir. Gérme problemi yasayan kisilerin tibbi
gereklilik olarak gorme gereci kullanmasi yaninda, gérme
gerecinin goz 6niinde viicudun en dikkat ¢eken yerinde kul-
lanilmasi estetik, marka, moda ve imaj gibi tiiketici tercihlerini
ve algilarini etkileyen bilesenleri de son derece 6nemli hale
getirmektedir. Optisyenlik isletmelerinde miisterilere sunulan
tiziksel mallarin ve hizmetlerin, tibbi gereklilikleri karsilamasi
yaninda miisterilerin estetik, marka, moda ve imaj gibi bek-
lentilerini de karsilamak zorunda olmasinin, optik sektoriine
dinamik bir yap1 kazandirdig1 ve sektoriin gelisim potansiyelini
arttirdig1 séylenebilir.
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Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan optisyenlik isletmesi
sayis1, 7.000 dolayindadir. Bu igletmelerin % 90 gibi bityiik
¢ogunlugunun, isletme kararlarinin genellikle isletme sahibi
olan tek bir kisinin sorumlulugunda alindig: ve uygulandigi,
tek bir isletme veya birka¢ sube seklinde faaliyet gosteren ve
geleneksel magazacilik anlayisi ile yonetilmekte olan sahis
isletmeleri oldugu sdylenebilir. Ek olarak, bu isletmelerin %
10’'u kurumsal magazacilik, zincir magazacilik veya organize
magazacilik gibi farkli isimlerle ifade edilen isletmelerdir. Bu
isletmelerin sahis isletmelerine gore daha profesyonel yonetil-
diklerini firsat bulduk¢a sube sayilarini arttirma egiliminde
olduklarini séylemek miimkiindiir (Demir, 2013:80-82).

Son yillarda, optisyenlik isletmeleri arasinda triin gesit-
liligi, marka, fiyat ve hizmet kalitesi konularinda yogun bir
rekabetin yagsandig goriilmektedir. Bu rekabet ortaminda faa-
liyet gosteren optisyenlik isletmelerinde, gorme gereci ihtiyaci
olan kisilere sunulan hizmet kalitesinin tiiketici tarafindan
algilanan degerinin arttig1, rekabetin miisteri memnuniyetini
pozitif yonde ve giiclii bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir
(Demir, 2018:145).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢aligmada, saglik sektorii iginde tibbi cihaz olarak kabul
edilen iirtinleri misterilere sunmak iizere faaliyet gosteren op-
tisyenlik isletmelerinde miisterilerin beklentileri ve algilamalar1
temelinde hizmet kalitesini degerlendirmek amaglanmaktadr.
Bu amag dogrultusunda, Parasuraman ve ¢caligma arkadaslar1
tarafindan 1988 yilinda gelistirilen servqual 6lgegi kullanil-
mis, miisterilerin beklentileri ve algilamalar1 arasindaki fark
olgiilerek hizmet kalitesi degerlendirilmistir.

Calismada veriler anket yontemi ile 2019 yili Haziran,
Temmuz ve Agustos aylarinda Mugla, izmir, Aydin ve De-
nizli illerinde bulunan optisyenlik isletmelerinden iiriin satin
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alan miisterilerden toplanmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi
ile ulasilan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden, toplam 349
kisi arastirmanin drneklemini olusturmustur.
Arastirmada test edilen hipotezler altta yer almaktadir:
HI: Fiziksel varliklar boyutunun algilanan ortalama degeri
ile beklenen ortalama degeri arasinda anlamli farklilik vardir.
H2: Giivenilirlik boyutunun algilanan ortalama degeri ile
beklenen ortalama degeri arasinda anlamli farklilik vardir.
H3: Heveslilik boyutunun algilanan ortalama degeri ile
beklenen ortalama degeri arasinda anlamli farklilik vardir.
H4: Giivence boyutunun algilanan ortalama degeri ile
beklenen ortalama degeri arasinda anlamli farklilik vardir.
H5: Empati boyutunun algilanan ortalama degeri ile bek-
lenen ortalama degeri arasinda anlaml farklilik vardir.
Heé: Servqual 6l¢egi algilanan faktor ortalamalar ile bek-
lenen faktor ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin analizinin yapildig1 ve degerlendirildigi
bu boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans verileri degerlendirilmis, ardindan arastirmanin gii-
venirlilik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Elde edilen 349
katilimer verisinden 11 adedi, hatali, eksik ve yanlis kodlama
gibi nedenlerden dolay1 kapsam dis1 birakilmis ve kalan 338
veri analize dahil edilmistir. Caliymada parametrik testlerin
uygulanip uygulanmayacagina karar verme noktasinda verilere
normallik testi uygulanmistir. Daha sonra, SPSS 23 Istatistik
Paket Programi araciligiyla 7’li likert tipi ile yoneltilen ifade-
lere iliskin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
neticesinde elde edilen faktorlerin ortalamalarinin farklar
alinarak Servqual 6lgek puani hesaplanmistir. Analizin son
kisminda, bagimli 6rneklem t-testi ile algilanan hizmet kali-
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tesi ile beklenen hizmet kalitesi faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik olup olmadig: analiz edilmistir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Sosyo-Demografik Bulgular

Katilimei profilini gosteren cinsiyet, yas, egitim, meslek ve
gelir diizeyi gibi katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri
ile satin alinan iriin ve optisyenlik isletmesinin sube say1s1
ile ilgili bilgiler Tablo 2’de topluca verilmistir. Aragtirmaya
katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait verilere ilis-
kin frekans ve ytizdelerinin yer aldig1 Tablo 2 incelendiginde;

v

v

Katilimcilarin %50,3’tintin kadin, %49,7 ’sinin erkek
oldugu,

Katilimcilarin %21,3’tiintin 18-24, %25,7’sinin 25-35, %
24,3 inlin 36-45, %12,7’sinin 46-59, %16’sinin 60 ve tizeri
yas araliklarinda oldugu,

Katilimcilarin  %21,6’sinin  ilkokul, %32,8’inin lise,
%]15,1’inin on lisans, %27,8’inin lisans, %2,7’sinin li-
sansiistii egitim seviyesinde oldugu,

Katilimcilarin %11,8’inin ev hanimi, %27,8’inin is¢i veya
memur, %19,2’sinin 6grenci, %21’inin serbest meslek
erbab1 veya esnaf, %13,6’sinin emekli, % 6,5’inin ise
¢alismiyor durumda oldugu,

Katilimcilarin %32,5inin 0-2100 TL ve altinda, %25,1’inin
2101-4000 TL, %32,5’inin 4001-6000 TL, %8’inin 6001-
8000 TL, %1,8’inin 8001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu,
Katilimcilarin % 36,7’sinin giines gozliigi, % 47,3’ tiniin
numarali gozlik veya cam, % 12,1'inin kontakt lens
triinlerini satin almak ve % 3,8’inin ise diger sebeplerle
magazaya geldikleri gortilmektedir.

Katilimcilarin ziyaret ettikleri magazalarin sube sayila-
rina bakildiginda ise magazalarin % 57,4’tiniin subesinin
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olmadig1, % 7,1’inin 2-5 arasi subeye, % 6,2’sinin 6-9 arasi
subeye, % 6,5inin 10-20 arasi subeye ve % 22,8’inin ise
21 ve tizeri subeye sahip olduklar: goriilmektedir.

Tablo 2. Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine

yonelik bulgular
F % F %
Kadin 170 50,3 .
Cinsiyet Ilkokul 73 21,6
Erkek 168 49,7
Toplam 338 100
- Lise 11 | 328
18-24 72 21,3 Egitim
25-35 &7 | 257 | Pwemw [
On lisans 51 15,1
Yas 36-45 82 24,3
46-59 43 12,7 Lisans 94 27,8
60 ve lizeri 54 16,0 Lisansiistii 9 2,7
Toplam 338 100 Toplam 338 | 100
Ev Hanimi 40 11,8 0-2100 TL 110 32,5
Isgi-Memur 94 27,8 ZIOIT’EOOO 85 | 251
N . 4001-6000
o Ogrenci 65 19,2 Gelir TL 110 | 32,5
Serbest 7 210 Durumu 7515000 2 | g0
Meslek - Esnaf ? TL .
Emekli 46 13,6 so0iTLve | | g
Calismiyor 22 6,5 lizeri ’
Toplam 338 100 Toplam 338 | 100
Tek
Giines magaza
Géliigi 124 36,7 (baska 194 57,4
sube yok)
Numaralt
Satin Gozlitk veya 160 47,3 Optik 2 - 5arast 24 7,1
Alman Cam Magazanin
Uriin Kontakt Lens 41 12,1 Sube Sayist 6 — 9 arasi 21 6,2
10 - 20 2 65
arast
Diger 13 38 et
sube ve
daha fazla 77 228
Toplam 338 100 Toplam 338 100




Fatih Mehmet DEMIR, Ali YILDIZ = 103

Giivenirlilik ve Kesfedici Faktor Analizleri Sonuglar:

Arastirmada kullanilan dl¢eklerin giivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha katsayisi, gegerlilik analizinde ise kesfedici
faktor analizi SPSS 23 istatistik programi araciligiyla uygulan-
mis olup sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Servqual 6l¢egi miisteri algilamalar: faktorlerinin

analiz bulgular

= B o
= _ =
- S I =
Faktor : . X S 2o g
Ad Soru ifadesi % = % T8 g
1 = 5 o) z
< :é‘ [C]
5 A1l: Bu magaza en son teknolojik ekipmana sahiptir. -0,620
g A2: Bu magazamin fiziksel olanaklari  gérsel
= - -0,717
< bakimdan da gekicidir.
> 6,469 | 0,817
'7'3 A3: Bumagazanin ¢alisanlari iyi giyimli ve diizenlidir. -0,600
-
E A4: Bu magazann fiziki olanaklarinin gériiniimii, 0.700
= magazanin hizmet tiirii ile uyumludur. -
AS5: Bu magaza, bir seyi belirli bir siirede yapma sozii 0.455
vermis ise, soz verdigi vakitte yapar. >
= A6: Bu magaza, miisterilerin problemi oldugunda, 0.687
= sempatik ve rahatlaticidir. >
g A7: Bu magaza giivenilirdir. 0,614 37,887 0,830
>
i3 A8: Bu magaza, hizmetlerini, taahhiit ettikleri siirede
O § - 0,857
yerine getirirler.
A9: Bu magaza, kayitlarini tam ve dogru bir sekilde 0.538
tutar. ’
A10: Bumagaza, hizmetin ne zaman tamamlanacagini 0.789
= misterilere séylemez.* >
=
= All: B g lisanlari, miisterilere hizll
§ AL X :e”r::feizamn calisanlari, miisterilere hizl 0,761 15,282 0,867
3 .
T A12: Bu magazanin ¢alisanlari, misterilere yardim 0.785
etme konusunda her zaman isteksizdir.* ?
Al4: Bumagazanin galisanlarina giivenebilirim. 0,877
® A15: Bu magazanin ¢ahsanlarina is gordiriirken 0,697
2 kendimi giivende hissederim. ?
15
:g A16: Bu magaza ¢alisanlar1 kibardir. 0,666 5,808 0,812
© A17: Bu magaza calisanlari, gahstiklar1 ortamdan
islerini daha iyi yapabilmek adina magazanin diger 0,345
calisanlarindan yeterli destegi gormektedir.
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Tablo 3'iin Devami

;3 A18: Bumagaza, bana bireysel ilgi gostermemektedir.* -0,655
E" Al9: Bu r.na“gazamn §a11§arlllar1, bana 6zel miisteri -0.600 4,399 0,774
o muamelesi gostermemektedir.* ?
Toplam Varyans1 A¢iklama Orani1 % 69,845
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,887
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 3085,186
Sd 153
P Degeri 0,000
Giivenirlik Katsayis1 ,726

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization
Dipnot: * ile belirtilen 6nermeler ters skorlanmistir.

Tablo 3’e gore, magaza hizmet kalitesi algilamalar1 6l¢ceginin
(Servqual) Cronbach’s Alpha degerleri 0,774 - 0,867 arasinda
ve KMO degeri 0,887 olarak belirlenmistir. Buna gore 0,05
6nem diizeyinde, magaza hizmet kalitesi algilama &lgegine
iligkin tiim degerler dikkate alindiginda hizmet kalitesi al-
gilama ol¢eginin giivenilir ve gegerli oldugu, bu haliyle veri
setinin analize uygun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Servqual 6lcegi miisteri beklenti faktorlerinin analiz

bulgular

§
E £} =
= [ =
Fakt . i S 2~ =
or Soru Ifadesi b % & =
Adt i S =2 :
S 5 ]
B A
=
P B1: Magaza en son teknolojik ekipmana sahip olmalidir. 0,628
=
= B2: Magazanin fiziksel olanaklar1 gorsel bakimdan da gekici
§ olmalidir. 0,653 5987 730
E B3: Magazanin ¢alisanlari iyi giyimli ve diizenli olmahdir. 0,402
] B4: Magazann fiziki olanaklariin goriiniimii, magazanin hizmet
= P 0,481
tiirdi ile uyumlu olmalidir.
B5: Magaza, bir seyi belirli bir siirede yapma sozii vermisse, onu s6z
™ verdigi vakitte yapmalidir. 0,583
:E B6: Miisterilerin  problemi oldugunda, magaza sempatik ve
E rahatlatici olmalidir. 0495 22.798 0,752
H > s
E% B7: Magaza giivenilir olmalidir. 0,691
B8: Hizmetlerini, taahhiit ettikleri siirede yerine getirmek
zorundadir. 0,443
BI10: Magazadan, hizmetin ne zaman tamamlanacagml miigteri
- L . 0,744
2 olarak bana sdylemesini beklemem.
% B1l: Magazanin ¢ahsanlarindan miisterilere hemen hizmet
% vermesini beklemek bence gergekgi degildir.* 0,975 19,431 0,832
= B12: Bence, magazanin ¢alisanlari, misterilere yardim etme 2
konusunda her zaman istekli olmak zorunda olmayabilir.* 0,63
B14: Misteriler, bu magazanin ¢alisanlarina giivenmelidir. 0,644
@
E B16: Magaza ¢alisanlar1 kibar olmalidir. 0,693
s p — — 6922 | 0,690
= B17: Magaza ¢ahsanlari, calistiklar1 ortamda islerini daha iyi
© yapabilmek adma diger c¢alisanlardan yeterli destegi almak 0,586
durumundadir.
B18: Magazadan, misterilerine bireysel ilgi  gostermesi
- 0,518
beklenmemelidir.
- B20: Calisanlardan, miisterilerinin ihtiyaglarini  bilmelerini 0.574
] beklemek gergekgi degildir.* ?
E‘ . — —— - — 8,164 0,774
& B21: Magazadan, miisterileri gikarlarini en iyi sekilde gozetmesini 0.891
beklemek gergekgi degildir.* >
B22: Magazadan, ¢alisma saatlerini miisterilerine uygun olarak
N . e 0,667
diizenlemesi beklenemez.
Toplam Varyans1 A¢iklama Orani % 63,302
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,792
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2089,255
Sd 153
P Degeri 0,000
Giivenirlik Katsayisi ,760

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization
Dipnot: * ile belirtilen 6nermeler ters skorlanmustir.
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Tablo 4’te yer alan verilere gore, magaza hizmet kalitesi
beklenti (Servqual) 6lgeginin Cronbach’s Alpha degerleri 0,690
- 0,832 arasinda ve KMO degeri 0,792 olarak belirlenmistir.
Buna gore 0,05 dnem diizeyinde, magaza hizmet kalitesi beklenti
olgegine iliskin tiim degerler dikkate alindiginda hizmet kali-
tesi beklenti 6l¢eginin giivenilir ve gecerli oldugu, veri setinin
mevcut haliyle analize uygun oldugu goriilmektedir.

Normal Dagilim Testi

Literatiirde verilerin normal dagilim testinde yaygin sekilde
Skewness ve Kurtisos (basiklik ve ¢arpiklik) degerlerine bakil-
maktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:214). Gravetter vd. (2020:170)
ile George ve Mallery (2010)’a gore basiklik ve carpiklik deger-
lerinin - 2.0 ve +2.0 arasinda olmasi verilerin normal dagilim
gosterdigi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin -3 ila +3 araliginda olmasi halinde
de verilerin normal dagilim gosterdigine iliskin arastirmalar

mevcuttur (Jondeau ve Rockinger, 2003; Shao, 2002).

Tablo 5. Normal dagilim testi tablosu

Servqual Algilanan Istatistik | Servqual Beklenti Olgegi | Istatistik
Kalite Olgegi Faktorler Degeri Faktorler (B) Degeri
(A)
Fiziksel Garpiklik -1,246 Fiziksel Garpiklik -961
Varliklar Basiklik 1,928 Varliklar Basiklik ,623
Giiveni- Garpiklik =999 Giiveni- Carpiklik -1,300
lirlik Basiklik ,812 lirlik Basiklik 1,724
arpiklik 1,651 arpiklik 1,229

Heveslilik Garp Heveslilik Garp

Basiklik 2,494 Basiklik ,598

Garpiklik -1,041 Carpiklik -1,147
Giivence Giivence

Basiklik »703 Basiklik 1,177

Garpiklik L171 Carpiklik 713
Empati Empati

Basiklik ,465 Basiklik -,251
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Tablo 5’te kesfedici faktor analizinde bulgulanan faktorler
yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde verilerin normal dag-
lim gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica merkezi limit teoremine
gore veri sayisinin N>30 oldugu durumda verilerin normal
dagilima uygun oldugu kabul edilmektedir.

Servqual Olgegi ile Hizmet Kalitesinin Belirlenmesi

Optisyenlik isletmelerinde Servqual 6l¢egi ile hizmet ka-
litesinin belirlenmesine yonelik elde edilen veriler ve bagimli
orneklem T-testi sonuglar1 asagida Tablo 6’da yer almaktadr.

Tablo 6. Servqual 6lgegi hizmet kalitesi analiz bulgular1

Servqual Puam
Algilanan Hizmet Beklenen Hizmet
Kalitesi Kalitesi (Algilanan-Beklenen) T P De-
Faktorler N
Ort. Skor geri
Std. Std. Fark Servqual
Ort. Ort.
Sapma Sapma Ort. Puam
Fiziksel 338 | 62182 76790 63957 | 5964 -0,1775 -0,35202 4,489 | ,000
Varliklar
Giiveni- (T Skor:
lirlik 338 6,1704 ,75642 6,4638 ,5838 -0,2934 210,040 -7,034 ,000
Heveslilik 338 2,1736 1,38837 2,8432 1,7128 -0,6696 ® -6,731 ,000
Giivence 338 | 6,1494 ,80766 6,1617 | ,8023 -0,0123 Degeri: -,263 ,793
0,000
Empati 338 2,5133 1,63574 3,1206 1,5626 -0,6073 ) -6,184 ,000

Fiziksel Varliklar Boyutu: Magazanin gorsel agidan gekici,

teknolojik imkanlarinin yeterli ve personelin iyi giyimli olma-
sin1 ifade eden fiziksel varliklar faktérii 4 6nerme ile faktor
altinda toplanmistir. Katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi
faktorlerinden ¢alisanlarin iyi giyimli ve diizenli olmalari ile
magazanin fiziksel olanaklarini yiiksek diizeyde algiladiklari,
buna mukabil fiziksel varliklar faktoriindeki tiim degiskenlerde
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beklentilerin altinda hizmet kalitesi algisini puanladiklar1 analiz
edilmistir. Tablo 6 verilerine gore, katilimcilarin algilamasi ile
beklentisi arasinda en fazla fark, magazanin teknolojik ekip-
mana sahip olma durumunda ger¢eklesmistir. Fiziksel varliklar
faktoriiniin ortalamasi -0,1775 ile beklentilerin altinda gercek-
lesmis ve miisteri memnuniyeti karsilanamamistir. Bagimh
orneklem t-testi sonucuna gore H1 hipotezi kabul edilerek,
0,05 anlamlilik diizeyinde (p<0,05) katilimcinin beklentisi ile
algilamasi arasinda optisyenlik magazasi aleyhinde anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Giivenilirlik Boyutu: Magazanin verdigi sozii tam ve za-
maninda, dogru sekilde yapmasini ifade eden giivenilirlik fak-
tori, algilanan hizmet tarafinda 5 6nerme, beklenen hizmet
tarafinda ise 4 onerme ile faktor altinda gruplanmaistir. Giive-
nilirlik boyutunda katilimcilarin beklentileri 6,4638 ortalama
iken, algilanan hizmet kalitesi tarafinda 6,1704 ortalama skor
seklinde analiz edilmistir. Givenilirlik faktoriiniin ortalama
farki -0,2934 ile beklentilerin altinda gerceklesmigtir. Onerme
bazinda bakildiginda ise, optisyenlik isletmelerinin en ¢ok
verdigi sozii zamaninda yapmasi ve magazanin giivenilir ol-
masl hususlarinda zay1f performans gosterdigi analiz edilmistir.
Bagimli 6rneklem t-testi sonucuna gore H2 hipotezi kabul
edilerek 0,05 anlamlilik diizeyinde (p<0,05) katilimcinin bek-
lentisi ile algilamas1 arasinda giivenilirlik faktoriinde hizmet
kalitesi aleyhinde anlamli farklilik bulunmaktadir.

Heveslilik Boyutu: Magaza ¢alisanlarinin hizmet vermede
hizli olmasi, yardim etmeye ve hizmet vermeye istekli olmasi
durumunu ifade eden heveslilik faktorii, kesfedici faktor analizi
neticesinde algilanan ve beklenen hizmet kalitesi boyutlarinda
3’er 6nerme ile gruplanmigtir. Katilimcilar ortalamada 2,8432
skor ile beklentilerini belirtirken, hizmet sonucu algilama-
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larina bakildiginda ortalama skorun 2,1736 oldugu analiz
edilmistir. Buna gore, katilimcilarin -0,6696 ortalama fark
skoru ile optisyenlik isletmeleri ¢calisanlar: tarafindan hizmet
vermede heveslilik konusunda beklentilerinin karsilanmadig:
analiz edilmistir. Bu fark, hizmet kalitesi faktorleri arasinda
katilimci beklentilerinin karsilanmadig en yiiksek skor olarak
goriilmektedir. Bagimli 6rneklem t-testi sonucuna gére H3
hipotezi kabul edilerek 0,05 anlamlilik diizeyinde (p<0,05)
katilimcinin beklentisi ile algilamasi arasinda optisyenlik ma-
gazasi aleyhinde anlamli farklilik bulunmaktadir.

Giivence Boyutu: Miisterinin magaza ¢aliganlarina giiven-
mesi, miisterinin magazadayken kendilerini giivende hissetmesi,
magaza ¢alisanlarinin kibar olmasi ve birbirleriyle koordinasyon
icerisinde ¢aligmasiyla miisteride giiven duygusu yaratmasini
ifade eden giivence boyutu, kesfedici faktor analizi neticesinde
algilanan hizmet kalitesinde 4 6nerme, beklenen hizmet kalitesi
tarafinda ise 3 6nerme ile gruplanmigtir. Tablo 6'da, faktor
ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin beklenti seviyesinin
6,1617 ortalamada, algiladig1 hizmet kalitesi seviyesinin ise 6,1494
ortalama skor ile gerceklestigi goriilmektedir. Katilimcilarin
giivence boyutunda beklentilerinin -0,0123 ortalama fark ile
karsilanmadig1 analiz edilmistir. Fakat bagimli 6rneklem t-testi
sonucuna gore H4 hipotezi red edilmis olup, 0,05 anlamlilik
diizeyinde (p>0,05) katilimcinin beklentisi ile algilamasi ara-
sinda istatistiksel acidan anlamli farklilik bulunmamaktadar.
Hizmet kalitesinde personelin siirekli, planli ve sistemli bir
egitim alarak hizmeti sunmasi miisteri giiveninde basari i¢in
biiyiik 6neme sahiptir (Benli ve Karaosmanoglu, 2005).

Empati Boyutu: Magazanin ve ¢alisanlarin miisterilere 6zel
ilgi gostermesi veya miisterilerin ihtiyaclarini bireysel bakimdan
anlayabilmesini ifade eden empati boyutu, kesfedici faktor analizi
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neticesinde algilanan hizmet boyutunda 2 6nerme, beklenen
hizmet boyutunda ise 4 6nerme ile gruplanmistir. Katilimci-
larin beklentilerinin karsilanmadig1 en yiiksek ikinci faktor
olan empati boyutunda ortalama fark -0,6073 olarak analiz
edilmis ve miisteri memnuniyeti saglanamamigtir. Bagimli
orneklem t-testi sonucuna gore H5 hipotezi kabul edilerek
0,05 anlamlilik diizeyinde (p<0,05) katilimcinin beklentisi ile
algilamasi arasinda optisyenlik magazasi aleyhinde anlamli
farklilik bulundugu analiz edilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi faktorleri ile beklenen hizmet
kalitesi faktorlerinin farklarinin aritmetik ortalamasi seklinde
belirtilen Servqual hizmet puani ise -0,35202 ortalama seklinde
analiz edilmistir. Bagimli 6rneklem t-testi sonucuna gére H6
hipotezi kabul edilerek 0,05 anlamlilik diizeyinde (p<0,05)
Servqual 6lgegi faktor ortalamalarina gore katilimcinin bek-
lentisi ile algilamasi arasinda optisyenlik magazasi aleyhinde
anlaml farklilik bulundugu analiz edilmistir. Bu skor, genel
hizmet kalitesi baglaminda optisyenlik isletmelerinin miis-
terilerini yeterince memnun edemediklerini, beklentilerini
karsilayamadiklarini ifade etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, saglik sektorii iginde faaliyet gosteren op-
tisyenlik isletmelerinde miisterilere sunulan hizmet kalitesi,
tiziksel varliklar, giivenilirlik, heveslilik, empati ve giivence
boyutlariyla ele alinmigtir. Fiziksel varliklar boyutu, maga-
zanin gorsel agidan ¢ekici, teknolojik imkéanlarinin yeterli ve
personelin iyi giyimli olmasiny; giivenilirlik boyutu, magaza-
nin verdigi sozii tam ve zamaninda, dogru sekilde yapmasini;
heveslilik boyutu magaza ¢alisanlarinin hizmet vermede hizli
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olmasi, yardim etmeye ve hizmet vermeye istekli olmasini;
giivence boyutu, miisterinin magaza ¢alisanlarina giivenmesi,
miisterilerin magazadayken kendilerini giivende hissetmesi,
magaza ¢alisanlarinin kibar olmasi ve birbirleriyle koordinasyon
icerisinde ¢alismasiyla miisteride giiven duygusu yaratmasini;
empati boyutu ise magazanin ve ¢alisanlarin miisterilere 6zel
ilgi gostermesi veya miisterilerin ihtiyaglarini bireysel bakim-
dan anlayabilmesini ifade etmektedir.

Optisyenlik igletmelerinde miisterilerin beklentileri ve al-
gilamalar: temelinde hizmet kalitesinin degerlendirildigi bu
calismada, hizmet kalitesi ile ilgili olarak Servqual 6l¢cegindeki
tiziksel varliklar, giivenilirlik, empati ve heveslilik boyutlarinda
katilimcr beklentilerinin kargilanamadig, katilimei beklen-
tisi ile algilamasi arasinda optisyenlik igletmeleri aleyhinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugu belirlenmis-
tir. Glivence boyutunda ise katilimci beklentisi ile algilamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig: be-
lirlenmistir. Servqual 6lgegine biitiin olarak bakildiginda da,
algilanan hizmet kalitesi ile beklenen hizmet kalitesi arasinda
isletme aleyhine istatistiki agidan farklilik s6z konusudur.

Elde edilen analiz sonuglarina gore, optisyenlik isletmele-
rinde hizmet kalitesi agisindan miisterilerin beklentilerinin
karsilanamadigini séylemek mimkiindiir. Sunulan hizmet
kalitesi ile ilgili miisteri beklenti ve algilar1 arasinda bir bos-
lugun var oldugu ve boslugun optisyenlik isletmeleri tarafindan
degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Beklentileri
karsilanmayan miisterilerin memnuniyetsizliklerini dile ge-
tirmek yerine, markalar1 ya da tedarikgileri degistirmeyi veya
aile, arkadas ¢evresine yasadiklar1 olumsuz deneyimi anlatma
egiliminde olmay: tercih ettikleri literatiirde yer almaktadir
(Yenen ve Kizgin, 2022:28). Geleneksel magazacilik anlayisi
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ile yonetilmekte olan optisyenlik isletmeleri ve organize veya
zincir magazacilik anlayisi ile yonetilmekte olan kurumsal op-
tisyenlik isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin ol¢tilmesi,
ayr1 ayr1 degerlendirilmesi, rekabet avantaji elde etme, miisteri
beklentilerinin kargilanmasi ve bu yolla miigteri memnuni-
yetinin saglanmasi agisindan 6nemli faydalar saglayacaktir.
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Is Diinyasinda Rekabet Avantaji Saglayan
Inovatif is Modeli: Bir Internet Sirketi

Incelemesi’
Selim YENEN"

Ozet

Is modelleri, isletme stratejilerinin belirlenmesinde son de-
rece 6nemli araglardir. Giiniimiizde sayis1 bilinmeyen yeni is
modelleri tiretilmektedir. Bunlardan bazilar1 boy gosteremeden
yok olup gitmekte, eski is modelleri ise yeni is modellerine
karsi rekabet edemeyince yok olmaktadir. Hem sektdrde 6n-
ceden var olan igletmeler hem de yeni bir is kurmak isteyen
girisimciler, profesyonel rakiplerin bulundugu yogun rekabet
ortaminda; pazar pay1 olusturmak, artirmak ve kaybetmemek
isterler. Bu amaca ulasabilmek igin tiim ticari faaliyetlerini
yenilik¢i ve akademik 6nerilerden faydalanarak yeniden gézden
gecirmeli ve inovatif i modelleri ile yapilandirmalidirlar. Bu
arastirmanin amaci, is onceliklerini kendileri belirleyebilecek
olan girisimci ve isletme yoneticilerine, i modellerini nasil
stirekli gelistirebileceklerini gostermek ve bu hizmeti satin alma
ihtiyaclarinin ortadan kaldirilmasina yardimeci olmaktir. Bu
amag dogrultusunda, alaninda basarili olmus bir internet is-
letmesi, Alex Osterwalder tarafindan 2007 yilinda gelistirilen
ve 45 iilkeden 470 akademisyen ve uzman tarafindan deger-
lendirilen is modeli tuvaline uyarlanip 6rnek olay kapsaminda

*  Bu calisma 4. Ayasofya Uluslararas1 Multidisipliner Bilimsel Arastirmalar
Kongresi’nde yayinlanan “Is Diinyasinda Rekabet Avantaji Saglayan inovatif Is
Modeli: Bir Internet Sirketi incelemesi” isimli bildiriden faydalanilarak iiretilmistir.

**  Ogr. Gor. Dr., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, selimyenen45@gmail.com, https:/
orcid.org/0000-0002-2208-4116



Selim YENEN 117

incelenmistir. Bu incelemeyle, is modeli tuvali bakis agisinin
anlasilmast ile rakiplerin daha iyi analiz edilerek isletme adina
stratejilerin giincellenebilecegi ve isletmelerin kendi biinyele-
rinde olusturacaklari beyin firtinasi takimlari ile hem kendi
hem de rakiplerinin i modellerini anlayabilecekleri sonucuna
ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Inovatif is Modeli, i Modeli Tuvali,
Ornek Olay (Isletme) Incelemesi

Giris

Dogru isin yapilmasi mi, isin dogru yapilmasi m1 daha
6nemlidir? Bu sorular akademi ve is diinyasinca tartigilmakta ve
cevaplari, uygulayicilara rehberlik etmektedir. Yeni bir start-up
kurulmasi ya da mevcut bir isin gelistirilmesinde girisimcilerin
aradiklar1 bu gibi sorularin cevaplarinin bulunmasinda is modeli
tuvali (business model canvas) 6nemli bir sinama- degerlen-
dirme araci olarak is gérmektedir. Alex Osterwalder tarafindan
2007 yilinda gelistirilen ve 45 iilkeden 470 akademisyen ve
uzman tarafindan degerlendirilen model, isletmelerin ticari
faaliyetleri siiresince goz oniinde bulundurmalari gereken tiim
yonlerin ele alinmasina olanak tanimaktadir.

[sletmelerin hedeflerine ulagabilmeleri uyguladiklar: etkili
rekabet stratejilerine bagldir. Isletmeler faaliyette bulunduklar:
sektorlerde kar edebilmek, biiyiimek ve stirdiirtilebilirliklerini
saglayabilmek i¢in rakiplerini dikkate almak durumundadir-
lar. Igletmeler stratejilerinin rakipleri tarafindan anlagilmasi
durumunda, stratejilerini yeniden kurgulayarak rekabet avan-
tajlar1 elde ederler.

Alexander Osterwalder ve Yves Pigneur’ iin sundugu inovatif
is modeli tuvali, bir beyin firtinas: ekibinin, rekabet avantaji
saglayan is modelleri gelistirmesine olanak saglamaktadur.
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Onerilen is tuvali temel faaliyetler, temel ortakliklar, temel
kaynaklar, maliyet yapisi, miisteri iligkileri, miisteri segment-
leri, deger onerisi, kanallar ve gelir akislar1 olmak iizere dokuz
temel yap1 tagindan olusmaktadir. Bu yapitaslari ile olusturulan
is modeli hem isletme stratejilerinin giincellenmesine hem de
rakip stratejilerinin anlagilmasina olanak tanimaktadir.

Bu ¢aligmada is modeli, alaninda basarili olmus bir internet
isletmesi dikkate alinip rnek olay olarak incelenecektir. Ornek
olay ¢aligmalari, bir programin, bir kisinin, islemin, siirecin,
isletmenin veya bir sosyal grup gibi 6zel bir yap1 ya da durumun
ayrintili sekilde arastirilmasinda kullanilan oldukgea yararli bir
yontemdir. Ornek olay yontemi sistematik analizlere yonelik
gercekgi Orgiitsel sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilan bir teknik
olarak gosterilmistir (Pehlivan & Demirel, 1997: 1925). Ornek
isletme incelemesi yapilan bu ¢alismada, inovatif is modeli
tuvali, internet tizerinden aracilik hizmeti sunan bir isletmeye
uyarlanarak, modelin nasil uygulanabilecegi ortaya konmaya
calisilmistir. Calismanin kendi is modellerini siirekli gelistirerek
gilincel tutmak isteyen tiim girisimcilere yonelik bir 6rnek olus-
turacag ve fayda saglayacag diisiniilmektedir. Calismanin, is
onceliklerini kendileri belirleyebilecek olan girisimci ve isletme
yoneticilerine, is modellerini nasil stirekli gelistirebileceklerini
gostermesi ve bu hizmeti satin alma ihtiyaglarinin ortadan
kaldirmasina yardimci olmasi amaglanmaktadir

Is modeli

1990’lar1n ortalarinda, is modeli arastirmalari, daha geleneksel
yonetim yaklasimlarina alternatif olarak ortaya ¢ikmustir (Massa
vd., 2017). I3 modellerinin teknoloji ve inovasyon ydnetimi,
strateji, cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal girisimcilik odakl
kullanildig1 goz oniine alindiginda, bu kavramin tanimi ve
temel amacina iliskin farkli yorumlamalar yapilabilir. Bununla
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birlikte, mevcut bir is modeli anlayiginin, kar elde etme girisi-
minden daha genis bir girisim mantig1 gerektirdigi konusunda
nispeten biiyiik bir fikir birligi vardir (Upward & Jones, 2016).

Belirli bir sablon seklinde belirtilsin ya da belirtilmesin
aslinda her i, bir is modeline gére uygulanir. Is modelinin
sistemli bir sekilde belirlenerek uygulanmasi o is modelinin
basarisi igin 6nemli bir temel olusturmaktadir. Ciinkii is modeli
cercevesi ortaya bir degerin konmasi ve eldeki kaynaklarin
optimum dagiliminin saglanmasi agisindan énemlidir. Genel
olarak, is modeli, ortaya konan degerin ve bunun sunumu ile
ilgili tiim diizene konulmus faaliyetlerin tamamini kapsamak-
tadir. Bagka bir ifade ile is modeli, isletme paydaslarina nasil
bir deger iirettigini, hangi faaliyetleri icerdigini ve isletmenin
genel is manti1 cercevesini yansitmaktadir (Casadesus-Ma-
sanell & Ricart, 2010). Farkli bir bakis agisina gore is modeli,
orgiitlerin nasil faaliyet gostermeleri gerektigi ile ilgili yone-
timce yapilan se¢cimler ve bu secimlerin sonuglar: olarak iki
kisstmdan olugsmaktadir. Buna gore, her bir se¢imin bir so-
nucu bulunmaktadir. Bu segimler, politikalara, varliklara ve
bu ikisine iliskin yonetsel kararlara baghidirlar. Sonuglar da
yapilan se¢ime olusan tepkilere bagli olmak iizere esnek ya
da kat1 olabilmektedir (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010;
Chesbrough, 2007; Sengiir & Sengiir, 2012).

Osterwalder & Pigneur (2010), is modelinin bir organizas-
yonun belli bir degeri nasil ortaya koyduguna, sunduguna ve
yakaladigina iligkin mantigi; kaynak kullanimini, isletmenin
yeteneklerini altyapisi ile iligki ve uygunluguna dair (Upward
& Jones, 2016) tanimlamalar1 yaptigini belirtmektedir. Is mo-
deli kavraminin soyut bir deger ifade ettiginin is diinyast i¢in
oneriler sundugunun anlasilir kilinmasi amaci ile yukaridaki
tanimlamanin disinda ¢esitli tanimlamalar yapilmigsa da ta-
nimlarda genellikle ayni kavramlar kullanilmistir (Sengiir
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& Sengiir, 2012). Osterwalder miisteri segmentlerine (pazar
boliimlerine) sunulan deger onerisi paketinin tanimlamasini,
tuvalde yer alan dokuz yapz tasi tizerinden gergeklestirmektedir.

Gelisen teknoloji ve iletisim araglar: tiiketicilerin satin
alma davraniglarinin degismesine neden olmaktadir. Ozel-
likle internetin yayginlagmas: tiiketicilerin iletisim diizeylerini
artirirken ihtiyag duyduklar bilgiye daha hizli ve kolay ulasa-
bilme ortamlari sunmaktadir. Teknolojinin sundugu olanaklar,
tiiketicilerin bir tirlin veya hizmet satin almadan 6nce sosyal
medya platformlarini veya paylasimlarini inceleyerek daha
etkili arastirma yapabilmelerini saglamaktadir. Tiiketicile-
rin ihtiya¢ duyduklar: dirtin ve hizmetle ilgili yapabildikleri
arastirmalar da satin alma davranislarinin degismesine neden
olmaktadir. Tiiketici satin alma davranislarinda olugan degisik-
likler, firmalar1 tirtinlerini daha iyi tanitmak ve bilgilendirici
icerikler sunmak i¢in yeni pazarlama yaklasimlari uygulamaya
yoneltmektedir (Benli & Karaosmanoglu, 2017). Bu noktada
isletmelerin yapisal degisim olarak gormeleri gereken tiiketici
davranisindaki bu gibi degisiklikler, is modellerinde inova-
tif rekabetci degisikliklere gidilmesini zorunlu kilmaktadir.
Covid 19 salgini ile birlikte uzaktan ¢alisma yontemlerinin
kullanimi ve dneminin artmasi (Sarikale & Kandemir, 2022),
iklim degisiklikleri ve ¢evre kirliliginin artmasi ile siirdiiriile-
bilir isletme uygulamalarina olan ihtiya¢ (Turhan vd., 2017);
is modellerinin gilincellenmesine farkli agilardan ¢ok onemli
gerekgeler olusturmaktadir.

Rekabetin kiiresel bir boyut kazanmasi ve is modellerinin
geleneksellikten uzaklasmasy, liriin satis yontemlerinin ve pa-
zar yerlerinin doniigmesi; girisimcilerin stratejilerini, bilimsel
oneriler dogrultusunda giincellemesini zorunlu kilmaktadir.
Ciinkii oyun kurallarini degistiren kuruluglar ayn1 zamanda
kural koymaktadirlar. Google, Facebook, Amazon, Apple ve
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diger pek cok platform, mevcut deger olusturma siireglerini ve
miisteri davranislarini doniistiiriirken geleneksel isletmeleri alt tist
etmektedir. Koyduklar1 kurallarla veya getirdikleri yeniliklerle,
bityiik endiistri yapilarini doniistiirmekte ve geleneksel yerlesik
sirketlerinin mevcut is modellerini yeniden degerlendirmeye
zorlayarak yeni girisimler i¢in firsatlar saglamaktadirlar. Dogal
ag etkilerine sahip platformlar katlanarak biiyiimeyi miim-
kiin kildigindan, platform ekosistemlerine katilmak, sirketlerin
daha fazla gelir ve kar elde etmesinin 6nemli bir yolu haline
gelmektedir. Ozellikle Alibaba ve Predix (General Electric)
gibi dijital platformlar is modeli olarak kullanilmaktadir (Sorri
vd., 2019). Ulkemizde ise yemek sepeti, trendyol bu érneklerin
en bagarililar1 arasindadir. Ticari hayata atilmak isteyen tim
girisimciler ve bagarili olmak isteyen mevcut isletmeler reka-
bet firsatlar1 elde edebilmek i¢in bu durumu dikkate almak
zorundadirlar.

Isletmelerde is modeli uygulamasi miisteri memnuniyetinin
saglanmasi agisindan hayati 6nem tasir. Modelin olusumunda,
satin alma davranisinin ilk asamasindan satin alma sonrasi
asamasina kadar misteri sikayetlerinin de degerlendirilecegi
prosediirlerin tamami dikkate alinmalidir. Ciinkii memnun
olmayan sikéyetci miisteriler isletmenin miisteri ve kar kaybina
neden olabileceklerdir (Kizgin & Benli, 2013; Yenen & Kizgin,
2022). Bu baglamda sikayetler i modellerinin olusturulmasi
asamasinda dikkate alinmalidir. ikayetlerin dikkate alinmasi
ile isletme stratejik hedeflerine daha kolay ulasabilecektir.

Is Plani, Is Plani ve Is Modeli Arasindaki Farklilik

Nereye gidilecegi bilinmiyorsa ne zaman kaybedilecegi de
bilinemez. Planlama yapilmaz ise basarisizlik planlanmustir. Yeni
bir isletmenin kurulmasi ya da gelismesi agamasinda; kaynak
bulunmasindan, yapilacak islere, ortaklarin ve diger paydaslarin



122 * SOSYAL VE iDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR

ikna edilmesine kadar tiim asamalarda yol gosterici ve ikna
edici olmast agisindan is plani yapilmasina ihtiyag vardir. Is
plani bankalar, diger gesitli finansorler, isletme ¢evresindeki
diger paydaslarin ikna edilmesi icin gerekli olsa da, 6zellikle
isletmenin kisa orta uzun vadeli isletme hedeflerinin ortaya
konarak gerceklestirilmesi agisindan gereklidir. Bu yiizden is
plani ve is planina gore is yapma kiiltiirii girisimciler i¢in ¢ok
onemlidir (Abrams & Kleiner, 2003).

Planlama isletmeler icin sonlanamayacak bir siirectir. Is
plani, kurulmasi diisiiniilen ya da mevcut isletmenin ayrintili
durumunu iceren yazili belgedir. Is plan1 mevcut durumla
beraber ortaya ¢ikacak ihtiyaglar: ve yeni girisimin ticari fa-
aliyetlerinin muhtemel sonuglarini géstermeyi amaglar. Plan
kapsaminda tiim isletme fonksiyonu faaliyetleri ayrintili bir
sekilde yaziya dokiiliir (Marangoz, 2018: 279).

Is plan1 girisimcilerin yapacaklar1 aragtirmalari, aragtirmalar
sonucu alacaklari kararlari ve hedeflerini igeren, isi kurarken
ve kurduktan sonra isin gelismesi agsamasinda kullanacak-
lar1 yazili dokiimandir. Baska bir ifade ile isin yatirimci ve
finansorlere tanitilmasi agamasinda kullanilacak olan proje
dosyasidir. Kapsamli yazilmis bir is plani yatirimin her bo-
yutunu (pazarlama plani, arastirma gelistirme, iiretim plani,
yonetim- organizasyon semas, riskler, finansman ihtiyaci ve
diger kritik noktalar) ele almalidir (Giiney, 2008:179).

Sekil 1'de goriildigii gibi dogru hazirlanmig bir is plam
dort temel rol tstlenerek bagar: getirebilir (Giiney, 2008, ss.
179-180):

% Is plan1 bir analiz aracidir.

% Is plan1 bir sentez aracidir.

% Is plan1 bir iletisim aracidur.

R/

% I plan1 bir faaliyete cagri aracidir.
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Is plan1 isletme hedeflerinin tanimlandig1 yazili belge,
kapsamli projedir. Eldeki kaynaklar ile mevcut konumdan
ulasilmak istenen hedeflere dogru ilerlemenin yol haritasi-
dir. Mevcut durum ile hedefler arasindaki farklarin neler, ne
kadar oldugu ve farklarin nasil kapatilacagini gosteren stratejik
belgedir (Abac1 vd., 2021).

Analiz iletisim
Bilgiyi Hissedar
Toplama Desteginin
Isleme Alnmasi

BASARI
Faaliyet Sentez
Proje
Amaglarmmn Ozgiin Strateji
Tanitilmasti

Sekil 1. Planlama: Analiz- Iletisim-Sentez- Faaliyet

Kaynak: (Giiney, 2008: 181)

Kosgeb’in girisimcilere 6nerdigi is plani temel olarak sekiz
ana bolimiinden olusmaktadir. Bunlar (KOSGEB, 2019):

% Girisimcinin tanitildigy, kisa is fikrinin belirtildigi, genel
is kurma siirecinden soz edildigi is plan1 6zeti,

% Girisimcinin bilgi, beceri, deneyim gibi kisisel 6zellik-
lerinin, belirtildigi girisimci boliimii,

% Kurulacak isin yasal nitelikleri, ortaklik yapisi ve kurulus
donemi plani,

%+ Piyasa talep 6zellikleri bolimi,
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X3

S

Pazarlama plani boliimii,

X3

%

Uretim plani béliimi,

X3

%

Yonetim ve organizasyon plani bélimii,

X3

2

[sletmenin finansal plani béliimii
Yaygin olarak kabul géren bir tanim olmamasina ragmen,

Magretta is modellerini igletmelerin nasil ¢alistigini agikla-

yan hikayeler olarak tanimlamakta ve Drucker’n ‘iyi bir is

modeli’ tanimlamasinda yer alan asagidaki sorulara cevap
veren bir model oldugunu belirtmektedir. ‘Miisteri kimdir ve
miisteri neye deger verir?’, ‘Miisterilere uygun bir maliyetle
deger sunabilecek temel ekonomik mantik nedir?’, Magretta
bir isletmenin nasil para kazandigini ve miisteriler i¢in nasil
deger olusturdugunu ve olusturdugu degerlerin bir kismu ile
stiregte kar1 olarak nasil yakaladigini agiklamaktadir (Casa-

desus-Masanell & Ricart, 2010).

Is modeli asagida belirtilen dokuz baslik altinda sorulan

sorular ile hazirlanmaktadir (Osterwalder, 2013):

% Misteri segmentleri: Kimin i¢in deger tiretiyoruz? En
o6nemli miisterilerimiz kimler?

% Deger Onerisi: Miisteriye hangi degeri sunuyoruz? Miis-
terilerimizin hangi problemlerine ¢6ziim getiriyoruz?
Miisteri ihtiyaglarinin hangilerini karsiliyoruz? Miisteri
segmentlerine hangi iiriin ve hizmet paketlerini sunu-
yoruz?

% Kanallar: Misteri segmentlerine hangi kanallarla ula-
styoruz? Kanallarimiz birbirleriyle ne sekilde entegre
durumda? En iyi isleyenler hangileri? Hangileri fayda-
maliyet agisindan en verimli? Bunlari miisterilerle ara-
mizdaki rutin iglerle nasil entegre ediyoruz?

% Misteri iligkileri: Miisterilerimiz bizden ne tiir bir iligki

kurmamizi ve siirdiirmemizi bekler? Hangilerini daha
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onceden kurduk? Maliyetleri ne diizeydedir? Is mode-

limizin geri kalaniyla nasil entegre edilebilir?

% Gelir akigi: Miisterilerimizin para 6demeye istekli oldugu
deger hangisidir? Su anda hangisi i¢in para 6diiyorlar?
Ne sekilde 6demeyi tercih ederler? Her bir gelir akisi
toplam gelirlere ne katk: sagryor?

¢ Temel kaynaklar: Deger 6nerilerimiz hangi temel kaynak-
lara gereksinim duyar? (Fiziksel, fikri, beseri, finansal)

¢ Temel faaliyetler: Deger onerimiz hangi temel faaliyetleri
gerektirir? (Uretim, problem ¢dzme, platform/ag)

% Temel Ortakliklar: Temel ortaklarimiz kimler? Temel
tedarikgilerimiz kimler? Ortaklarimizdan hangi temel
kaynaklari aliyoruz? Ortaklarimiz hangi temel faaliyetleri
icra ediyor?

% Maliyet yapist: Is modelimiz igindeki en énemli mali-
yetler hangileridir? En ytiksek maliyetli temel kaynaklar
ve faaliyetler hangileridir?

[s planinin olusturulmaya baslanmasindan énce isletmede
beyin takimi elemanlar: tarafindan calisilarak is modeline ka-
rar verilmektedir. Is modeli; hedef kitlenin (miisteri segmenti)
kimlerden olusacagi, bu segmente sunulacak deger onerisi pa-
ketinin, miisteriye sunacag: faydalar toplaminin hangi fayda
bilesenlerinden olusacagi, uzun vadeli miisteri iliskilerinin tesis
edilebilmesi i¢in gerceklestirilecek miisteri iliskileri faaliyetleri,
sunulan deger 6nerisinin miisteri segmentine hangi yollarla
ulastirilacagy, isletmenin kurulusu baglaminda stratejik or-
takliklari, kar ortakliklary, i ortakliklar: gibi birlikteliklerin
hangi sartlarda kurulacag: ve isletmede olusturulacak gelir
akiglarinin ¢esitlendirilmesi, maliyet yapis1 gibi her bir bagli-
gin yiizlerce alternatif arasindan segilerek tercih edilmesi igin
yapilan bir dizi faaliyetin tuval {izerinde sematize edilmesidir.
Onerilen binlerce fikir alternatiflerinin arasindan en uygula-
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nabilir olanlarin se¢ilmesinden sonra gergevenin olusturulup
ortaya konmasidir.

Is plan1 isin modellenmesi ile olusturulan fikirlerin son
halinin detayl: bir sekilde kagida, metne aktarilip fikirlerin
proje formatinda olusturulmasidir. Bu asamadan sonra fikirler
bankalar, finans kuruluslari, ortaklar ve Kosgeb gibi kamu
kuruluslarina sunuma hazir hale gelmektedir.

Is Modeli Tuvali

Is modeli tuvali araciligiyla bir is modelini gorsel olarak
temsil etmek, is modelinin daha biitiinsel, entegre goriiniimiinii
gelistirmeyi ve iletmeyi destekledigi gibi ayn1 zamanda daha
stirdiirtilebilir is modellerine yonelik ¢arpict yenilikleri de
desteklemektedir (Joyce & Paquin, 2016).

Is modeli, tuval aracihig1 ile agik¢a anlagildiginda, orga-
nizasyondaki iist diizey stratejiler ile temeldeki eylemlerin
baglantilarina iliskin i¢ gorii saglayabilir ve bu da stratejik
rekabet giiciinii desteklemektedir. Bu tiir baglantilarin genellikle
organizasyonlar i¢inde yalnizca ortiilii bir sekilde anlagildigini
goz Oniine alarak baglantilar1 daha agik hale getirmek igin is
modelleri tuvalleri ile anlatim ve sunuma daha fazla yonel-
mislerdir (Teece, 2010; Zott & Amit, 2010).

Bu baglantilar bir organizasyonun tuval araciligryla agik
hale getirilmesinde, mevcut eylemleri ve ara baglantilar1 yeni
yollara doniistiirerek deger Onerileri olusturmak icin daha
once goriilmemis firsatlarin kesfedilmesini ve dolayli olarak
is modeli inovasyonunu da desteklemeyi hedeflemektedir. Is
modeli inovasyonu i¢in {iretken bir ara¢ olan tuval; is modeli
i¢in stirdiirtilebilirligi isletme disindan iceriye inovatif bilginin
akigini destekleyebilir (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010;
Joyce & Paquin, 2016).
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Sekil 2 ve §ekil 3’te is modeli tuvali gosterilmistir.
Sekil 2. Is Modeli Tuvali

Temel Temel Deger Misteri Miisteri
Ortakliklar Kaynaklar Onerisi | Iligkileri Segmentleri
Temel Kanallar

Faaliyetler
Temel Maliyetler Gelir Akaslar

Kaynak: (Osterwalder, 2013:15)

Sekil 3. Is Modeli Tuvali

is Modeli Tuvali

Ternel Etkinlikler

Deger Onerisi Miigteri ligkile ri
st - P
S -~
. -

i, Migteriler

Temel
Ortaklar A

/

Maliyet \
Ya DISI_. po— I|I Gelir AE
Kaynaklar '.I Kanallar

Kaynak: (Osterwalder, 2013)

Bu ¢aligmada bir e-ticaret isletmesine ait is modeli yukari-
daki sekillerde goriilen tuval bagliklarindan belirgin inovatif
ozellik tagiyan yapi taslar: agisindan incelenmistir. Bu yap1
taslari, miisteri segmentleri, deger Onerisi, misteri iliskileri
ve kanallardir.
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Miisteri Segmentleri

Incelenen isletmenin miisteri segmentini; akilli telefonuna
e-ticaret sitesinin uygulamasini indiren, incelenen e-ticaret
isletmesinin internet sitesini kullanabilen ve tiiketim ihti-
yaglarini kapisina isteyen tiim bireysel kullanicilar igin de-
ger liretmektedir. Incelenen isletme yeme- icme isletmeleri
i¢in e-pazar yeri olma 6zelligi tasimasi yonii ile de yeme icme
sektoriinde ¢ok yiiksek sayida gesitlilik barindirmaktadir ve
yeme- i¢me sektoriinde tiim pazar stratejisi segilerek pazarin
tamami1 hedeflenmistir.

Deger Onerisi

Deger Onerisi misteri segmentlerine sunulan faydalar
toplam1 paketi olarak degerlendirilebilir. Incelenen isletme
giiniin ¢esitli saatlerinde veri tabanina kayitl site tiyesi islet-
meleri tiiketim ihtiyaci olan tiiketicilerle bulusturmaktadir.
Temel deger onerisi bu olan isletme yaptig1 kampanyalar ile
tiiketiciyi satin almaya tegvik etmektedir. Ornegin; iiniversite
ogrencilerine yonelik kampiis meniileri hem ekonomik hem
doyurucu olmaktadir. Ttim fiyat-performans tirtinlerini liste-
leyen 6grenciler kendilerine en uygun ve bol gesitlilik arz eden
alternatiflerden faydalanabilmektedir. Site; tiiketiciler adina
bol ¢esit ve satin alma kolaylig1 saglarken, satic1 adina ¢ok
biiyiik pazar olma imkani sunmaktadir. Uye isletme olusan
6lgek ekonomisi ile maliyet avantajlarindan faydalanmakta ve
site de tiiketicilerin yapmuis olduklar1 yorumlarin olusturdugu,
rakiplere kars1 performans artirma bilinci ile hizmet kalitesinde
yiikselme gerceklesebilmektedir. Uye isletmenin en ¢ok begenilen
trlintiniin musteri zihninde konumlanmasi saglanmakta ve
dolayisi ile benzer tiriin farkli isletmelerde bulunsa bile tiriin
jenerik olarak o isletme ile anilmakta marka olusumuna katki
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saglamaktadir. Tiiketici agisindan bakildiginda, puanlanmis
triiniin tercih edilmesi ile satin alinan triiniin riski en aza
indirgenmis olmaktadir. Misterinin erisemedigi tiye isletme
hizmetlerinin kapiya gelmesi kolaylig1 saglanmaktadir. Bu
fayda benzer sekilde isletmeci agisindan da gecerlidir. Site yu-
karida sayilan deger Onerileri ile birlikte, miisterilerine, tiim
tiye isletmelerin biitiin hizmetlerini gesitli 6zellikleri agisindan
karsilastirarak siniflandirma ve tercih etme kolaylig1 sunmakta
en dogru triine erismelerine olanak saglamaktadir.

Miisteri Iliskileri

Incelenen e-ticaret sitesi hem nihai tiiketiciler hem de iiye
isletmeler ile uzun vadeli karl1 iliskiler kurmak i¢in miisteriyi
tatmin edecek yiiksek miisteri degeri olusturmaktadir. Bunun
icin deger onerisi baglig1 altinda deginilen fayda onerileri ile
siirekli yenilik ve gesitli tutundurma faaliyetleri gerceklestirerek
miisteri segmentlerinin her defasinda kendi sitelerini tercih
etmesini saglamakta ve yeni misteriler cekmektedir. Verilen
hizmetin miisteriyi tatmin etmesini saglamak adina musteri
yorumlarini dikkate alarak miisteriyi iicretsiz danigmanlara
doniistiirmektedir. Clinkii disitk puana doniisen olumsuz
yorumlar, yapay zekanin iiye isletmeyi alt siralara itmesine
neden olmaktadir. Bu bilingte olan isletmeler, rakiplerini goz
oniinde bulundurarak miisteriyi tatmin edecek en kaliteli hiz-
meti vererek miisterilerini elde tutmaya gayret etmektedirler.
Ayrica site, liye isletmelere tanidig1 gesitli kolayliklar sayesinde
onlar1 da memnun ederek elinde tutmaktadir. Hem site hem
tiye isletmenin hizmetlerinden memnun olan miisteriler si-
tenin diger hizmetlerinden faydalanarak satin aldiklar: iriin
cesidini arttirabilmektedirler. Bagarili iliski yonetimi sayesinde
miisteri iligkileri yonetiminden umulan tiim sonuglar: elde
etmektedirler.
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Kanallar

Site kanallar yap1 tasini, iletisim kanallar1 ve fiziksel da-
gitim kanallar1 olmak tizere iki sekilde ele almaktadir. Bu
kapsam da miisterilerin isletmelere ulasmasi i¢in sosyal medya,
TV reklamlari, Google adv. reklamlari, oyun uygulamalari,
diger cesitli siteler gibi iletisim kanallar1 kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, bazi markalar ile anlasilmakta markaya ait
triinlerin yalnizca kendileri araciligy ile siparis edilebilmesi
saglanmaktadir. Boylece farkli e-pazar 6zelligi tasiyan siteler
aracilig ile siparislere engel olunup, miisterinin siteyi mec-
buren tercih etmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Miisterinin
deger Onerisine (iirtin ya da hizmet) temas yerleri olarak kabul
edilebilecek olan mobil uygulamalar ve internet sitesi dagitim
kanali olarak kabul edilmektedir. Fiziksel dagitim ise isletmenin
kendi kuryeleri aracilig1 gergeklestirilmektedir. Site dagitim
kanallarinin etkinlik ve verimlilik kontrolii agisindan kurye
hizmetini ayrica puanlamaya tabi tutmaktadir. Béylece en iyi
calisan kurye hizmeti sunan isletme tespit edilebilmektedir.
Miisterinin siteyi ilk kullanim deneyiminden sonra bizzat miis-
teri aranmakta degerlendirme yapmasi istenerek memnuniyet
takibi yapilmaktadir. Memnuniyetsizlik olusmas: durumunda
miisteri sikayeti site yetkililerine hizla ulasilip iletilebilmek-
tedir. Boylece satig sonrasi miisteri iligkileri iletisim kanallar:
acik tutulmaktadair.

Sonug¢

Is modeli hakkinda literatiirde yazilmus farkli tasarim énerisi
calismalari vardir. Tiim bu ¢aligmalar isletmede programlan-
masi gereken asamalari ele almamiglardir. Yapilan ¢alismalarin
ele aldig1 kavramlar biiyiik cogunlukla uyum igerisindedirler.
Bu ¢alismada, Osterwalder ve Pigneur (2010) tarafindan ge-
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ligtirilen ve isletme alanlarini daha kapsamli ele aldig: diisii-
niilen is modeli tuvalinin, bir e-ticaret isletmesi uygulamalar1
ile kavramsal olarak incelenmesi amaglanmistir. Osterwalder
ve Pigneur (2010)tn gelistirdikleri is modelinin bilinmesi;
isletmelerin kendi is modellerinin giincellenmesinde ve is
modellerini yeniden tasarlayarak is planlar1 aracilig ile ha-
yata gecirmelerine yardimci olur. Bununla birlikte rakiplerin
is modeli bilesenlerinin farklilik ve benzerliklerinin ortaya
konmasina da olanak tanimaktadir. Bu yonii ile is modeli yap:
taglarinin gerek isletmelerin kurulma 6ncesi agamalarinda ge-
rekse kurulmasindan sonraki faaliyetlerinde dikkate alinmasi
yaklasimy, rakiplerin anlasilmasi ile stratejik avantajlar edilmesi
agisindan 6neme sahiptir.

Tiim e-ticaret isletmeleri; hizli teslimat, siniriz cesit, reka-
betci fiyat, erisim kolayligi, 6deme kolaylig1, finansal destek
vb gibi hususlarin birinde ya da birkaginda stratejik olarak
digerlerine kars1 6ne ¢iksalar da bu yonlerin tamamu ile rekabet
etmeyi orta donemli hedefleri arasina aldiklar1 uygulamala-
rindan anlagilmaktadir. Igletmeler, bu ¢alismada ele alinan
yapi taglarinin tiimiind, farkinda olsalar da olmasalar da kendi
ihtiyaglarina gore tasarlamaktadirlar. Is modeli tuvali bakis
acisinin anlasilmast ile rakipler daha iyi analiz edilerek isletme
adina stratejiler giincellenebilecektir. Igletmelerin kendi biinye-
lerinde olusturacaklar1 beyin firtinasi takimlari ile hem kendi
hem de rakiplerinin is modellerini incelemeleri 6nerilebilir.
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Cumbhuriyet Oncesi Tiirk Turizm Tarihinin
Kronolojik Incelemesi
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Ozet

Bu calisma, Tirk turizm tarihini cumhuriyet 6ncesi do-
nemde yasanan hareketlilikler cercevesinde ele almaktadir.
Bolimiin olusturulmasinda, 22 aylik titiz bir arastirma so-
nucu bir araya getirilen seyyahlarin seyahatnamelerinden,
Osmanli Arsiv kaynaklarindan, tarih ve cografya anabilim
dali yayinlarindan faydalanilmistir. Cumhuriyet 6ncesi donem
Tiirk Turizm Tarihi, turizmin diinyada ki gelisimi tizerinden
degerlendirilmistir. Bununla birlikte Tiirk toplumunda turizmin
gelisimi, toplumun yasay1s tarzi ve turizme bakis acist dikkate
alinarak tartisiimistir. Turizm alanindaki gelismeleri kronolojik
akiga gore inceleyen bu ¢alisma, derinlemesine bilgiler sunmasi
acisindan rehber niteligi tasimaktadir. Ayrica, tarihsel olay-
lara genis bir perspektiften bakmay1 saglayan ¢alisma, ge¢mis
donemlerde turizm adina atilan adimlarin modern bir bakis
acisiyla degerlendirmesini de sunmaktadir.
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Giris
Diinya'da Turizmin Tarihsel Gelisimi

Insanlar ilk caglardan beri yiyecek bulma, barinma, olum-
suz gevre kosullarindan korunma gibi bazi temel ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla hareket etmektedir. S6z konusu bu ha-
reketlerle gliniimiiz turizm hareketleri arasinda ¢ok biiyiik
bir baglant1 olamamasina ragmen bu amagla gerceklestirilen
yer degistirmeler ilk seyahatler olarak kabul edilmektedir
(Sivil, 2007: 9). Tarihte turizmin ana motivasyonlarin birisi
olan “merak” duygusuyla ilk seyahat eden kisilerin Heredot
ve Pausanias oldugu belirtilmektedir (Lanquar, 1991:7).Baz1
kaynaklarda ise turizm olayinin baglangict M.0.4000li yillara
kadar dayandirilmakta ve ilk gezginlerin Finikeliler oldugu
belirtilmektedir (Yildiz, 2011:56). Tarihteki ilk turizm hare-
ketleri dinlenme, eglenme vb. amaglarla degil; bilinmeyenleri
bilme ve goriilmeyenleri gorme i¢giidiisiiyle gerceklestirilen
kiiltiirel amagh faaliyetlerdi. M.O. 3000’li yillarda Mistr; pi-
ramitleri, tapinaklar1 ve ilgi ¢ceken tarihiyle gezginler i¢in bir
cazibe noktasi olurken, Babil kralliginda iilkeyi gérmeye gelen
ziyaretgiler i¢in bolgeye ulasan yollar giivenlik altina alinmus,
yollara konaklama amaciyla evler ve bahgeler insa edilmistir
(Barutgugil, 1986:28). Eski Roma ve Yunan Uygarliklarrnda
diizenlenen olimpiyatlar, yarigmalar ve ¢esitli spor aktiviteleri,
diinyanin degisik yorelerinden pek ¢ok insanin bu cograf-
yay1 ziyaret etmesini saglamistir (Cutuk ve Zengin, 2006: 33).
Romanin egemenligi altindaki bolgeleri merkeze baglayan ulasim
kanallar1 askeri amagla kullanilmalarinin yani sira topluluk-
larin turizm amagl seyahatlerini de artiran bir 6ge olmustur.
Bu yollar iizerine kurulan barinak ve hanlar, yolcularin can
ve mal giivenligini saglama adina biiyiik 6nem tasidig1 gibi
uzun yolculuklarinda kolaylagsmasinda rol oynamaistir. Ayrica
bu ulagim kanallari, Roma Imparatorlugusinirlari icerisinde
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bulunan tapinaklari ve turistik degere sahip yorelerigormek
isteyen kisiler icin 6nemli bir ¢ekim unsuru olmustur (Eralp,
1983: 3). Bu donemde bireylerin imparatorluga yapmak is-
tedikleri seyahatler i¢in iklim kosullar1 bakimindan yilin
uygun zamanlarini beklemesi, seyahatler i¢in yapilan islerin
birakilmasiyla bos zamanin ayrilmasi, bir turizm mevsiminin
olusmasini saglamistir (TTE, 1959: 29).

Roma Imparatorlugu’nun 5. yy. da yikilmasi sonucunda
bolgede baslamis olan turizm hareketleri olumsuz bir seyir
izlemesine ragmen, bu ¢agda (Orta Cag) dinsel hareketler 6n
plana ¢ikmistir. Hatta imparatorlugun yikilmasi, bolge sinirlar
icerisindeki turizm amacli seyahatlerin kitalar arasi boyutlar
kazanmasini saglamustir. Bu tiir seyahatlerin en bityiik kisitlayicist
ulagim faktoridiir. Orta Cag’da heniiz ulasim teknolojisinin
gelismemis olmasi kitalar arasinda 6zellikle karayoluyla yapilan
seyahatlerde at, esek, katir gibi ytik hayvanlariyla tasimacili-
gin yapilmasina sebep olmaktaydi. Bu sartlar altinda yapilan
seyahatlerinde aylar siiren bir zaman diliminde gergeklesmesi,
katilimci sayisini onemle oranda etkileyen bir unsurdu (Eralp,
1983:4). Islamiyet’in bu ¢agda hizla yayilmaya baslamasi ve
Miislimanlarin Hac ibadetini yerine getirmek i¢in kutsal
topraklara yaptiklari yolculuklar, Hristiyanlarin Avrupa’daki
kutsal yerleri gormek i¢in yaptiklari seyahatler, Evliya Celebi,
Marco Polo gibi Orta Cag’in iinlii gezginlerinin seyahatleri
bu ¢agin 6nemli turizm hareketleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu gezginlerin gittikleri yorelerde gordiiklerini anlatmasi, bu
anilar1 dinleyen halk i¢cinde bir merak uyandirmis ve onlar1
seyahat etme yolunda giidiilemistir.

M.O. 2000li yillarda o giiniin sartlarina gore teknolojide énde
olan Akadlar ve Siimerler, bakir ve demir yoniinden zengin olan
Anadolu’ya diizenli kervanlar yolluyor ve ticaret yapryorlardi.
Ticari amagla Mezopotamya ve Anadolu’ya gerceklestirilen
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bu seyahatler ayn1 zamanda tarihte bilinen ilk diizenli ticari
seferlerdir. M.O. 5. ve 4. Yiizyilda seyahat edenlerin biiyiik
¢ogunlugunun amacinin festivallere katilmak, tedavi olmak
veya ticari faaliyetlerde bulunmak oldugu goriilmektedir. Azin-
likta kalmasina ragmen turizm amaciyla seyahat eden kisilere
de bu dénem kaynaklarinda yer verilmistir. Yine M.O. 1480
yilinda Kraligce Hatshepsut'un Afrika’nin dogu kiyilarinda yer
aldigina inanilan Punt topraklarina gerceklestirdigi seyahat
baris ve turizm amagl ilk seyahat olma 6zelligi tasimaktadir
(Ahipasaoglu, 2002: 4).

1492’de Christophe Colomb’un merak i¢giidiisiiyle giktig:
yolculuk ve sonucunda el degmemis yeni bir kitanin kesfiyle
sonuglanan seyahati, 1497°de Vasco de Gama’nin yeryiiziiniin
seklini kesfetmek amaciyla ¢iktig1 yolculuk, 1519 yilinda Fer-
dinand Macellan’in okyanus 6tesine yaptig1 seyahatler (Eralp,
1983: 7) her ne kadar bilimsel amaglar ve arastirmalar i¢in
olsa da, bu seyahatler sonucunda insanlarda okyanus Gtesi
yerleri gormek adina merak uyandirmasi ve bu yorelere seya-
hatleri baglatmasi adina tagimaktadir. Yapilan bu seyahatler
ve sonucunda baslatilan diger seyahatler neticesinde, gidilen
veya gidilmek istenen yoreler hakkinda bir bilgi gereksinimi
ortaya cikmuistir. 1672 yilinda Fransa’da SainMorice Piskoposu
tarafindan bir gezi rehberi olusturulmus ve boylece tanitma
ve formasyon hizmetleri dogmustur. Bu rehberde yapilacak
seyahatlerden “Tur” kelimesiyle bahsedilerek bu sozciigiin tu-
rizm diline girmesi saglanmistir (Eralp, 1983: 8). Tur sozctgii
Ingiltere’de Kit’a Avrupasrna seyahat edenler icin kullanilmaya
baslanmigtir. Bu seyahatlere katilanlari tilke icerisine seyahat
edenlerden ayirmak i¢in bunlara “Tourist” denilmistir. Avrupa’ya
giden kisiler i¢in kullanilan ayricalikli tanimlamalar, bu ki-
silere imrenilerek bakilmasini ve ¢evrelerinde prestij sahibi
olmalarini saglamistir (Eralp, 1983: 9).
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17. ve 18 YY. icerisinde aristokrat sinifinda yer alan aileler
cocuklarini daha iyi egitim almalar1 icin 1-3 yil araliginda
iyi bir sekilde planlanmis egitim amagli seyahatlere gonderir-
lerdi. Bu seyahatler sonraki yillarda Grand Tour adin1 almigtir
(Akoglan ve Mavis, 1998). Ronesans doneminde artan sanatsal
etkinlikler, bagta Italya olmak iizere degisimin yasandig1 bu
yorelere yogun seyahatlerin yasanmasini saglamistir (Kozak,
2012: 40).

Turizm faaliyetlerinin bagka boyutlara taginmasinda rol
oynayan onemli etkenler birisi de tekerlegin icad1 olmustur. Bu
tarihten sonra daha onceleri insa edilmis ancak tekerlek icin
uygun olmayan yollar yenilenmistir. Daha dayanikli malze-
melerden, uzun siireler kullanilabilecek yollar insa edilmistir.
Bu yollar her ne kadar merak icgiidiisiiyle yapilan seyahatler
i¢cin 6nemli olsa da iginde bulunulan ¢agin bir geregi olarak
daha ¢ok askeri amagli kullanilmistir. Yine yollara 6nem ve-
rilmeye baslandig1 bu yillarda Anadolu ve Yunanistan’a saglik
amaciyla yapilan seyahatlerde dinlenme ve eglenme gibi gesitli
amaglar1 beraberinde getirerek turizmin gelisimine katkida
bulunmaktaydi (Altintas, 2012:4).

Turizm tarihindeki déntim noktalarindan birisi demiryol-
larinin hizmete girmesidir. 19. ylizyilin ortalarinda meydana
gelen bu olay, bireylerin uzak diyarlara seyahat etmelerinin
ontindeki uzun siireleri ortadan kaldirmistir. Boylece eskiye
nazaran ¢ok daha fazla kisi seyahate ¢ikmaya basglamistir.
Demiryollarinin hizmete girmesiyle giiniimiizdeki yapisina
yakin turizm turlar1 diizenlenmeye baslamistir. Thomas Cook
1841 yilinda Leicester-Loughborough arasinda bir dernek i¢in
gezi diizenleyerek bugiinkii anlamda ilk turizm hareketlerini
baslatmistir (Hacioglu, 2006: 4).1865’te Atlantik’i gecen T.Cook
insanlara yeni ufuklar agmistir. Ayrica, Liverpool’a diizenle-
yecegi gezi 6ncesinde bu sehre gidip, otellerle ve restoranlarla
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goriiserek 350 yolcusu i¢in yeterli kapasitenin olup olmadigina
bakmasi, bunlari bir araya getirip bir paket halinde yolcularina
sunmasi turizm tarihi i¢in 6nemli bir dontim noktasi olmus-
tur (Simmons, 1973). Bir diger déniim noktasi ise endiistri
devrimidir. 18. Yiizyilin ikinci yarisinda gerceklesen devrim,
pek ¢ok alanda yeniliklerin yasanmasini saglamigtir. Ozellikle
ulagim alaninda yaganacak olan biiyiik gelismelerin temeli
bu dénemde atilmistir. Endiistri devrimi sonrasinda buharl
motorlarin tiretilmesi, deniz yolu ve demir yolu tagimacilig1
i¢in milat olmustur. 19. yiizyilda Avrupalilarin Atlantik iize-
rinden Amerika’ya go¢ etmesi, seyahat acentalarinin birgok
sefer diizenlemesini saglamistir. Bu gogler, biiyiik 6lgekli bir¢ok
seyahat sirketinin de dogmasina ortam hazirlamistir (Hacioglu,
2006:6).Endustri devrimi turizme 6nemli bir ivme kazandir-
mis, ¢agdas turizmin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlara da
zemin hazirlamistir. Endiistri devriminin turizme dogrudan
etki eden bazi sonuglar1 vardir. Kozak (2012: 41-45) bu fak-
torleri su sekilde agiklamistir;

 Bireylerin 12-14 saatlik ¢alisma saatleri 8 saate kadar
indirilmistir. Buna yillik ticretli izinlerinde eklenmesi,
tatil icin gerekli bos zamani bulmalarini saglamistur.
Ayrica, insan Omriiniin uzamasi ve artan emeklilik sii-
releri, turizmde 3. yas sinifinin olusmasini saglamistur.

« Teknolojinin gelismesi sonucunda Kkitle iletisim arag-
larinda yasanan ilerleme bireylere baska bolgeler hak-
kinda kisa siirede bilgi alma imkénlar1 sundugu gibi,
bu ilerlemeler sayesinde bireyler anlik olarak islerini
yonetebilme sansina sahip olmus ve boylece daha uzun
stirelerde turizm faaliyetlerine katilmiglardir.

 Endiistri devrimi sonucunda yasanan sanayilesme top-
lumun gelirinin artmasini saglamistir. Boylece bireyler
turizm faaliyetleri i¢in kaynak ayirabilmislerdir.
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« Yasanan sanayilesme kentlerde olumsuz ¢evre kosulla-
rinin meydana gelmesine neden olmustur. Koylerden
kentlere yasanan goglerle artan niifus, fabrikalarin ¢ev-
reye biraktig1 kat1 ve sivi1 atiklar, olusan hava kirliligi
ve glriiltii insanlar1 bos zamanlarinda tatile ¢ikma,
bulunduklar yerden kisa siireligine de olsa uzaklagsma
egilimine itmistir.

« Sosyal giivence ile kisilerin izin giinlerinde ticretlerinin
kesilmemesinin garanti altina alinmasi, bireylere rahat
bir sekilde tatile ¢tkma firsat1 saglamistir.

« Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile bireylerin se-
yahat ozgiirligii giivence altina alinmistir.

« Bireylerde seyahat ve turizm bilincinin olugmaya bas-
lamasi da yine turizm faaliyetleri agisindan 6nemli bir
noktadir.

 Artan kiiltiir ve egitim diizeyi, bireylerin daha fazla yer
gormek icgtidiistiyle seyahat etmesinin 6niinii agmuigtur.

Ulagim alaninda yaganan ilerlemeler ise turizm faaliyetlerinin
tiim diinyaya yayilmasi, insanlarin kitleler halinde kitalar arasi
seyahat etmeye baslamalar1 adina 6énemli bir kilometre tasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Buharli motorlarin icad1 sonra-
sinda deniz ve demir yolu ulagtirmasinda yasanan gelismeler,
1930’1u yillarda otobiis sirketlerinin trenle rekabet edebilecek
diizeye gelmesi, 1918 yilinda havayolu ulastirmasinin ticari
amagla kullanilmaya baslanmasi turizmin hizla yayilmasinda
6nemli yol oynamistir (Hacioglu, 2006: 6-9).

Avrupa Birligi’ni olusturan iilkeler tek pazar hedefine ulas-
mak, ekonomik ve parasal birligi saglamak (tek kur sistemine
gecmek), ulasim aglarini gesitlendirmek ve giiclendirmek, birligi
olusturan tiye iilke vatandaslar1 arasinda ortak bir kiiltiir olus-
turmak, tarim sektoriinii tesvik etmek, ¢evrenin korunmasini
saglamak, tiiketicinin korunmasina yonelik ¢aliymalar yapmak,
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tiye iilkeler arasinda serbest dolasimi saglamak, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla pek ¢ok poli-
tika tizerinde ¢aligmistir. Bu politikalar dogrudan veya dolayli
yollarla turizmin gelisimine destek olmustur (Emekli, 2005:
101-102). Turizmin gelisimine olanak saglayan bu politikala-
rin yani sira, turizmi finansal olarak da destekleyen pek ¢ok
program olusturulmustur. Finansal programlar ¢ergevesinde
ozellikle Akdeniz ¢anaginda yer alan tiglincii diinya tilkeleriyle
isbirligi ve ortaklik anlagmalar1 yapilmis, Avrupa bilgi mer-
kezleri kurularak birlik biinyesinde yatirim yapmak isteyen
KOBI'lere bilgi transferi saglanmig, MED-CAMPUS projesi ile
birlik iiyesi olan tilkeler ve iiye olmayan Akdeniz tilkelerinde
faaliyet gosteren yiiksek 6grenim kurumlari arasinda is birligi
saglanmis, MED-INVEST projesi ile birgok Akdeniz iilke-
sinde faaliyet gosteren KOBI'lerin birlik ile is birligi yapmast
saglanmistir (ec.europa.eu). Birlik tarafindan gergeklestirilen
tiim bu projeler beraberinde bir egitim, is gibi pek ¢ok turizm
tiriiniin ivme kazanmasini saglamistir. Projelerin birlik tiyesi
tilkelerin yani sira diger diinya iilkelerini de kapsamasi, turizm
faaliyetlerinin kitalar arasi bir boyuta tasginmasini saglamistir.

Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle tilkeler ve bolgeler
arasindaki cografi sinirlar ortadan kalkmuistir. Birbirine yakin
yada komsu olan tlkeler ekonomik biitiinlesmeyi saglamak
adina bolgesellesme adimlar: atmislardir.Boylece farkli mil-
liyetlere ve kiiltiirlere ait bireyler birbirlerini daha yakindan
tanima firsat1 bulmus, diinya genelinde insanlarin birbirleriyle
anlasabilecegi ortak diller olugsmus ve kiiltiirel aligverisler hiz
kazanmustir (Ceken ve Atesoglu, 2008: 139). Ayrica, teknolojinin
kiiresellesmeyle birlikte ¢ag atlamasi neticesinde gerek Kkitle
iletisim araglarinda gerekse ulasim araglarinda ciddi ilerlemeler
saglanmistir. Ulasim araglarinda hiz, konfor, kapasite, fiyat gibi
unsurlardaki gelismeler, kiiresel seyahatin demokratiklesmesi,
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giiven ortaminin olugsmaya baslamasi, seyahat formalitelerinde
azalislar yasanmasi turizme ciddi anlamda ivme kazandir-
mis ve daha fazla insanin turizm faaliyetlerine katilmasini

saglamistir (Holowiecka, Kostulska ve Kwiatkowski 2011: 61).

Ulkeler arasinda ekonomik gii¢ olusturma ve rekabet giiciinii
artirmaya yonelik gerceklestirilen bolgesellesme hareketlerinin
turizmi de kapsamasi, sektorii cok farkli boyutlara tagimistir.
Bu hareketler sonucunda ulusal nitelikteki konaklama islet-
melerinin sinir dtesi ortakliklar kurmasiyla ortaya kiiresel
zincirler ¢ikmis, turizmin kiiresellesmesi adina uluslararasi
orgiitler devreye girmis, kiiresellesme kapsaminda bu faali-
yetlere es deger turizm tiirleri veya bunu reddeden alternatif
turizm tiirleri ortaya ¢ikmis, uluslararas: turizm koridorlar:
degisimler ve kutuplagmalar yasamuis, diinya ¢apinda kongreler,
fuar organizasyonlari, sergiler ve sempozyum gibi aktiviteler
diizenlenmeye baglamistir (Emekli, Ibrahimov ve Soykan,
2006: 6).

Kiiresellesme olgusunun turizm sektdriine olan bir bagka
etkisi ise, bilgiye kolay erisimin saglanmasi ve cografi sinir-
larin kalkmasi neticesinde yasanan goglerdir. Bu goglerden
turizm agisindan en 6énemli olan1 emekli gogleridir. Turizm
faaliyetleri kapsaminda turist kabul eden iilke insanlarinin hos
gorii seviyesinin yiikselmesi, turizmin kiiltiirel baris1 saglamasi
gibi faktorler, bireylerin uluslararasi seyahatlerinin de gtivenli
olmasina zemin hazirlamistir. Béylece insanlar daha 6nce gidip
gordiigii veya kitle iletisim araglar vasitastyla hakkinda bilgi
sahibi oldugu turistik ¢ekicilige sahip yorelerden konut satin
alarak buralara yerlesmeye baslamislardir (Baltaci, 2011:12-15).
Boylece turistik faaliyetler kapsaminda daha onceleri sadece
sinirli gecelemeyle gerceklestirilen konaklamalar, emeklilik
sonrasinda kalic1 hale dontismeye baslamis ve kiiresellesme-
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nin de etkisiyle yeni bir turizm tiirii ortaya ¢ikmus, turizm
faaliyetleri farkli bir boyut kazanmastur.

Glinlimiize gelindiginde ise turizmin ekonomik katkilarinin
ciddi boyutlara ulastig1 goriilmektedir. Turizm ve seyahat sek-
tord her ne kadar pandemi doneminde yasanan kilitlenmelere
bagli olarak ciddi bir hasar almis olsa da, mevcut bitytime
hizini yeniden yakalamistir. 2021 yilinda turizm ve seyahat
sektoriiniin ekonomik katkisi 1.9 trilyon dolar seviyesini ya-
kalamistir (www.unwto.org). Bu rakam, turizm faaliyetlerinde
yasanan artisi ve sektoriin diinya tizerindeki 6nemli etkisini
devam ettirdigini gostermektedir.

Goriildiigi tizere baslangicr itibariyle ¢ok eskilere dayanan
ve sadece zenginlere has bir faaliyet olan turizm aktiviteleri,
daha sonralar1 dis gevrelerinde etkisiyle toplumun biiyiik bir
kismina yayilmis ve turizm sektoriiniin baslangictaki yavas
gelisimi yerini hizli bir gelismeye birakmistir. Turizmin bu
gelisimi ve gelisim kapsaminda getirdigi ekonomik kazang
tilkelerinde dikkatinden kagmamigtir. Gelismekte olan bir-
¢ok iilke, kalkinmay1 gerceklestirme adina turizme yonelik
politika ve planlama yapmaya baslamistir. Tim bu geligsme-
ler turizmin giiniimiizdeki 6nemini ve geldigi boyutu gozler
oniine sermektedir.

Tiirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi

Diinya turizminde yasanan hizli degisim ve gelisimler
Tiirkiye turizmini de etkilemekte ve Tiirk turizmi de diinya
turizmiyle paralel olarak gelismektedir. Ancak gelisim hizi
diinya turizmi kadar hizli degildir. Tirkiye turizminde yasa-
nan bu degisimleri tarihsel olarak inceleyen pek ¢ok ¢aligma
bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarda Tiirkiye turizmi planh
doénem oncesi (1923-1962) ve sonrasi olarak ele alinmaktadir.
Ancak, Tiirkiye turizmini bu tarih araliklarindan siyirip ¢ok
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daha eskilere gotiirmek miimkiindiir.Bu bolimde Tiurk Tu-
rizmi Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrasi olarak ele

alinarak incelenecektir.

Cumhuriyet Oncesi Turizm

Bilindigi tizere Tiirkler, tarihte taninan en eski milletlerden
birisidir. Tarih boyunca pek ¢ok devlet kurmus ve bu dev-
letlerin altinda egemenliklerini stirdiirmiislerdir. Bu nedenle,
Cumbhuriyet 6ncesi Tiirk turizmini bazi bagliklara ayirarak
inceleme zorunlulugu ortaya ¢ikmuistir. Yapilan incelemelerde
Turklerin gogebe yasadigi donemlerden Anadolu Selguklularrna
kadar olan doneme at ¢ok fazla kaynak bulunamamais ve bu iki
dénemin birlestirilmesine ve tek baglik altinda incelenmesine
karar verilmistir. Osmanli Devleti’ne ait bircok kaynak elde
edilmesi, bu doneme ait turizm faaliyetlerinin tek baslik al-
tinda incelenmesi zaruretini dogurmustur. Béylece, Cumhuriyet
oncesi Tiirk Turizm Tarihi iki baglik altinda incelenmistir.

Gogebe Donemde ve Selguklularda Seyahat ve Hareketlilik

Yazilan tarih kitaplar1 incelendiginde Tiirklerin kalabalik
niifuslarla, siirekli hareket halinde ve giiclii bir millet olarak
yasadig1 gortilmektedir (Sari, 2005: 20). Batili toplumlar Tiirkleri
at yetistiren ve giinliik yasamini at tizerinde gegiren toplum
anlamina gelen “Atli Kavimler” olarak isimlendirmislerdir
(Unalan ve Oztiirk, 2008: 91). Bunun sebebi Tiirklerin gocebe
hayat1 stirmesi, su yollarini ve otlar1 izleyerek yagamalaridir
(Basar, 2007: 28). Tirklerin yasadig1 bolgelerin iklim kosul-
lar1 gogebe olarak yasam stirmeleri tizerinde etkili olmustur.
Ozellikle, basta at olmak iizere hayvan yetistiriciligi yaptik-
larindan ve gegimlerini yetistirdikleri hayvanlar tizerinden
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sagladiklarindan dolayn, stirekli olarak yesil bozkirlara dogru
seyahat etmislerdir (Sayilir, 2012: 576).

Goriildiigi tizere Turkler gegmiste yiyecek bulmak, giiven-
liklerini saglamak ve hayatlarini idame ettirmek adina siirekli
yer degistirmislerdir. Islamiyet 6ncesinde yasanan bu durum,
Islamiyet’in kabuliinden sonra yavas yavas degismeye bagla-
muistir. Bilindigi tizere hac ibadeti Miisliimanlar i¢in 6nemli
bir nitelik tagtmaktadir (Tutar, 2001: 80). Tiirkler de Islamiyeti
kabul ettikten sonra 6zellikle Miisliimanlar i¢in kutsal kabul
edilen yerlere ve basta da hac ibadetini gerceklestirmek i¢in
kutsal topraklara, at ve develer yardimiyla uzun seyahatler
gergeklestirmistir. Bu seyahatler giinimiizdeki gibi olmasa da
Islamiyet sonrast meydana gelen énemli turizm faaliyetleri
olarak géze carpmaktadir. Islamiyet 6ncesi Tiirkler’de keramet
sahibi olduguna, her derde deva bulduguna ve gaibten haber
verdigine inanilan Kam adi verilen din adamlarinin 6nemli
bir yeri vardi. Islamiyet sonrasinda ise Kam’larin yerini Islam
alimleri almistir (Bozkus, 1998: 3). Sel¢uklu Devleti zama-
ninda Islam alimlerinin gorev yaptigi medreseler kurulmustur.
Bu medreselerde bilim adamlarina maas baglanarak bilimsel
calismalar yapmalar1 ve 6grenci yetistirmeleri saglanmigtir
(Baltaci, 1976:8). Matematik, tip, felsefe gibi pozitif bilimlerin
okutuldugu medreselerde (Giiven, 1998: 130) egitim gormek
adina pek ¢ok miisliiman iilkeden birgok kisi egitim gérmek
adina Anadolu’ya seyahat ettigi gibi, Anadolunun iglerinden
de bu medreselere egitim amaciyla seyahat eden ¢ok fazla kisi
olmustur. Selcuklularda goriilen bu durumun Osmanlilar d6-
neminde de devam ettigi goriilmektedir (Bay, 2012)

Anadolu Selguklular1 doneminde yabanci iilkelerle ticareti
gelistirmek adina pek ¢ok diizenleme yapilmistir. Bunlardan
bazilar ticaret yollarinin giivenliginin saglanmasi, olusacak
zararlarin devlet tarafindan 6deneceginin garanti edilmesi adina
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ticari mallarin sigortalanmasi vb.’ dir (Kayaoglu, 1981:373; Kop-
riild, 1991:53). Bu diizenlemeler Anadolu Sel¢uklu Devletinin
himayesi altinda bulunan vilayetlere olan ticari seyahatlerin
artmasini saglamistir. Devlet sinirlari icerisinde bulunan ticaret
yollarina seyahat eden kervanlarin giivenliginin saglamak ve
yolcularin konaklama ve diger ihtiyaglarini kargilamak ama-
ciyla iglerinde yatakhaneleri, ambarlari, ticari mal depolari,
ahirlari, samanliklari, ibadet haneleri, sadirvanlari, hamam-
lar1, eczaneleri, hastaneleri, nalbantlari, ayakkabi tamirhaneleri
gibi imkanlar1 bulunan ve giiniimiiz turizm tesislerini andiran
kervansaraylar inga edilmistir (Turan, 1946: 10). Saglanan bu
kolayliklar ve sunulan hizmetler, ticaret yollarini kullanarak
seyahat eden kervan sayisini da artirmistir.

Osmanli Doneminde Turizm

Osmanli Doneminde giiniimiizdeki gibi olmasa da turizm
faaliyetlerine rastlamak miimkiindiir. Gerek yerel halkin yap-
tig1 etkinlikler gerekse de yabanci kisilerin Osmanli toprak-
larini ziyaret etmesi, o dénem igerisinde turizm faaliyetleri
cercevesinde ele alinabilecek 6nemli faaliyetlerdir. Yapilmis
olan ¢alismalar incelendiginde Osmanlrnin son donemlerine
kadar halkin ticari amaglar diginda ¢ok fazla yabanci tilkelere
gitmedigi goriilmektedir. Bu durum Osmanli halkinin mono-
ton bir hayat siirdiigli anlamina gelmemektedir. Nitekim bos
zamanlarinda Osmanli halkinin “tenezziih” (gezinti) ve “tefer-
riic” (rahatlamak) amaciyla rekreatif faaliyetlerde bulundugu
gorilmektedir (Kia, 2011; Ugar, 2013: 78). Osmanli Devletinde
mesire alanlarinin halk nezdinde 6nemli bir yeri olmus ve
bos zamanlarini genellikle bu alanlara giderek degerlendir-
miglerdir. Istanbul’un ve diger biiyiik gehirlerin kenarlarinda
bulunan yesil ve giizel manzarali alanlar halk tarafindan ol-
dukga sevilirdi (Ozdemir, 2007: 18; Ugar, 2013: 77-78). Bu tiir
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alanlar toplumun tiim kesimi tarafindan ziyaret edilirdi. Bu
durum Osmanli toplumunun ne denli i¢ ice oldugunun da bir
gostergesi olarak karsimiz ¢ikmaktadir.

Mesire yerlerinde ¢esitli etkinliklerin diizenlendigi ve bu
etkinliklerin kisilerin bog zamanina ve mali durumuna gore
cesitlendigi belirtilmektedir (Ugar, 2013: 77; Smith, 1855: 155).
Ornegin mesire yerlerinin en dolu zamanin hicbir dini grubun
ozel bir giinti olmayan Persembe giinii oldugu vurgulanmaktadir
(Smith, 1855: 155). Havalarin giizel oldugu ve hem dini hem de
dini olmayan bayram giinlerinde de mesire yerlerinin kalabalik
oldugu belirtilmistir (Beaufort, 1862: 398). Mesire yerlerini
ziyaret eden halk birbirinden farkl: aktivitelerde bulunurdu.
Piknik faaliyetleri, kayik turlari, araba gezileri, giiresler, tiitiin,
nargile ve cubuk i¢mek, cirit oynamak gibi faaliyetler mesire
yerlerinde en sik gerceklestirilen aktiviteler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Wittman, 1803: 23; Elliot, 1893: 318;Thornton,
1809:319-320;Frankland, 1830: 96;Garnett, 1911: 292). Zengin
kisilerin ziyaret ettigi alanlarda ise farkli aktiviteler de dii-
zenlenirdi. Meddahlarin hikaye anlatmasi, kukla tiyatrosunda
diizenlenen oyunlar, miizisyenler tarafindan verilen konserler,
kahinler, akrobatlar, maymun ve ay1 oynatan Cingenelerin
gosterileri bu faaliyetlerden bazilaridir (Ugar, 2013: 82). 19.
Yiizyilda Osmanli toplumunda Avrupa kiltiiriiniin etkisini
gostermeye baslamasiyla yeni bos zaman aktivitelerinin ortaya
ciktig1 da goriilmektedir. Istanbul’da ve [zmir’de kurulan spor
kultipleri, Osmanli erkeklerini atletizm, ragbi ve kriket gibi
spor tiirleri ile tanigtirmasi, bunun ilk érnekleridir (Garnett,
1909: 101).

Osmanlr'da mesire alanlarini sadece halkin eglendigi yerler
olarak ele almak eksik bir degerlendirme olacaktir. Birgok kisi
bu alanlarda satis yapmakta ve para da kazanmaktaydi. Yani,
bu alanlar pek ¢ok kisi i¢in istihdam saglamaktaydi. Yabanci
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seyyahinlerin Osmanli topraklarina diizenledikleri seyahatler
sonrasi kaleme aldiklari eserlerde buna iliskin pek ¢ok ifadeye
rastlamak mumkiindiir. C)rnegin, mesire alanlarinda nargile,
haslanmis mustr, su, serbet, etli borek, kebap, kizartilmis balik,
pilav gibi yiyeceklerin satisinin yaygin oldugu bu ¢aligmalarda
goriilmektedir (Frankland, 1830: 96-97;Beaufort, 1862: 399).
Eldeki imkanlarin 6zelliklede ulasim konusundaki gesitlili-
gin kisith olmasi, Osmanli toplumunda turizm faaliyetlerinin
kisa mesafelerde ve belirli alanlarda yapilmasi zorunlulugunu
dogurdugu gibi, s6z konusu alanlarda imkéanlarinin kisith ol-
mas1 bu alanlarda gergeklestirilen aktivitelerin de ¢esitliligini
olumsuz yonde etkilemistir. Ilerleyen dénemlerde atlarla ce-
kilen tramvaylarin ortaya ¢ikmasiulasim konusunda pek ¢ok
sorunu ¢ozsede, uzun mesafe yolculuklarina uygun olmamasi
sebebiyle dar alana sikigmis olan turistik faaliyetlerin yeni
alanlara yayilmasini saglayamamistir.

Osmanli turizm tarihi incelenirken atlanmamasi gereken
noktalardan birisi Osmanli Devleti’nde verilen seyahat izin-
leridir. Osmanli Devleti topraklarinda bir yeri ziyaret etmek
isteyen veya bu topraklar tizerinden transit olarak baska dev-
letlere gececek olan kisilere Bab-1 ali (Hitkiimet) tarafindan
izin belgeleri verilirdi (Golen, 2014). Bu belgelerde kisilerin
adlari, soyadlari, seyahat amaci, nereye gidecegi, yaninda kag
kisinin bulundugu vb. bilgiler yer almaktayd:. Belge tizerinde
yolcularin gidecegi yol giizergahinda bulunan gérevliler i¢in
notlarda yer almaktaydi. Bu notlarda goérevlilerden yolcula-
rin korunmasi, saglikli ve sorunsuz bir sekilde gidecegi yere
ulastirilmasi istenmekteydi. Ayrica belgeler tizerinde gorevliler
tarafindan yolculardan cizye veya yeni bir akge gibi paralar
talep edilmemesi gerektigine iliskin uyarilar yer almaktayd:
ve “Hilaf-1 Ahidndme-i Himayun” ad1 verilen bu emirlere
herkesin uymas: istenmekteydi (Sezer, 2003: 111) Nitekim baz1
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kaynaklarda turistik amaglarla Osmanli topraklarina gelen
yabancilarin Tiirk olmayan rehberler tarafindan soyuldugu
veya kandirildigy ifade edilmektedir. Cikartilan bu emir-
lerle, yabancilarin bu tiir tehlikelere kars: korunmalar: adina
o6nemli bir adim atilmistir. 14 Subat 1867 tarihinde “Men-i
MirtarNizannamesi” ¢ikartilmistir. Boylece yabancilarin Os-
manli topraklarinda gezebilmeleri i¢in pasaportlarinin yani
sira gegerliligi bir y1l olan “Miirtir Tezkeresi” almalari zorunlu
kilinmistir (Golen, 2014: 659).

Yabancilar Osmanl: topraklarinda gezebilmek i¢in elgilikler
araciligiyla seyahat izinleri alirken, Osmanli Devleti vatandas:
olan yabancilar (6zellikle devsirme olan devlet gorevlileri) seya-
hat edebilmek i¢in “Miirtr Tezkeresi” ne ihtiya¢ duyuyorlard:
(Cadircy, 1993:171). Devletin kurulusundan itibaren pek ¢ok
devletle anlagmalar yapilmig ve imtiyazlar verilmistir. Ozellikle
cografi kesiflerin ardindan Akdeniz’in ticari hayatta 6neminin
azalmas1 Osmanli Devleti’ni sarsmis ve bir kisim siyasi sebepler-
den 6tiirii yabanci devletlere verilen kapitiilasyonlarin 6niiniin
acilmasina sebep olmugtur (Poyraz ve Oztop, 2013: 309). Séz
konusu seyahat izinleri de bu imtiyazlar araciligiyla saglan-
mis ve anlagmalarla giivence altina alinmistir. Bu kapsamda
ilk imtiyaz 1535 yilinda Fransa’ya verilmis ve Fransa Krallig1
vatandaslarina Osmanli topraklarinda serbest dolasma hakki
saglanmistir (Erim, 1953: 9; Chardin, 1686: 29-30). 1540 yilinda
Venedikliler’e, 1580 yilinda ise 1ngilizler’e verilen ahitnameler
de yine bu iilkelerin vatandaslarina Osmanli topraklarinda
serbestce ticaret yapabilme hakki taninmistir (Sezer, 2003:
107). Benzer sekilde 1700 yilinda Rusya ile imzalanan Istanbul
Antlasmasi ve 1718 yilinda Avusturya ile imzalana Pasarof¢a
Antlagmast ile yine bu iilke vatandaslarinin Osmanli sinirlari
icerisinde serbest dolagimina izin verilmistir (Erim, 1953: 46-70).
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Goriildigii tizere Osmanli devleti sinirlar ierisinde serbest
dolagimi bazi kurallara baglamistir. Bu kurallar zamanla yazili
getirilmis ve 19. yiizyilda ¢agdas hale getirilmeye ¢alisilmistir.
Bu kapsamda seyahat i¢in yeni yonetmelikler ¢ikarilmigtir.
1867 yilinda ise Pasaport Odasi Nizamnamesi ¢ikarilarak
yurt disina girig-cikis islemleri daha diizenli hale getirilmis
ve daha ¢agdas bir uygulamaya gecilmistir (Sezer, 2003: 116).
Bu diizenlemeleri 1884, 1894, 1911 ve 1918 yillarinda ¢ikartilan
pasaport nizamnameleri izlemis ve boylece yonetmeliklerin
giincel kalmasi saglanmistir (Cadirci, 1993:178).

Tarihte ¢esitli sebeplerle pek cok kisi Osmanli topraklarini
ziyaret etmistir. Osmanli topraklarina yonelik gergeklestirilen
ziyaretler iizerine yapilan caligmalarda, seyyahlarin gergek-
lestirdigi seyahatlerin yabanci ziyaretler igerisinde 6nemli yer
tuttugu goriilmektedir (Cetin, 2011; Giirer, 2010; Poyraz ve
Oztop, 2013; Ugar, 2013; Ugel-Aybet, 2010; Vural, 2012). Tiirk-
ler’inislamiyetikabiiliinden sonra Osmanli topraklarina daha
¢ok Araplar tarafindan seyahatler diizenlenmistir. 14. ylizyilda
Tirklerin Avrupa’ya ayak basmasiyla Osmanli topraklarina
gelen seyyah sayis1 artmaya baslamistir (Vural, 2012: 2571).
Seyyahlar Osmanlr'y1 daha yakindan tanimak (Bobovius, 2009),
egitim sistemini incelemek (Newton, 1865; Deans, 1854; Rolles-
ton, 1856; Larpent, 1854; Ubicini, 1856; Lewis, 1993), Osmanli
Ordusu’nun isleyisine iliskin bilgiler toplamak (Ugel-Aybet,
2010), Osmanlrnin askeri miizigini incelemek (Vural, 2012;
Menavino, 2011:120), Osmanli kiiltiirii hakkinda bilgi toplamak
(Smith, 1850:155; Beafuorth, 1862:389; Thevenot, 2009: 84), Os-
manli toplumuyla i¢ ige olmak ve bdylece onlar hakkinda bilgi
sahibi olmak gibi bircok amacla seyahatler diizenlemislerdir.
Osmanli topraklarina giris-¢ikis yapan yabanci ziyaretgilerin
sayilarini diizenli olarak tutan bir kurum olmadigindan dolay1
diizenlenen seyahatlere iligkin istatistiki verilere ulasmak ¢ok



Furkan BALTACI « 151

zordur. Ancak, yapilmis olan bazi ¢aligmalarda sayisal verilere
rastlamak miimkiindiir. Yerasimos (1991), Osmanli topraklarini
ziyaret edenlerin tecriibelerini aktardig1 yazilarini “Seyyah-
lar” isimli bir kitapta toplamistir. 14-16 yy araliginda yapilan
seyahatleri kapsayan eserde Osmanli topraklarina yapilan 449
seyahate ait izlenimler paylasilmistur.

Osmanli déneminde Almanlar iilkeye pek ¢ok seyahat
gerceklestirmislerdir. Bu seyahatlerin amaglarindan bazilari
tibbi, ilmi ve bitkisel incelemelerde bulunmak, arkeolojik ka-
zilar yapmak, Osmanli Imparatorlugu'nu tanimak ve incele-
mek gibi sebeplerdir (Ortayli, 1981; Yerasimos, 1991). Alman
HeinrichSchliemann isimli arkeologun AkhalarlaTroyalilar
arasinda M.O. 1200’lii yillarda meydana geldigi diisiiniilen
Truva Savaslarinin gerceklestigi yer olan Truva Harabelerinde
yaptig1 kazilar Almanlarin ilgi odag: olmustur (Aslan, 2011:
87; Sonmez, 2011: 215). Pek¢ok Alman bilim adami ve turist,
kaz1 ¢aligmalarini gérmek ve bolgeyi gezmek igin Osmanh
topraklarina seyahat etmistir. 27 Temmuz 1892 yilinda Alman
ve Avusturyal: turistlerden olusan 350 kisilik bir grup Llyod
Kumpanyasi ile gerceklestirilen kazi caligmalarini izlemek ama-
ciyla Osmanli toraklarina gelmistir (Yiiksel, 2012: 416-422).
Alman turistlerinsadece Istanbul’da kalmadigy, iilkenin tarihi
ve turistik degere sahip diger bolgelerini de ziyaret ettikleri
bildirilmektedir (BOA, YPR.ZB., 1901).

Osmanli topraklarini ziyaret eden turistlerin o dénem
icerisinde degisik olarak degerlendirilebilecek aktiviteler ger-
ceklestirdikleri gortilmektedir. Bogazda gerceklestirilen turlar,
teknelerle gerceklestirilen Karadeniz turlar, eglence aktiviteleri
aligveris etkinlikleri, ¢arsi ve pazar gezmeleri, Osmanliya bagli
bazi Arap vilayetlerinin ve Babil kalintilarinin ziyaretibunlarin
basinda gelmektedir (BOA, DH.MKT., 1905; BOA, L.LHUS,,
1906; BOA, Y.PRK.HH., 1906). Ayrica turistler, Izmit, Trab-
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zon, Bursa gibi tarihi ve turistik ¢ekiciligi yiiksek olan illeri
de ziyaret etmislerdir. Turistlerin dini vecibelerini de yerine
getirmek adina kutsal yerleri ve 6zellikle de Kudiis'i ziyaret
ettikleri de goriilmektedir (BOA, M.V,, 1902).Bilindigi tizere
hamamlarin Tiirk-Islam kiiltiirtinde énemli bir yeri vardir.
Osmanli Tiirklerinin ilk hamami ise Orhan Bey tarafindan
1336 yilinda Bursa insa ettirilmistir (Bozok, 2005:67). Daha
sonralar1 bir¢ok kiilliye vb. komplekslerin biinyesinde pek
¢ok hamam yapilmistir (Gonciioglu, 2009). S6z konusu bu
hamamlarda yine birgok ziyaret¢inin ugradig1 merkezlerden
olmustur.Izmit Kérfezi'nin kuzeyinde yer alan Hereke Fabrika-i
Hiimayunu’da yerli ve yabanci turistlerin [zmit’i ziyaret et-
mesini saglayan 6nemli bir ¢ekim kaynag: olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Bulus ve Aricioglu, 2005: 219; Yiiksel, 2012: 425).
Tim bu faaliyetler disinda, Osmanli yénetiminin de turistlerin
hosca vakit gecirmesi i¢in bazi aktiviteler organize ettigini
gormekteyiz. Osmanli geleneklerinden birisi olan padisahlarin
Cuma namazini kilmak {izere camiye gidis-gelis merasimleri,
Cuma alaylar1 ve Cuma selamliklar: gibi torenleri turistlerin
izlemesine izin verilmistir. Ayrica, Istanbul’a gelen turistler
icin eglenceler tertip edilmis ve Tophane-i Amire Mizikasi
araciligiyla turistler icin ¢esitli aktiviteler diizenlenmistir (BOA,
Y.PRK.ESA.1887; BOA, Y.PRK.ASK,, 1892).

Otuzikinci Osmanli Padisahi Sultan Abdiil Aziz devrinde
[stanbul Atmeydanrnda bir fuar organizasyonu gergeklesti-
rilmesi kararlastirilmistir. 28 Subat-17 Temmuz 1863 tarihleri
arasinda agilan fuara Sergi-i Umumi Osmani ad1 verilmistir
(Cetin, 2018). Uluslararasi nitelikte olan fuarda tarim ve orman
tiriinleri, sanayi ve el sanatlari tirtinleri, giyim esyalari, toprak
ve cam mamulleri, matbaacilikla ilgili isleri iceren iiriinler,
deri mamulleri, ipek-pamuk ve ytinden iiretilmis iiriinler gibi
pek ¢ok ihtiya¢ malzemesi sergilenmistir (Kanca, 170-171). Bu
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fuar amaci, kapsami ve milletler arasi olmasi gibi 6zellikleri
nedeniyle Osmanlrnin uluslararasr ilk turizm hareketi olarak
kabul edilmektedir. Fuar1 Avrupa’dan bir¢ok gazeteci, isadami1
ve tiiccar takip etmistir. Fuar kapsaminda Viyana'dan 6nce 142,
sonra ise 450 kisilik bir grup Istanbul’a gelmistir. Bu gruplar
Osmanli sinirlarina toplu halde gelen ilk turist kafileleri olarak
kabul edilmektedir (Altintas, 2012:6).

Fuar sonrasinda turizm adina olusan olumlu havay1 devam
ettirmek isteyen girisimciler olmustur. Bu baglamda Osmanlr'da,
“Avrupa’ya Osmanli Seyahat Postas1” isimli bir kumpanya ku-
rulmugtur. II. Abdiilhamit doneminde ise bu kumpanyanin tersi
istikametinde olan yani Avrupa’dan Istanbul’a “Orient-Express”
seferleri baglatilmistir (Altintas, 2012: 6; Yiiksel, 2012: 422). Bu
seferler Osmanl1 topraklarina olan turist seyahatlerinde 6nemli
olgiide artis saglamistir (Celik, 2013: 180). Orient Express se-
ferleri Dogu ile Batr'y1 birlestiren bir hat olmus ve Istanbul’a
“Dogu ile Batrnin Birlestigi Yer” sloganini kazandirmigtur.
Bu ayni zamanda Osmanlrnin turistik anlamdaki ilk slogani
olmugtur (Ozdemir, 2011: 90). Artan turist sayis1 konaklama
tesislerine olan ihtiyact da artirmigtir. Bu kapsamda 1892’de
Istanbul’da “Pera Palas” oteli agilmigtir. Otelin agilmasi turistik
seyahatleri arttirdig1 gibi turistik hareketlilikte saglamigtir.
Ancak, artan turist sayis1 yeni tesislere de ihtiya¢ oldugu ger-
¢egini ortaya ¢cikarmistir. Bunun {izerine Tokatliyan, Grand
Hotel Francois, Biiyiik Fransiz Oteli, Biiyitk Kroecker Oteli,
Londra Oteli, Bristol Otel gibi 6zellikle Batr'dan gelen turist-
lerin ihtiyaglarini karsilayacak standartlarda oteller agcilmaya
devam etmistir. Boylece Istanbul oteller merkezi haline gelmistir
(Altintas, 2012: 6; Celik, 2013: 180).

Turizm adina yasanan bu 6nemli gelismeler, Osmanlr’'da
turizmin daha diizenli ve kontrollii yapilmasinin gereklili-
gini ortaya ¢ikarmistir. Ernest Erman 1916 yilinda kaleme
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aldig1 ve Osmanli turizmini degerlendirdigi makalesinde bu
konuya deginmistir. Makalede, italya, Ispanya, Isvigre gibi
Avrupa iilkelerine dinlenme amaciyla yapilan uzun seyahat-
lerin Osmanlr'ya kaydirilabilmesi igin devlet kontroliinde bir
yonetim biriminin agilmasinin gerekli olduguna vurgu ya-
pilmistir (Yiiksel, 2012: 429). Osmanli topraklarinda turizm
faaliyetlerini artirma adina yapilmasi gerekenler 1917 yilinda
Meclis-i Viikela giindemine tasinmuistir. Toplantida daha fazla
turistin [stanbul’a ¢ekilebilmesi i¢in neler yapilmas: gerektigi
tartigtlmistir. Bu kapsamda ulagim alternatiflerinin arttirilmasi,
Istanbul ve cevresinin giizellestirilmesi, imar ¢alismalarina
o6nem verilmesi, yollarin diizenlenmesi, seyahat saatlerinin
ayarlanmasi gibi kararlar alinmistir. Ernest Erman’in tekli-
finin de degerlendirildigi toplantida, turizm igin bir birimin
tahsis edilmesinin gerekli oldugu sonucuna varilmistir (BOA,
MV, 1917; BOA, DH.UMVM.,, 1917).

1920’1i y1llarda ise yabanci turizm firmalarinin Osmanlrya
olan ilgisinin arttigini séylemek miimkiindiir. Bu yillarda Os-
manli topraklarinda faaliyet gostermeye baslayan seyahat acen-
talarida dikkat cekmektedir. NATTA, Nihat ve Sevki, TUTTA,
Le Globe (Vapur ve SeyyahinAcentelegi), PASSRAPIDE (Milli
Tiirk Seyahat Sirketi), BULEKS, ITA (Istanbul Turist Acentesi)
1920’1i yillarda Osmanl: topraklarinda kurulmaya baslanan
acentalara drnek teskil eden yedi acenta olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (tursab.org). Bu acentalar pasaport-vize islemleri,
konaklama yeri kiralama, bilet satis1 gibi temel acenta faali-
yetlerini ytiriitmekteydiler. Bu 6rnekler, Osmanlr'da turizmin
bugiinkii turizm anlayigina biiriinmeye basladiginin en somut
ornekleri olarak durmaktadir.

Osmanli déneminde turizmin canlandirilmasi adina atilan
adimlar bunlarla sinirh degildir. 19.yiizyilin ortalarina dogru
bir¢ok alanda yenilikler yapilmaya baslanmistir. Bunlarin bir-
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¢ogu dogrudan turizme yonelik degildir. Yeniliklerin ¢ogu

halkin refah1 ve kaybedilen topraklardan Osmanli toprakla-

rina yasanan gogler neticesinde ortaya ¢ikan tasima kapasitesi

sorunlarinin agilabilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. S6z ko-

nusu yeniliklerin birinci hedefi bu olmasina ragmen, diger

hedeflerinden birisi Avrupalilarin géziinde yeni bir Osmanh

imaj1 olusturmaktir (Giirkas, 2003: 412). Bu bakimindan ya-

pilan yeniliklerin bir¢ogu turizm faaliyetlerine destek verecek

yapida degerlendirilebilir. Bu faaliyetleri su sekilde siralamak

mumkundir;

Bagskentin altyapi, bayindirlik, genel temizlik, aydin-
latma, saglik gibi ihtiyaglarini daha hizl ve etkili bir
sekilde karsilayabilmek adina 13 Haziran 1855’te “Is-
tanbul Sehremaneti” kuruldu. Daha sonra belediyecilik
hizmetlerinin daha iyi verilebilmesi amaciyla baskentin
14 belediyeye boliinmesi kararlastirildi. Boylece, sehrin
ihtiyaglar1 daha hizli karsilanmaya baslad: ve alt yap1
sorunlarina daha fazla 6nem verilmeye baslandi. Bu
durum sehrin tasima kapasitesinin de artmasini sagladi
(Oner, 2008: 11).

18. yiizyil ve sonrasinda Osmanli toplumunda Bati
kiiltiiriniin 6nemli pargalarindan olan eglence hayat:
diiskiinligii, gece geg saatlere kadar gezme ve eglenme
alisgkanlig1 baslamistir. Bu durum, gece sokaklarin aydin-
latilmas1 durumunu zorunlu hale getirmis ve belediyeler
gece hayatinin yogun yasandigi: mekénlar1 aydinlatmaya
baslamustir (Celik, 2013: 178; Dogan, 2012: 1547; Metin,
2010: 43).

Osmanlrda halk mesire yerleri, bahgeler, aga¢ golgelerinin
¢ok oldugu alanlar gibi yerlere giderek dinlenirdi. Heniiz
Bat1 Kiiltiirii'nde ki gibi park ve bahge diizenlemeleri
yapilmamisti. Daha sonlari ise bu alanda diizenlemelere
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gidilmistir. 1854’te Sultan Ahmet Meydanrna yapilan
“Yeni Milletler Park:”, Taksim ve Tepebasinda yapilan
biiyiik parklar, daha 6nce yesil alan olan “Giilhane” nin
parka doniistiiriilmesi, “Camlik Bahgesi”, “Dogancilar
Parki1”, “Millet Bahgesi” gibi alanlara bu diizenlemele-
rin 6nemli ¢iktilar1 olarak bakmak miimkiindiir (Celik,
2013: 180; Giirkas, 2003).

« Giiniimiiz turizminde 6nemli yer tutan aktivitelerden
birisinin spor oldugunu soyleyebiliriz. Spor dallarindan
futbol ise birgok kisinin iilkeler ve kitalar arasinda seyahat
etmesini saglayan onemli bir faaliyet olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ayrica gergeklestirilen uluslararasi spor
miisabakalar1 ve olimpiyat oyunlar1 dahem turizm hem
de ekonomik a¢idan tilkeler i¢in 6nemli bir konumda
bulunmaktadir (Andreff, 2008: 19; Walker ve Enz,
2006: 158). Osmanlrda da spora énem verilmistir. Bu
donemde halk egitimi veren “Tekkeler”in biinyelerinde
okguluk, cirit, binicilik, giirz, giires gibi dallarda spor
egitimleri de verildigi goriilmektedir. Ilerleyen yillarda
ise geleneksel spor orgiitlenmelerinin yerini kuliiplere
biraktigi goriilmektedir. Galatasaray Mektebi Sultanisi
modern anlamda cimnastigin iilkemizde ilk uygulan-
maya basladigi kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ardindan Kuleli idadisi ve Mekteb-i Bahriye'nin de bu
alanda hizmet vermeye basladigini gérmekteyiz (Soyer,
2004: 212-215). Bu donemden sonra spor dallarindaki
gelismeler hizlanmis ve ligler kurulmaya baglanmistur.
Bu liglerde yer alan takimlarin uluslararasi miisaba-
kalara katilmaya baslamasiyla Anadolu topraklarindan
yurt digina, yurt disindan da Anadolu’ya pek ¢ok kisi
spor miisabakalarini seyretmek amaciyla seyahat etmeye
basglamuigtur.
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« 1875 yilinda agilan Karakdy Tiineli, otomobilin icadi,
tramvayla ulagimin hizmete sunulmasi, yollarin elden
gecirilmesi, ulasim hatlarinin yenilenmesi (Celik, 2013:
185) gibi faktorlerde yine bu donemde yasanan seyahatleri
artiran 6nemli nedenler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Osmanli doneminde yasanan bu degisim ve doniisiim

hareketleri turizm alaninda yasanan hareketliligi artirsa da,
devletin i¢inde bulundugu durum, sartlarin elverissizligi ve
savag ortaminin olmasi birgok planin savas sonrasina atil-
masina neden olmustur. Bu nedenle turizm alaninda istenen
gelismelerin yasanmasi da daha sonraki dénemlere kalmistir.

Sonug¢

Tirk turizm tarihi incelendiginde tarihin hemen hemen
biitiin boliimlerinde dogrudan turizmi hedef almasa bile tu-
rizm faaliyetleri gercevesinde degerlendirilebilecek hareketlere
rastlamak miimkiindiir. S6z konusu aktiviteler Osmanli done-
minde resmiyet kazanmis ve turizme yonelik plan ve programlar
yapilmaya baslanmistir. Turizmin Osmanli doneminde ¢ok
fazla gelisememesinin sebebi ise turizme yonelik diizenleme-
lerin Osmanlrnin son donemlerine rastlamasidir. Bu donemde
devletin igerisinde bulundugu kotii sartlar ve savas ortaminin
varligy, biitiin enerjinin bu olumsuz ortamin ortadan kaldiril-
mast i¢in harcanmasina sebep olmustur. Turizme y6nelik plan
ve programlar devlet giindemine alinsa da, uygulamalar savas
sonrast donemlere birakilmistir. Cumhuriyetin ilaninda sonra
Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine yonelik diizenlemeler ciddi
sekilde ele alinmis ve uygulamaya konulmustur. ilk zamanlarda
dernekler ve vakiflar eliyle baslatilan ve bu kuruluslarin devlet
nezdinde yaptiklar: girisimlerle devam eden turizm faaliyetleri,
konunun devlet tarafindan resmi bir sekilde ele alinmasi ve
turizme yonelik devlet biinyesinde temsilciliklerin a¢ilmasiyla
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hizli bir gelisim dénemine girmistir. Ancak, Tiirkiye turizminde
asil biiyiime planli dénemle yakalanmistir. Donemin hitkiimet-
leri turizmin ekonomik anlamda ki getirilerinden maksimum
diizeyde faydalanmak istemis ve turizmi kalkinma planlarina
alarak cesitli yollarla tesvik etmislerdir. Cikarilan her yeni kal-
kinma planinda turizm adina gelinen nokta degerlendirilmis, bir
sonraki asamada neler yapilmasi gerektigine yonelik maddeler
kalkinma planlarina islenmistir. Degisen ve doniisen diinya
piyasasi da dikkate alinarak, turizm sektériiniin bu degisim ve
doniisiimden uzak kalmamasi saglanmigtir. Turizm faaliyetleri
adina kiiresel piyasa da ortaya ¢ikan egilimlerde planda ele
alinarak, tlke turizmi bu egilimlere gore sekillendirilmeye
calisilmistir. Bes yillik kalkinma planlarinin yani sira, tilke
turizminin vizyonunu daha net bir sekilde ortaya koymak
i¢in “2023 Tirkiye Turizm Strateji ve Eylem Planlar1” ortaya
konarak gerek sektor temsilcilerinin, gerek hiikiimetlerin bu
plana gore strateji gelistirmesi saglanmaya ¢alisgilmistir. Boylece,
turizm sektorii anlik degisimlerle yonetilmekten kurtulmus
ve gelecegi net goren bir yapiya kavusturulmaya ¢alisilmigtir.

Giiniimiize gelindiginde ise turizm sektorii kendi ayak-
lar1 tizerinde duracak ve kiiresel alanda rekabet edecek bir
konuma kavusmus, sahip oldugu turistik destinasyonlarla
adini diinyanin pek cok iilkesine duyurmustur. Tiirkiyenin
kiiresel tur operatorleri tarafindan 6nemli bir pazar olarak
goriilmesi ve uluslararas: alanda bilimsel ¢aligmalara konu
olmasi bu durumun en 6nemli gostergelerindendir. Tiim bu
faktorlerin Tirkiye turizminin gelismesinde biiyiik 6nemi ol-
masinin yaninda, {ilkenin jeopolitik konumu da bu biiyiime
tizerinde son derece etkilidir. Tiirkiye, konumu bakimindan
Akdeniz Canagrnda yer almakta ve tig tarafi denizlerle ¢evrili
bulunmaktadir. Yer aldig1 enlem ve boylamlar bakimindan
tatil doneminde rastlayan yaz aylarinda kiy1 kesimlerinde hava
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sicakliklari tatil icin oldukga elverisli bir diizeye ulasmaktadir.
Bilindigi tizere iginde bulundugumuz 21. yiizyilda alternatif
turizm tiirleri 6n plana ¢ikmis ve kitle turizminin olumsuz
etkileri bir nebze olsun azaltilmaya ¢aligilmigtir. Ancak kitle
turizmi diinya turizm pazarinin lokomotifi konumundadir. Kitle
turistlerinin hedefi ise ¢ogunlukla deniz-giines-kum tigliisiidiir.
Yukarida bahsedilmis olan Tiirkiyenin elverisli kosullar1 da
kitle turizmi agisindan iilkenin turizm pazarinda popiilaritesini
korumasina yardimeci olmaktadir. Bunun yani sira politika ve
planlamalarla alternatif turizm tiirlerine de agirlik verilmek-
tedir. Ozellikle saglik turizmi ve termal turizmin 6n plana
¢ikarilmaya calisilmasi ve bu ¢abalarda basarinin saglanmaya
baslanmasi, Tiirkiye'nin sadece kitle turizmine sikigip kalan bir
destinasyon olmayacagini, gelecekte 6n plana ¢tkmasi muhtemel
alternatif turizm tiirlerine kars: tiriin gesitlendirmesi yapabi-
lecegini gostermektedir. Bu iki alternatif turizm tiiriiniin yani
sira Tiirkiye’nin ki turizmi, yayla turizmi, kiiltiir turizmi, doga
turizmi, spor turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine yonelik
alanlara da sahip olmasi alternatif turizm tiirleri adina rekabet
giiciiniin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi
Kapsaminda Yason Burnu ve Kilisesi
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Ozet

Tiirkiye sahip oldugu konum itibariyle gegmiste bir¢ok uy-
garliga ev sahipligi yapmistir. Bu uygarliklardan geriye kalan
kiiltiirel miras, Tiirkiye’nin kiiltiir turizmi bakimindan miithis
bir potansiyel olusturmasina firsat sunmustur. Kiiltiir turizmini
stirdiiriilebilir hale getirmek ancak belli bir plan ve program
dahilinde gerceklesebilir. Turistik degerlerini sadece ticari bir
meta gibi fittursuzca kullanarak maksimum gelir elde etmeyi
amaglayan tlkelerin ge¢cmis donemlerdeki faaliyetleri sonu-
cunda olumsuz sonuglar ortaya ¢itkmistir. Bu olumsuz sonuglara
hem elestirel bir bakis agis1 hem de tepki olarak siirdiiriilebilir
turizm kavrami dogmustur. Siirdiirtlebilir turizm, turizm po-
litikalarinda yerel topluluklarin katilimini destekleyen kiiltiirel
ve cevresel etkilere karsi duyarli bir turizm tiirii olarak ifade
edilebilir. 1. derece arkeolojik 2. derece dogal sit alan1 olan
Yason Burnu ve kilisesi gerek kiiltiirel agidan, gerek tarihsel
acidan gerekse de dogal giizellik agisindan kiiltiir turizminin
yorede gelistirilmesi igin 6nemli bir degerdir. Yason Burnu ve
kilisesinin gelecek kusaklara en etkin sekilde aktarilabilmesi
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i¢in stirdiiriilebilirlik anlayigina uygun olarak kullanilmasi ve
atil birakmadan turistik bir deger olarak degerlendirilmesini
saglayacak dengeli bir koruma-kullanma yaklagiminin benim-
senmesi son derece énemlidir. Bu baglamda bu ¢aligmanin
temel amaci, son donemlerde popiilerligi artan ve ziyaretci
akinina ugrayan Yason Burnu ile Yason Kilise’sinin kiiltiir
turizmi potansiyelini degerlendirmek, siirdiirtilebilirlik ilke-
leri ¢ercevesinde turizm faaliyetlerine nasil devam edecegini
belirlemek ve destinasyon ile ilgili ¢calismalara giincel bir katk:
saglayarak literatiirii zenginlestirmektir. Calisma kapsaminda
segilen Yason Burnu ve kilisesi destinasyonunun sahip oldugu
kiiltiirel degeri goz oniinde bulundurdugumuzda kapasitesinin
altinda bir turizm hizmeti verdigi ortaya ¢ikmistir. Kapasitesi-
nin altinda hizmet vermesinin sebepleri arasinda genel olarak
tanitim/pazarlama faaliyetlerinin yetersiz olusu, destinasyona
yonelik yeterince planlama yapilmamasi ve ulasim imkanlarinin
sinirl1 olmasi gosterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Stirdiirilebilir Tu-
rizm, Kiiltiir Turizmi, Yason Burnu ve Kilisesi

Giris

Turizm siirekli degisen ve gelisen dinamik bir olgudur. Tu-
rizm sektoriindeki degisimlerin en 6nemli kaynagi insanlarin
turistik ihtiyaclarinda ortaya ¢ikan degisimlerdir. Teknolojinin
gelismesi, refah seviyesinin yiikselmesi ve egitim seviyesinin
artmasi gibi faktorler turistleri daha bilingli hale getirerek
farklilik ve yenilik arayigina itmistir. Bu degisimin bir sonucu
olarak deniz-giines-kum temelli kitle turizmine olan ilgi ortaya
¢ikardig1 olumsuz etkiler sebebiyle azalirken, farkl: alternatif
turizm tiirlerine olan talep artis gostermistir (Lordkipanidze
vd., 2005: 7). Cesitli arastirmalar gelecek yillarda sanatsal ve
kiiltiirel etkinliklere olan ilginin, kiiltiir ve tarih turizmine olan
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talebin artacagi yoniindedir (Kozak ve Bahge, 2009: 141-142).
Turizm talebinin kiiltiir ve tarih turizmi yoniinde gelismeye
baslamas Tiirkiye icin bir bakima firsat niteligindedir. Ttrkiye
tarihsel siireg igerisinde pek ¢ok medeniyet ve uygarliga ev
sahipligi yapmustir. Bu uygarliklardan geriye kalan kiiltiirel
miras, Tiirkiyenin kiiltiir turizmi bakimindan 6nemli bir po-
tansiyel olusturmasina imkan tanimistir (Degirmencioglu ve
Ahipasaoglu, 2003). Tiirkiye, sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
zenginligi turistik irtine doniistiirdiigii dl¢tide diinya turizm
pazarindan daha fazla pay elde edebilecektir.

Kiiltiir turizminin stirdiiriilebilir sekilde uygulanmasi agisindan
planlama calismalarina 6nem verilmesi ve koruma kullanma
ilkelerini dikkate alarak bir turistik yapilanma gerceklestirilmesi
olduk¢a 6nemlidir. Aksi takdirde yoredeki mevcut kiiltiirel
ogeler tahribata ugrayarak orijinalligini kaybetme tehlikesi
ile kars1 karsiya kalmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007: 30). Bir
destinasyonda sadece kiiltiir turizmine yonelik ¢ekiciliklerin
yer almasi o yorenin kiiltiir turizmi agisindan gelismesi igin
yeterli degildir. Bunun yani sira ulasim, konaklama ve yiyecek-
icecek gibi turizmdeki diger destek hizmetlerinin de yeterli ve
nitelikli olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel
amaci, Ordu ilinin Persembe ilgesinde yer alan Yason Burnu
ve kilisesinin kiltlir turizmi potansiyelini degerlendirmek,
strdiiriilebilirlik ilkeleri gergevesinde turizm faaliyetlerinin
nasil sekillendirilecegini belirlemek ve destinasyon ile ilgili
galigmalara giincel bir katki saglamaktir. Calismada kavramsal
cerceve olarak oncelikle stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir turizm
ve kiiltlir turizmi kavramlarina yer verilmis ardindan Yason
Burnu ve kilisesi ile ilgili bir durum analizi gergeklestirilmis-
tir. Son olarak ise genel bir degerlendirilmede bulunulmus ve
siirdiriilebilir kiiltiir turizminin yorede nasil gelistirilecegi
konusunda 6neriler sunulmustur.
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Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi, sanayilesme hamlele-
rinin artmasi, kiiresellesme olgusunun diinyay: yeniden se-
killendirmesi ve telekomiinikasyon araglarinin yayginlasmasi,
bir yandan insanlarin yasam standartlarini arttirirken, diger
taraftan yasanan tiim bu gelismeler insan faktorii etkisiyle
dogal gevreye zarar vermektedir. Diinya niifusunun giderek
artmasi, ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmus
ve bu durum toplumlarin dogal kaynaklarin sinirli oldugu-
nun farkina varmasini saglamistir. Bu baglamda su temel
sorun ortaya ¢cikmistir. Kiiresel bir bityiimeyi saglarken ayni
zamanda ¢evreyi koruma sorunsali. Bu goriise paralel olarak
siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmigtir (Ahi ve Searcy, 2015;
Kiiciikaltan ve Yilmaz, 2011).

Stirdiiriilebilirlik kavrami ¢ok genis perspektifte kullanilan
bir kavramdir. Ancak literatiirde en sik ekonomi ve turizm
alanlarinda kullanildig: goriilmektedir. Toplumun her kesimi
tarafindan farkli sekillerde yorumlanan siirdiiriilebilirlik kav-
rami siireklilik kelimesinden tiiremistir. TDK, (2022) siirekliligi
“stireklilik arz etme, kesintisiz bir sekilde siirtip gitme durumu,
devamlilik gosterme” seklinde ifade etmektedir. Siirdiiriilebi-
lirlik kavraminin yaygin ve ilk kullanildig: yerlerden biri olan
Bruntland Raporu’na gore “gelecek kusaklarin ihtiyaglarini kar-
silayabilmelerini tehlikeye atmadan bugiinkii kusaklarin kendi
ihtiyaglarini karsilayabilen kaynaklar: kullanmasi” seklindedir
(Hall, Gossling ve Scott, 2015). Diger bir tanima gore ise siir-
diiriilebilirlik, insanlarin gerceklestirdigi faaliyetler ile icinde
bulunduklar:1 dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢evre arasinda uyumun
saglanmasi sonucunda olusan denge durumudur (Middleton
ve Hawkins, 1998). Tiim bu tanimlardan hareketle bir tanim
yapmak gerekirse siirdiiriilebilirlik, dogadaki kit kaynaklarin
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rasyonel bir gekilde kullanilip gelecek kusaklara aktarilmasini
saglamaktir.

Stirdiiriilebilirlik ve kalkinma iliskisi dikkate alindiginda
bu kavramlarin biitiinciil bir bakis agisi ile ele alinmasi gerek-
mektedir. Siirdiirtilebilir kalkinma en kisa ve basit tanimiyla,
gelecek ile bugiinii birlestiren kalkinma bi¢ciminde ifade edile-
bilir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (1987), tarafindan
yapilan tanima gore siirdiiriilebilir kalkinma “gelecek kusaklarin
gereksinimlerini karsilama yeteneklerini tehlikeye atmadan,
giiniimiizdeki kusagin ihtiyaglarinin karsilanmasi durumu”
seklindedir. Kiiresellesmenin yayginlastigi ve uluslararasi
rekabetin yogunlastig1 bu yiizyilda siirdiiriilebilir kalkinma
biitiin tilkelerin izerinde 6nemle durduklar1 6nemli bir hedef
haline gelmistir (Kara, 2020). Bu goriis ¢ercevesinde pek ¢ok
tilke kalkinma yoniinden turizm sektoriinden elde edilecek
gelirler izerinde 6nemle durmaktadir. Turizm sektoriiniin eko-
nomik kalkinmada itici bir gii¢ olarak kullanildigi, Tiirkiye
gibi iilkelerde elde edilecek turizm gelirlerinin siireklilik arz
etmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.
Kitle turizminin olumsuz sonuglarina hem elegtirel bir ba-
kis agis1, hem de tepki olarak siirdiiriilebilir turizm kavrami
giiniimtizde ilgi goren bir turizm yaklasimi haline gelmistir.
Stirdiiriilebilir turizm, mikro 6l¢ekli, turizm politikalarinda
yerel topluluklarin katilimini destekleyen kiiltiirel ve gevresel
etkilere karsi duyarli bir turizm tiiriidiir (Mccoll ve Moisey,
2008). Bir baska tanima gore ise siirdiiriilebilir turizm, “ge-
lecek icin perspektiflerin gelistirildigi, turistlerin ve agirlayan
bolgenin giincel ihtiyaglarini yerine getirdigi, yasayan, canli
sistemlerin, biyolojik gesitliligin, temel ekolojik siireclerin ve
kiiltiirel biitiinliigiin dikkate alinarak estetik, sosyal, ekonomik
ihtiyaglarla birlikte tiim kaynaklarin yonetiminin biitiinlesti-
rildigi bir turizm anlayisidir” (Kuntay, 2004: 77).
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Stirdirilebilir turizm kavramini somutlagtirmak ve dogayla

barigik bir turizm yaklagiminin gelisimini desteklemek i¢in
birtakim ilkeler ortaya konulmustur (WTO, 1997: 255; Edgell,
2006). Bu ilkeler asagida siralanmaigtir.

v

v
v

v
v

v

Kaynaklarin siirdiiriilebilir bir yaklagimla ve rasyonel
olarak kullanilmasi saglamak,

Asirt kullanim ve atiklart minimuma indirmek,
Ekolojik dengenin ve biyolojik cesitliligin siirdiiriilebi-
lirligini saglamak ve korumak,

Yerel topluluklarin refah seviyesini arttirmak,
Toplumdaki paydaslar ve kamu arasinda isbirligi ve
iletisimi saglamak,

Turizm sektoriinde ¢alisan personeli egitmek ve yetis-
tirilmesini saglamak,

Turizm pazarlamasinin sorumluluk bilinci iginde ger-
geklestirilmesini saglamak,

Turizm ile planlamay1 entegre etmek,

Bugiinkii ve gelecek kusaklar arasindaki dengeyi koru-

mak,

Cesitli arastirmalarin yapilmasini saglamak.

Dogal ve kiiltiirel gekicilikler bir bélgenin turistik anlamda

tercih edilmesini saglayan 6nemli bir unsurdur. Bununla birlikte,

dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin turistik talebe konu olusturabil-

mesi ancak, bulundugu bolgenin, altyapi, konaklama kapasitesi,

bilinirlik gibi konularda planl gelisimiyle miimkiindiir. Yason

Burnu ve kilisesi Ordu ilindeki Persembe yoresini ayricalikli

kilan dogal giizelliklerden biridir. Yorenin heniiz bozulmamis

olmasi, otantikligini korumasi ve asir1 kullanimin olmamasi,

yorenin turistik yapilanmasinin planli sekilde gerceklestiril-

mesi agisindan bir avantajdir. Stirdiirtilebilir bir bakis agisiyla
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Persembe yoresindeki turizm planlamasinin ele alinmasina
katki saglamak bu ¢alismanin odaklandig: temel konudur.

Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizminde Yiikselen Bir Deger:
Yason Burnu ve Kilisesi

Kiiltiirel degerler, dogal kaynaklar ve turizm birbirleri ile
yakin iliski icerisindedir. Stirdiiriilebilir bir turizmden bahsede-
bilmek i¢in dogal ve kiiltiirel degerlerin korunup, gelistirilmesi
onem arz ederken dogal ve kiiltiirel degerlerin gelistirilmesinde
de siiphesiz turizm 6nemli bir aragtir (Uslu ve Kiper, 2006).
Bu baglamda goz 6niine alindiginda Yason Burnu ve kilisesi,
sahip oldugu turistik ¢ekiciligi ve dogal dokusu ile kiltiir
turizmi gercevesinde 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir.
Kiiltiir turizmi yeni bir turizm tiirii olmayip tarihi eskilere
kadar dayanmaktadir. Tatil i¢in ¢ikilan seyahatlerde mutlaka
kiiltiir kalintilarinin birkagi yer almaktadir (Doganer, 2013:
12). Kiiltiir turizmi, tarihi medeniyetler ve ¢agdas uygarliklara
dair somut ve soyut olmayan 6geleri gezip gérme, onlar hak-
kinda bilgi edinme amaciyla yapilan gezilerdir (Giilcan, 2010:
102). Kiltiirel yonden farklilik gosteren yerleri gezip gormek,
sliregelen yasam icerisinde kaybolmaya yiiz tutmus yasam
tarzlarini gozlemlemek, tarihe mal olmus eserleri incelemek,
gelenek, gorenekleri tanimak ve yerel giyim kusam hakkinda
bilgi sahibi olmak kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendiril-
mektedir (Eser, Dalgin ve Ceken, 2010: 30). Festival, folklor,
tiyatro, sergi benzeri sanatsal etkinliklerde yer almak, gegmis ve
yasayan uygarliklarla kiiltiirel degerleri tanimak, tarihi yerleri
ve toplumun yasam bi¢imlerini gérmek i¢in gerceklestirilen
faaliyetler kiiltiir turizmi olarak tanimlanmistir (Aydin, 1990:
27). Avrupa Turizm Enstitiisti (ETI), kiiltiir turizminin yoreye
sagladig1 ekonomik, toplumsal, kiiltiirel yararlar1 ve ortaya
cikabilecek olumsuzluklar: su sekilde siralamaktadir (Fuchs,
Gasser ve Weiermair, 1998: 26):
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V' Yoreye 6zgii dogal ve kiiltiirel mirasin, geleneklerin
kiiltiir turizminin bir kaynag: olarak kullanilmasina
imkan tanir.

v" Kultir turizmine katilanlar yiiksek satin alma giiciine
sahip oldugu i¢in yore agisindan yiiksek katma deger
saglar.

v' Talep cesitliligi yaratarak turizm kaynaklarinin asiri
derecede kullanimini engeller.

v" Yeni is imkanlar1 yaratir.

v' Hali hazirdaki talepleri gelistirerek geleneksel turizm
faaliyetlerine ek katkilar saglar.

v Kiltiir turizminin yére agisindan ortaya ¢ikarabilecedi
olumsuzluklar: da goz ardi etmemek kiiltiirel kaynak
yonetimine 6zen gostermeyi gerekli kilmaktadir.

\

Kitle talepleri yorede asir1 kalabalik meydana getirebilir.

v Turist talepleri dikkate alindiginda, yorede gercekles-

tirilen faaliyetler sonucunda otantik 6zellikler zarara
ugrayabilir.

v" Yorenin tarihsel siire¢ icindeki baz1 donemleri taleplere
uygun olarak yeniden gercege uygun olmayan bi¢imde
diizenlenebilir.

Mevsimsel sartlara bagli kalmaksizin turizm faaliyetlerini
on iki aya yaymak, turizme yeni bir soluk kazandirmak, tilke-
nin sahip oldugu kiiltiirii yerli ve yabanci turistlere tanitmak,
kiiltiirel varliklar: korumak, ge¢mis ve gelecege sahip ¢ikmak
i¢in kiiltiir turizminin gelistirilmesi 6nemli bir firsat sunmak-
tadir (Emekli, 2006: 54). Bu baglamda, Yason Burnu ve kilisesi
gerek kiiltiirel acidan, gerek tarihsel acidan gerekse de dogal
giizellik agisindan kiiltiir turizminin yorede gelistirilmesi igin
6nemli bir degerdir. Ayrica Yason Burnu ve kilisesinin turis-
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tik gekiciliginin arttirilmasi yorede stirdiiriilebilir bir yerel

kalkinma siireci i¢in de 6nem arz etmektedir.

Yason Burnu Ordu ili Persembe ilgesi Caytepe Koyii sinir-
lar1 igerisinde yer alan 1. derece arkeolojik 2. derece dogal sit
alanidir. Persembe ilgesine 15, Ordu iline 28, Ordu-Giresun
havalimanina 42 km mesafede yer almaktadir. Samsun’dan
Ordu istikametine dogru gidildiginde Fatsa ilgesi takip edilerek
Persembe Sahil Yolu izlenerek Yason Burnu yarimadasina ula-
silir. Ordu yoniinden Samsun istikametine dogru gidildiginde
ise Kumbag1 mevkiinden Persembe Sahil Yolu takip edilerek
Persembe ilce merkezini gectikten sonra Yason Burnu’na varilir.
Yason Burnu oldukga genis ve diiz bir arazi yapisina sahiptir.
Ana yoldan Yason Burnu'nun mesafesi yaklasik 800 metre olup,
Yason Kilisesinin ana yola uzaklig1 ise 520 metredir. Yason
Burnu’nun genisligi en uzun noktada 610 metreye ulasirken
en dar noktada ise 30 metredir. Bu uzunluk en ug kayaliklara
varildiginda 20 metreye kadar inmektedir. Yason Burnu yari-
madasinin yaklagik 300 metre batisinda Yalanci Yason (Stli
Burnu) diye adlandirilan bir yer vardir. Burasi da oldukga
temiz ve giizel kiyya sahip bir noktadir (https://ordu.ktb.gov.
tr/; Buyruk, 2019: 467).

Yason Kilisesi adin1 iizerinde bulunan yarimadadan almak-
tadir. Kilise tizerinde herhangi bir yazit yer almamaktadir. Fakat
cat1 boliimiiniin alt kisminda bir yazit yer aldig1 ve bu yazitta
da 1868 tarihini gosteren bir kayit oldugu ifade edilmektedir
(Okuyucu, 2009: 52). Kiliseyi yaptiran kisi ve yapan ustalara
iliskin resmi bir bilgi bulunmamaktadir (Buyruk, 2019: 470).
Tarihi kaynaklar ve diger elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak,
Antik dénemden itibaren Yason Burnunun kutsal alan olarak
kullanildig ve burada torenler diizenlendigi diisiiniilmektedir
(Buyruk, 2019: 465). Ayrica, yarimada Altinpost Efsanesi’nin
(Arganot Efsanesi) gectigi yerdir (http://www.persembe.bel.tr/).
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Yarimada tizerinde bulunan kilise tarihsel siireg icerisinde
yikilmaya yiiz tutmus ancak 2004 yilinda orijinaline yakin bir
sekilde restore edilmistir. Karadeniz sahili boyunca tizerinde
kilise bulunan tek yarimada 6zelligine sahip Yason Burnu yabanci
turistler tarafindan ilgi gormektedir. Ozellikle Hristiyanlar
acisindan goriilmesi gereken ve énemli bir mabet olan kilise
ile tizerinde bulunan yarimada yo6reyi turizm agisindan gozde
mekanlarindan biri haline getirmektedir (https://ordu.ktb.gov.
tr/). Yason Burnu yarimadas: ziyaretgilerine panoramik bir
manzara sunmaktadir. Ayrica yarimada tzerinden ozellikle
de yaz aylarinda giin dogumunu ve giin batigini ¢iplak gozle
seyretmek miimkiindiir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢aligmanin temel amaci, stirdiiriilebilir kiiltiir turizmi
acisindan onemli bir gekicilik oldugu diisiiniilen Yason Burnu
ile Yason Kilise’sinin siirdiiriilebilirlik ilkeleri cercevesinde
turizm potansiyelini degerlendirmek ve destinasyon ile ilgili
galismalara giincel bir katki saglayarak literatiirii zenginlestir-
mektir. Yason Burnu ve kilisesinin gelecek kusaklara en etkin
sekilde aktarilabilmesi i¢in stirdiiriilebilirlik anlayisina uygun
olarak kullanilmasi ve atil birakmadan turistik bir deger olarak
degerlendirilmesini saglayacak dengeli bir koruma-kullanma
yaklasiminin benimsenmesi son derece 6nemlidir. Kiltiir tu-
rizminin stirdiiriilebilir turizm anlayisina daha uygun oldugu
ve Yason Burnu ile kilisesinin bu turizm tiirii agisindan cazi-
besinin fazla oldugu disiiniliirse, kiiltiir turizminin 6nemi
daha fazla anlagilmaktadir.

Arastirma ¢ergevesinde ilk olarak kavramsal cergeveyi
olusturmak adina stirdtriilebilirlik, siirdiiriilebilir turizm ve
kiiltiir turizmi kavramlarina iligkin literatiir bilgilerine yer
verilmistir. Bu ¢aligmada nitel bir yaklasim benimsenmistir.
Veri toplama araci olarak yapilandirilmamis gozlem yontemi
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kullanilmigtir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu yontem, aras-
tirmacinin genellikle ortama katildigi, arastirma konusu veya
problemi ile iligkili birey ya da objeleri bir zaman diliminde
gozlem altina almasidir (Aziz, 2008). Bu baglamda, elde edilen
veriler kapsaminda SWOT analizi vasitasiyla stirdiiriilebilir
kiiltiir turizmi bakimindan bir degerlendirme gergeklestirilmis-
tir. Bu analizle birlikte giiglii yonler ve firsatlar en iyi bigimde
ele alinarak zayif yonler gelistirilmeye ¢alisirken tehditler ise
bertaraf edilmeye ¢aligilmaktadir. SWOT analizi sonucunda
ulagilan verilerle Yason Burnu ve kilisesinin siirdiirtilebilir
kiiltiir turizmi potansiyeli ortaya ¢ikarilacak ve yorenin bir
kiiltiir destinasyonu olarak 6n plana ¢ikmasi i¢in 6neriler su-
nulacaktir.

Bulgular ve Sonug

Siirdiiriilebilir turizm olgusu, giiniimiizdeki dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin toplumlarin ve turistlerin ihtiyacini kargilayacak
sekilde kullanilmasi, gelecek nesiller i¢cin koruma-kullanma
dengesini gozeterek firsatlarin degerlendirilmesini ele alan
bir yaklasgimdir. Calisma kapsaminda segilen Yason Burnu
ve kilisesi destinasyonunun sahip oldugu kiiltiirel degeri goz
onitinde bulundurdugumuzda kapasitesinin altinda bir turizm
hizmeti verdigini soylemek miimkiindiir. Kapasitesinin altinda
olmasinin sebepleri arasinda tanitim/pazarlama faaliyetlerinin
yetersiz olusu, destinasyona yonelik yeterince planlama yapil-
mamasi ve ulasim imkanlarinin sinirli olmasi gosterilebilir.
Kiiltiirel yonden c¢ekiciligi olan mekan ve destinasyonlarin
kiiltiir turizmi kapsaminda 6n plana ¢ikarilmas: 6nem arz
etmektedir.

Bagarili bir siirdiiriilebilir turizm anlayisinin uygulanmasi
stiphesiz 6ncelikle isbirligi ve koordinasyona baglidir. Bu bag-
lamda, turizmle ilgili en {ist kurumdan en alttaki kuruma kadar
her kademedeki paydasin siirece d4hil olmasi gerekmektedir.
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Kiltir ve Turizm Bakanligi, 1l Kaltiir ve Turizm Midirlagi,
tiniversite, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, turistik
isletmeler ve yerel halkin turizm politikalarina katiliminin
saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Katilimci bir yaklagimla or-
tak akil yiiriitiilmesi sonucunda yérenin turizm bakimindan
dengeli bir bicimde gelisiminin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bolgede turizmin siirdiiriilebilir sekilde uygulanabilmesi i¢in
ilk olarak yorenin sahip oldugu mevcut kiiltiir turizmi envan-
teri ortaya ¢ikarilmaly, firsatlar ve tehlike arz eden durumlar
degerlendirilmelidir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak
stirdiiriilebilir kiiltiir turizmi agisindan Yason Burnu ve kili-
sesinin giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditlere iliskin bilgiler
Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. Yason Burnu ve Kilise’sinin SWOT Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler

Otantik bir ortam

Panoramik bir manzara vaat etmesi
Cografi konum

Cadir ve kamp yapmaya uygun
alanlarin varhg

Yorenin “Sakin $ehir” unvanina sahip
olmast

Yoresel festivallerin diizenlenmesi
Iklim

Tur programlarinda destinasyonun yer
almasi

Birinci derece arkeolojik ikinci derece
dogal sit alan1 olmasi

Kiiltiirel ve dogal dokunun heniiz
bozulmamis olmas1

Turizm sektoriinde ¢aligabilecek
nitelikle is giicii kaynaklarinin varlig
Cografi isaretli tirtinlerin ve

gastronomik unsurlarin varligt

Tanitim/pazarlamanin yetersiz olmasi
Turizm bilincinin yeterli diizeye
ulasmamig olmasi

Ziyaretlerin genellikle kisa sireli
gergeklestirilmesi

Ulasim imkénlarinda alternatiflerin
olmayis1

Yiyecek-igecek isletmelerinin sinirlt
olmasi

Dogal ve kiiltiirel degerlerin
koruma-kullanma ilkesine uygun
kullanilmamas:

Destinasyona yonelik yeterince plan
olmayis1
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Tablo 1'in Devami
Firsatlar Tehditler
Kiiltiir turizmine diinya genelinde Kiiltiirel degerlerin zarar gérmesi
giderek artan ilgi Cevre kirliligin artmas:
Farkli turizm tiirlerinin uygulanma Denetim ve kontrol yetersizligi
imkéninin bulunmasi Turistlerin ziyaret sirasinda
Ordu ilinin biiyiik sehirlere ve verebilecekleri tahribat
diger destinasyonlara yakinliginin Restorasyon galismalarinin
gelecekte potansiyel turistleri bolgeye orijinallikten
gekebilemesi uzaklagmast
Karadeniz Bolgesinin ¢ekiciliginin Cevre diizenlemelerinin yarimadaya
artmast zarar vermesi
Belirli donemlerde agir1 kalabalik
olmasi

Yason Burnu ve kilisesi Ordu ilindeki Boztepe, Cambas1
Yaylasi, Aybasti-Persembe Yaylasi, Tasbasi Kilisesi, Ulugol ve
Kurul Kalesi gibi sehrin ana ¢ekim merkezlerinden birisidir.
Birkag y1l 6ncesine kadar atil durumda olan ve daha ¢ok yore
halk: tarafindan bilinirlige sahip Yason Burnu ve kilisesi son
donemlerde popiiler olmaya baslamis ve yerli-yabanci turist
akinina ugrayan bir destinasyon haline gelmistir. 2019 yili
icerisinde Ordu ilini 967.741 turist ziyaret ederken (https:/
ordu.ktb.gov.tr/) Yason Burnu ve kilisesini ise yaklasik 200 bine
yakin turistin geldigi belirtilmektedir (Ordu Takip Gazetesi,
2020). Kiilttir turizmi agisindan yérede dnemli bir deger olan
bu ¢ekiciligin siirdiiriilebilirlik ilkeleri perspektifinde turizm
faaliyetlerini devam ettirmesi ¢ok yonlii dinamik bir bakis
acis1 gerektirmektedir. Bu baglamda bolgenin kiiltiir turizmi
potansiyelini daha da gelistirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak
adina yerel yonetimlere ve yerel halka yonelik olarak birtakim
oneriler gelistirilmistir.

Yerel Yionetimlere ve Yerel Halka Yonelik Oneriler

v' Altyap1 ¢alismalari iyilestirilmelidir.
v" Ulagim konusunda alternatifler yaratilmaldir.
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Havaalanindan bolgeye direkt gitmek isteyen turistler
i¢in belirli giin ve saatlerde seferler diizenlenmelidir.
Yason Burnu ve kilisesinin reklam, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin siirekliligi saglanmalidur.

Yerel yonetimler destinasyonun tanitimi agisindan sos-
yal medya hesaplarini (instagram, facebook, youtube,
twitter) aktif bir sekilde kullanmalidir.

Sehrin 6nemli noktalarinda Yason Burnu ve kilisesiyle
ilgili billboardlara fotograf asilmali, tanitim brosiirleri
asilmal1 ve barkovizyon gésterisi yapilmalidir.

Yason Burnu ve kilisesinin giivenligi saglanmali ve de-
netimi kontrol edilmelidir.

Zaman igerisinde yipranan veya tahribata ugrayan alanlar
aslina uygun restore edilmelidir.

Cevre diizenlemeleri ve peyzaj ¢aligmalar1 mevcut dogal
dokuyu ve kiyi-kenar iliskisini bozmadan yapilmalidir.
Ordu ili geneli i¢in bir destinasyon yonetim orgiitii
olusturulmalidir.

Yerel halkin yoresel tiriinlerini ve hediyelik esyalarini
satabilecegi stantlar ve kiigiik yapilar kurulmalidir.
Yerel halk turizm konusunda cesitli seminerler ve kurslar
araciligiyla bilin¢lendirilmelidir.

Ziyaret siiresini daha da uzatacak farkl: rekreatif etkin-
likler diizenlenmelidir.

Yerel yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon sag-
lanmalidir.

Stirdiiriilebilir kiltiir turizmi agisindan gelisimi deger-
lendirebilmek amaciyla Yason Burnu ve kilisesine yonelik
giris-gikis istatistiklerinin tutularak bir veri tabaninin
olusturulmasi saglanmalidir.
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v' Yorede yagayan yerel halk tiretmis oldugu triinleri
(konserve, peynir, tursu, bal, cevizli helva vb.) gelen
turistlere satigini gerceklestirmelidir.

v' Yorede yeni yiyecek-icecek isletmeleri agilmali ve yi-
yecek-icecek isletmelerinde yorenin yerel lezzetleri ve
gastronomik unsurlar1 6n plana ¢ikarilmalidir.

Bir destinasyonun kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendi-
rilmesi hem o yorenin kiiltiirel mirasini1 korur hem de yerel
kalkinmasini destekler (Uygur ve Baykan, 2007: 30). Yason
Burnu ve kilisesi bundan yaklasik 15-20 y1l 6ncesine kadar atil
durumda olup hayvanlarin otlatildig1 ve merakli defineciler
tarafindan talan edilen bir yerken, son dénemlerde popiilerligi
artan bir yer olmustur. Boyle kiiltiirel ¢ekicilige ve dogal dokuya
sahip yoredeki kiiltiirel bir mirasin yeni giindeme gelmeye
baslamas: diistindiiriicli bir durumdur. Bir diger 6nemli konu
ise otoban yolunun agilmasidir. Karadeniz Sahil Yolu projesi
baglaminda 2006 yilinda Fatsa-Ordu arasi otoban yolu hiz-
mete agi1lmis ve Persembe ilgesi bir nevi geri planda kalmuistir.
Otoban yolunun agilmasi Persembe ilgesini ekonomik anlamda
olumsuz yonde etkilemistir. 2012 y1li iginde Sakin $ehir un-
vanini alan Persembe ilgesi son donemde turizm atilimlariyla
ekonomik olarak canlanmaya galismaktadir. Bu baglamda,
yorede bulunan Yason Burnu ve kilisesi gerek siirdiiriilebilir-
lik agisindan gerekse de kiiltiir turizmi agisindan 6nem arz
etmektedir. Buna ek olarak, Yason Burnu ve gevresi su alt1
dalis sporlari i¢in gayet uygundur.

Siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi potansiyelini degerlendirmeye
yonelik bu ¢aligma kapsam ve yontem agisindan birtakim sinir-
liliklar1 igermektedir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular
Persembe ilcesinde yer alan ve siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi
acisindan bir deger oldugu diisiiniilen Yason Burnu ve kilisesi
ile stnirhidir. Ayrica, ¢aligmada nitel bir yaklagim benimsenmis
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olmasi diger bir sinirliliktir. Siirdiirtilebilir kiiltiir turizminin
6neminin daha iyi anlagilabilmesi adina gelecekteki siiregte bu
konuyla ilgili daha fazla ¢aligma yapilmalidir. Bundan sonraki
stiregte yapilacak olan ¢aligmalar gerek nicel bir yaklagimla
gerekse de karma bir yaklagimla gerceklestirilip daha kapsamli
sonuglara varilmasi hedeflenmelidir.

Son olarak, Ordu “gegilecek degil kalinacak sehir” ve “3
ay degil 12 ay turizm” (Ordu Olay Gazetesi, 2020; http://www.
ordu.gov.tr/) sloganlariyla turizmde ivme kazanan bir il olma
yolunda emin adimlarla ilerlemektedir. Nitekim Ordu ilinde
onemli bir potansiyel barindiran turizm ile ilgili bilimsel ¢a-
ligmalar sinirlidir. Ozellikle de konu geregi Yason Burnu ve
kilisesi ile ilgili turizm baglaminda bir ¢aligmaya literatiirde
rastlanilmamistir. Bu galisma, Yason Burnu ve kilisesinin siir-
diiriilebilir kiltiir turizmini potansiyelini degerlendirmek agi-
sindan bir dncii niteligi tasitmaktadir. Caligmanin, Ordu ilinde
gerceklestirilecek olan kiiltiir turizmi ile ilgili ¢aligmalara bir
dayanak noktasi olacag: diisiiniilmektedir.
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Bolgesel Kalkinma Siirecinde Dis Ticaret:
TR31, TR32 ve TR33 Bolgeleri imalat
Sanayi Alt Sektorleri Uzerine Bir Inceleme

Aynur YILDIRIM"

Ozet

Bu c¢alisma, faktor yogunluklarina goére siniflandirilan
imalat sanayi alt sektorlerinde dis ticaretin bolgesel kalkinma
tizerindeki etkisini, Ege Bolgesinde (Diizey 1) bulunan TR31,
TR32 ve TR33 Bolgeleri iizerinden arastirmay1 amaglamaktadir.
Calismada, 2004-2019 yillar1 arasindaki veriler kullanilarak,
emek yogun ve sermaye yogun imalat sanayi alt sektorlerinde
gerceklestirilen dis ticaretin bolgesel kalkinma tizerindeki et-
kisi Panel Veri Analizi ile ol¢iilmustiir. Panel Veri Analizi
sonuglarina gore, emek yogun ve sermaye yogun imalat sanayi
alt sektorlerinde ihracat ve ithalat degiskenlerinin kisi bagina
diigen GSYIH iizerinde anlamli ve pozitif etkilerinin oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Imalat sanayi, Dig ticaret, Bolgesel
kalkinma

Giris
Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda dis ticaretin énemli bir
etkisi bulunmaktadir. Aslinda, dis ticaretin ekonomik biiyiime

ve kalkinma tizerinde etkilerinin olmasinin yani sira ekonomik
biiyiimenin de dis ticaret tizerinde bir takim etkiler ortaya
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cikardig1 kabul edilmektedir. Dig ticaretin {ilke ekonomileri
tizerindeki etkisinin yonii, her zaman olumlu olmamakta,
ozellikle gelismekte olan iilke ekonomileri agisindan bazi
durumlarda olumsuzluklara yol a¢tig1 da 6ne siiriilmektedir
(Nurkse, 1964; Prebisch, 1959).

Ekonomik kalkinma siirecinde dis ticaretten beklenen olumlu
etkilerin goriilebilmesi, ilkelerin ihracat ve ithalat yapilarina
bagli olarak degisebilmektedir. Ciinkii, ihracati ve ithalati ya-
pilan mallarin faktor yogunluklari, gelir ve talep esnekliklerine
bagli olarak dis ticaretin iilke ekonomisine sagladig katkiy:
azaltip artirabilmektedir. Kalkinmanin gergeklesebilmesi i¢in
ihracat sektorlerinde rekabet giictiniin ve ihracat gelirlerinin
artirilmas: 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Siniflan-
dirmasina gore, Diizey 1I'i temsil eden Ege Bolgesinde bulunan
TR31, TR32 ve TR33 bolgeleri i¢in dis ticaretin bolgesel kal-
kinma tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amacla ¢aligmada
oncelikle, dis ticaret ve bolgesel kalkinma arasindaki iligki
teorik olarak incelenmistir. Ardindan, TR31, TR32 ve TR33
bolgelerinde imalat sanayi dis ticareti ile ekonomik kalkinma
arasindaki iligkinin incelenebilmesi i¢in, diger ¢alismalardan
farkli olarak, imalat sanayi agisindan emek yogun ve sermaye
yogun imalat sanayi seklinde ikili bir ayrima gidilmistir. Ciinkd,
emek yogun ve sermaye yogun sektorlerin Tiirkiye’deki eko-
nomik kalkinmaya sagladiklar1 katkiy1 gorebilmek agisindan
bu sektorlerdeki gelismelerin incelenmesi 6nemlidir. Bolgedeki
emek yogun ve sermaye yogun imalat sanayi alt sektorlerinde
gerceklestirilen dis ticaretin ekonomik kalkinma tizerindeki
etkisi, TR31 bolgesinde [zmir; TR32 bolgesinde Mugla, De-
nizli ve Aydin; TR33 bolgesinde Usak, Afyonkarahisar, Manisa
ve Kiitahya illeri i¢in olusturulan panel veri seti araciligyla,
2004-2019 donemini kapsayacak sekilde ol¢tilmiistiir. Emek
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yogun imalat sanayi sektorleri ve sermaye yogun imalat sanayi
sektorleri i¢in iki ayr1 Panel Veri Analizi yapilmis ve analiz
sonugclar1 karsilastirilmigtir.

Dis Ticaret ve Bolgesel Kalkinma Iliskisi

Dis ticaret ile ekonomik biiyiime ve kalkinma arasinda iki
yonlii bir iligkinin bulundugu kabul edilmektedir. Buna gore,
dis ticaretin ekonomik biiytime iizerinde, ekonomik biiytime-
nin de dis ticaret tizerinde etkileri bulunmaktadir (Ogbokor
ve Meyer, 2017; Zang ve Baimbridge, 2011; Alaoui, 2015; Ak-
tas, 2009). Ayrica, serbest dis ticaretin ekonomik kalkinmay1
pozitif olarak etkiledigi goriisiine karsin, 6zellikle gelismekte
olan tlkelerin ekonomik kalkinmalarini zorlagtirici etkilerinin
oldugu da kabul gérmektedir. Baghwati (1986)’ye gore, serbest
dis ticaret gelismis iilkeler lehine bir takim sonuglar ortaya
koyarken, az gelismis tlkeler i¢in ise olumsuzluklar dogur-
maktadir. D1s ticaret faaliyetleri sonucunda, az gelismis tilkeler
gelismis tilkelere yakinsamak yerine geligmis tilkelerin kaynak
ihtiyacini karsilayan konumda kalmaktadirlar. Boylece, serbest
dis ticaret politikalar: tilkeler arasindaki gelismislik farklarini
artirmaktadir. Prebisch (1959)’e gore de, iilkelerin kalkinma
diizeylerindeki farkliliklarin temelinde, uluslararasi ticarette
farkli diizeylerde uzmanlasmis olmak yatmaktadir. Gelismis
tilkeler, uluslararasi ticarette gelismekte olan iilkelere gore daha
karli ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, gelismis (merkez) tilkelerin,
gelir esnekligi birden biiyiik (eg>1) olan imalat sanayi mallarini
tiretip, ihrag etmelerine karsin, gelismekte olan (¢evre) iilkele-
rin gelir esnekligi birden kiigiik (eg<1) birincil mal iiretimi ve
ihracatini gergeklestirmeleridir. Buna gore Prebisch, gelismekte
olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarini gerceklestirebilmeleri
i¢in tarimsal iiriin ve hammadde ihracatina yonelik ihracat
yapilarini degistirmeleri gerektigini ne siirmektedir.
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Serbest dis ticaret politikalarinin gelismekte olan iilkelerin
ekonomik kalkinmalar: tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koyan model ve akademik ¢aligmalarin yani sira, yapilan bir-
cok iktisadi analizlerde agirlikli goriis, dis ticaretin ekonomik
kalkinmanin 6nemli bir unsuru oldugudur. Serbest ticaretin
diinya refahini arttiracagini savunan liberal dis ticaret poli-
tikalarinin yani sira gesitli gerekgelerle basvurulan korumaci
dis ticaret politikalarinin da ekonomik kalkinma tizerinde
etkili olacag1 diigiiniilmektedir. Ithal ikameci kalkinma strate-
jisinde, i¢ piyasanin talebine cevap verebilecek diizeyde iiretim
yapabilmeyi basarmak temel amag olsa da, zaman igerisinde
ithal irtinlerinin tiretiminde uzmanlasarak, bu tirtinlerin ih-
racatini yapabilmek arzusu bulunmaktadir. Serbest ticareti
baz alan ihracata doniik sanayilesme stratejisinde ise, rekabet
on plandadir ve ihracatin arttirilmas: 6nem kazanmaktadir.
Kisacasi, her iki dis ticaret politikasi da, ekonomik kalkinma
icin ihracata 6nem vermektedir.

Ulke ekonomisinde ihracatin payinin artmasi iiretim ar-
tislarina yol agacaktir. Boylece iiretim ol¢egindeki artisa bagl
olarak 6lgek ekonomilerinden yararlanma olanagina kavusan
ekonomide maliyet avantaji elde edilecektir. Maliyetlerin diisii-
riilmiis olmasi, uluslararasi rekabet giiclinii pozitif etkileyerek
ekonomik kalkinma iizerinde olumlu etkilerde bulunacaktir.
Ozellikle tiretim yapisi, yabanci iilkelerden gergeklestirilecek
ara mal1 ithalatina bagli olan gelismekte olan iilkeler agisindan
ihracat, ekonomik kalkinmanin finansmanina sagladig: katk:
bakimindan ayrica 6nem tasimaktadir. Diger taraftan, ara
mali ithalatina bagli olarak nihai mal iiretimini gergeklestiren
gelismekte olan tilkelerde, ihrag tirtinlerinin tiretim miktarinin
artmasinda ithalatin dolayl: katkisindan soz edilebilmektedir.
Dolayisiyla, ekonominin kalkinmasinda ihracatin yani sira
ithalatin da olumlu etkileri bulunmaktadir.
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Das ticaret faaliyetleri ve kalkinma arasindaki iliskiyi inceleyen
bir¢ok akademik ¢aligma bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar-
dan elde edilen sonuglar her iki degisken arasindaki iligkinin
yonii ve dis ticaretin kalkinma tizerindeki etkisi bakimindan
farkliliklar gostermektedir. Karakas (2020), 2004-2018 donemi
i¢cin Tirkiye ekonomisi i¢in yaptig1 ¢alismasinda, ihracatin
fert bagina milli geliri arttirdig1 sonucuna ulagmistir. Tiirkiye
tizerine yapilan farkli bir ¢caligmada Kizildere (2020), ekono-
mik bitylimeden ithalata dogru tek yonlii nedensellik iligki-
sinin yani sira ihracattan ithalata ve ekonomik biiytimeden
ihracata dogru da tek yonlii nedensellik iliskisinin bulundugu
sonucuna varmistir. Uysal ve Sat (2019) Rusya ekonomisini
inceledikleri ¢aliymada, ihracat ve bitylime arasinda tek yonlii
bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Yurdakul ve
Aydin (2018), Tiirkiye ekonomisini iki farkli doneme ayirarak
yaptiklar: incelemede, 2003-2016 donemi igin degiskenlerin
nominal degerlerini kullanmig ve Tiirkiye’de ihracata yonelik
bityiime yaklasiminin gegerli oldugunu bulmuslardir. Ayni
donem igin degiskenlerin reel degerleri kullanildiginda, ithalata
dayali bityiime hipotezinin gecerliligi ortaya ¢ikmigtir. 2008-
2016 yillar1 igin yapilan analiz sonuglarina gore ise, Tiirkiye'de
ihracata yonelik biiyiime yaklasiminin gegerli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Oztiirk ve Ozel (2018) ise, E-7 iilkeleri icin dis
ticaretin ekonomik biiylime tizerindeki etkisini aragtirmistur.
Yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda, E-7 iilkelerinin ithalata dayal:
biiyiime yaklasimina daha uygun olduklar1 bulgusuna ulagil-
migtir. Ozel (2018), Tiirkiye ekonomisi i¢in yaptig1 calismada
2000-2017 yillar1 arasindaki donemi baz almis ve Tiirkiyenin
ithalata dayali ekonomik bityiime modeline daha uygun oldugu
sonucuna ulagmistur.
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Giiney Afrika ekonomisi tizerine yapilan ¢alismada (Ogbokor
ve Meyer, 2017), 1998-2015 dénemi baz alinmis ve dis ticaretin
ekonomik performans {izerindeki etkisi incelenmistir. Reel
GSYIH, disa agiklik, déviz kuru ve ihracat degiskenlerinin
ticer aylik verilerinin kullanildig: arastirmada, VAR yontemi
kullanilmis ve degiskenlerin egbiitiinlesik oldugu ve aralarinda
iki yonlii nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Acet, Erdogan ve Koksal (2016) ise, 1998-2013 donemini kap-
sayan c¢alismalarinda, Tiirkiye ekonomisinde ithalat, ihracat
ve reel GSYIH arasindaki iligkileri incelemis ve biiyiimenin
ithalata yonelik oldugunu tespit etmislerdir. Fas ekonomisi
i¢in yapilan ¢alismada (Alaoui, 2015), dis ticaret ve ekonomik
biiyiime arasindaki iligki incelenmis ve degiskenler arasinda
uzun dénemli iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger
taraftan, ihracat ve ekonomik bilylime arasinda nedensellik
iliskisinin olmadigy; ithalat ile ekonomik biiyiime arasinda gift
yonli nedensellik iliskisinin bulundugu ortaya konmustur.
2013 yilinda Iran ekonomisi i¢in yapilan ¢aligmada (Alavi-
nasab, 2013), 1996-2011 donemi i¢in ihracatin biiyiime iize-
rinde olumlu etkisinin oldugu; ithalatin ise olumsuz etkide
bulundugu sonucuna varilmigtir. Ayni yil Tirkiye ekonomisi
i¢in yapilan ¢alismada (Camurdan, 2013), 1999-2013 donemi
incelenmis ve ihracatin ithalata bagli olmasinin yani sira milli
gelir artisinin da ihracata dayali oldugu sonucuna varilmistir.
Zang ve Baimbridge (2011) Japonya ve Giiney Kore {izerine
yaptiklari calismada, her iki tilke i¢in reel GSYH ve reel ithalat
arasinda iki yonlii nedensellik iliskisi bulmustur. Li, Chen, ve
San (2010), 1981-2008 yillarini kapsayacak sekilde Cin dis
ticareti ve ekonomik bilylimesi arasindaki iliskiye odaklan-
mus, ithalat ve ihracat ile GSYIH arasinda uzun dénemli bir
nedensellik iliskisinin oldugunu ortaya koymuslardir.
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Ispir, Ersoy ve Yilmazer (2009), 1989-2007 dénemi iin Tiirkiye
ekonomisi tizerine yaptiklari incelemede, ithal girdi kullanimi
araciligryla ithalatin biiytime tizerinde olumlu katki sagladig1
sonucuna varmislardir. Aktas (2009) Tiirkiye’de 1996-2006
yillar1 arasinda ithalat ve ihracat degiskenleriyle ekonomik
biiyiime arasindaki nedensellik iliskisini incelemis ve ihracat
ve ithalat ile ekonomik biiyiime iligkisinin ¢ift yonlii oldugu
bulgusuna ulagmistir. Tablo 1, dis ticaret ve ekonomik kalkinma
iliskisine odaklanan yakin ge¢mise ait ampirik ¢aligmalarin
kisa bir 6zetini sunmaktadir.

Tablo 1. Ampirik Caligmalar Tablosu

Calisma Veri Seti Sonug
Tirkiye (2004- Ihracat, kisi bagina milli geliri
Karakas, (2020) 2018) arttirmaktadir.
Ekonomik biiyiimeden ithalata,
Kizildere, Tirkiye ihracattan ithalata ve ekonomik
(2020) (1970-2018) biiyiimeden ihracata dogru tek
yonlii nedensellik iliskisi vardir.
ih ile ek ik bityii

Uysal ve Sat, Rusya racat e e onomt buyum.e

(2019) (2003-2018) arasinda tek yonlii nedensellik

iliskisi vardur.

Ihracat ve ekonomik biiyiime

Aydin, (2018)

(2003-2016)
(2008-2016)

Altm(ezr Ovle9)YavuZ BR(I ICgSgg?z"{)ligl;lye arasinda nedensellik iligkisi
bulunmaktadir.
Ozel, Turkiye Tiirkiye, ithalata yonelik biytime
(2018) (2010-2017) modeline daha uygundur.
2003-2016-nominal degerler-
Yurdakul ve Tiirkiye ihracata dayali; 2003-2016-reel

degerler-ithalata dayali; 2008-2016
ihracat odakli biiyiime hipotezi
gecerlidir.

Egbetunde ve
Obamuyi, (2018)

Hindistan ve
Nijerya
(1980-2000)

Ekonomik biiyiime ihracat ve
ithalat1 olumlu etkilemektedir.

Akcan ve Metin,
(2018)

Tiirkiye
(2000-2017)

2000-2008, ithalat ve ihracat
ekonomik biiyimenin nedenidir;
2009-2017, ithalat ile biiyiime
arasindaki nedensellik iligkisi
yoktur.
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Tablo 1'in Devami

Dis ticaret ve ekonomik performans

Ogbokor ve G. Afrika h o qe R
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligki
Meyer, (2017) (1998-2015) bulunmaktadir.
Ebrahimi, (2017) fran (1961-2010) GSYIH ve ithalat arasinda iligki
bulunmanustir.
Acet, Erdogan ve Tiirkiye ithalata dayali bityiime hipotezinin
Koksal, (2016) (1998-2013) gegerlidir.
Akkas ve Oztiirk, Tirkiye Tiirkiyede ithalata dayali biiyiime
(2016) (2001-2014) modeli gecerlidir.

Ekonomik bitytimenin ihracat ve

Alaoui Fas . R
’ ithalatla arasinda nedensellik iligkisi
(2015) (1980-2013) bulunmaktadir.
Caleb, Mazanai, ve Zimbabve Biiytime ile dis ticaret arasinda uzun
Natsai, (2014) (1975-2005) donemli iligki var
Alavinasab, fran Ihracat bityiimeyi olumlu, ithalat ise
(2013) (1996-2011) olumsuz etkilemektedir.
Tiirkiye (1999- Ithalat ve ihracat arasinda iki yonlit
Gamurdan, (2013) 2013) nedensellik iligkisi

Zang ve G- K%%S%& Her iki tilke i¢in reel ithalat ve
Baimbridge,(2011) | Japonya (1957- reel SSYHHfllfﬁlslmde %{ﬁ Ydonl“
2003) nedensellik bulunmaktadir.
) . ithalat ve ihracat ile GSYIH
Li Cl(l;gi(\)r)e San, a 98(1;—12008) arasinda uzun donemli bir
nedensellik iliskisi bulunmaktadr.
Kisa donemde ithalat ve ihracat
Aktas, Tirkiye ile ekonomik biiyiime arasinda
(2009) (1996-2006) ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
bulunmaktadir.
Ispir, Ersoy ve Tiirkiye ithalat, bityiimeyi olumlu
Yilmazer, (2009) (1989-2007) etkilemektedir.

TR31, TR32 ve TR33 Bolgelerinde imalat Sanayi Dis
Ticareti ve Kalkinma iliskisi

Bolgesel kalkinma, bir bélgenin toplumsal ve ekonomik
yapisinda gelismeler yasanmasi, sosyo-ekonomik ve demografik
gostergelerinde iyilesmeler olmasi ve bolgede yasayan insan-
larin yasam standardinin ytikseltilmesi olarak tanimlanabilir
(Sahin, 2017:56). Ulkemizdeki bolgesel kalkinma politikalarinin
Avrupa Birliginin bolgesel kalkinma politikalari ile uyumlas-
tirilmast igin 2002 yilinda, Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri
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Siniflandirmasi (IBBS) gerceklestirilmistir. S6z konusu sinif-
landirmaya gore, {i¢ farkli diizey belirlenmistir. Diizey I’de 12
bolge; Diizey 2’de 26 bolge; Diizey 3’te ise 81 il bulunmaktadir.

Diizey ’de yer alan Ege Bolgesi'nde Izmir alt bolgesi (TR31),
Aydin alt bélgesi (TR32) ve Manisa alt bolgesi (TR33) bulun-
maktadir. Ayni zamanda Diizey 2 olarak isimlendirilen bu
alt bolgelerde toplamda 8 il yer almaktadir. Buna goére, TR31
bolgesinde Izmir; TR32 bolgesinde Denizli, Mugla ve Aydin;
TR33 bolgesinde Usak, Afyonkarahisar, Manisa ve Kiitahya
illeri yer almaktadir. Calismanin kapsamina giren bolgelerin
Tiirkiye IBBS’ye gore siniflandirilmis gekli Tablo 2’de goriil-
mektedir.

Tablo 2. Tiirkiye IBBS’ye Gére TR31, TR32 ve TR33 Bolgeleri

Kod: TR3
Diizey 1: Ege Bolgesi
Kod:
Kod: TR32 Kod: TR33
TR31
Diizey 2 . .
L Diizey 2 Diizey 2
[zmir Alt . . o
. Aydin Alt Bolgesi Manisa Alt Bolgesi
Bolgesi
TR310 TR321 | TR322 | TR323 TR331 TR332 TR333 TR334
Izmir Aydin | Denizli | Mugla | Manisa | Afyonkarahisar | Kiitahya Usak

Tiirkiye’de disa agilma siirecinde emek yogun ve sermaye
yogun sektorlerdeki gelismelerin incelenmesi, bu sektorlerin
Tiirkiye’deki ekonomik kalkinmaya sagladiklari katkinin
tespit edilmesi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle, TR31, TR32
ve TR33 bolgelerinde imalat sanayi dis ticareti ve ekonomik
kalkinma arasindaki iliskinin arastirilabilmesi amaciyla dnce-
likle, imalat sanayi agisindan emek yogun ve sermaye yogun
imalat sanayi seklinde ikili bir ayrima gidilmistir. Tablo 3’te
imalat sanayi alt sektorlerinin emek ve sermaye yogunluklar:
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acisindan siniflandirilmasina yer verilmistir. Siniflandirma,
imalat sanayinde yer alan sektorlerin birim emek basina diisen
sabit sermaye yatirimlarina yapilan ilave verileri ve tiretim
degeri basina diisen {icret verileri (Akgiin Giingor, 2005) ile
uluslararast kurumlar (Eurostat, 2020) ve akademik ¢alig-
malarda kullanilan siniflamalar gz 6nitinde bulundurularak
olusturulmustur (Karentina, 2019: 41; Kara ve Erkan, 2011:
77; Polat, 2011).

Tablo 3. Imalat Sanayi Alt Sektérlerinin Faktor

Yogunluklarina Gére Siniflandirilmasi

Emek Yogun Sektorler (ISIC Rev 3 Diizey3)

Sektor Kodu Sektor Adi
15 Gida trtnleri ve icecek
17 Tekstil tirtinleri
18 Giyim egyasi
19 Tabaklanmuis deri, bavul, el ¢antas, saraciye ve ayakkabi
- Agag ve mantar triinleri (mobilya harig); hasir vb.
oriilerek yapilan maddeler
21 Kagt ve kagit trtinleri
22 Basim ve yayim; plak, kaset vb.
26 Metalik olmayan diger mineral {irtinler
27 Ana metal sanayi
36 Mobilya ve bagka yerde siniflandirilmamus diger tiriinler
Sermaye Yogun Sektorler (ISIC Rev 3 Diizey3)
Sektor Kodu Sektor Ad1
23 Kok komiird, rafine edilmis petrol tiriinleri ve niikkleer yakitlar
24 Kimyasal madde ve tiriinler
25 Plastik ve kauguk trtinleri
28 Metal esya sanayi (makine ve techizati harig)
30 Biiro, muhasebe ve bilgi isleme makinalari
31 Bagka yerde siniflandirilmamug elektrikli makina ve cihazlar
33 Tibbi aletler; hassas optik aletler ve saat
34 Motorlu kara tasit1 ve romorklar
35 Diger ulagim araglar:

Kaynak: TUIKten elde edilen veriler kullanilarak olusturulmugtur. www.
tuik.gov.tr, (Erisim: 24.11.2021).
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Grafik I’de, faktor yogunluklarina gore imalat sanayi alt
sektorlerinde yapilan siniflandirma dikkate alinarak, ¢calismada
incelenen bolgelerin imalat sanayinde gergeklestirdikleri toplam
ihracatlarinin 2004-2019 yillar1 arasindaki seyrine yer veril-
mistir. Grafik 1 incelendiginde, emek yogun imalat sanayi alt
sektorlerinde ihracatin daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.
2009 yilinda gerek emek yogun gerekse sermaye yogun imalat
sanayiinde ihracatta goriilen ani diisiis, 2008 yilinda yasanan
kiiresel krizin imalat sanayi tizerindeki olumsuz etkilerinin bir
gostergesidir. Grafik 1’de, 2015 ve 2016 yillarinda da her iki
imalat sanayi sektorii agisindan ihracat diistislerinin yasanmis
oldugu goriilmektedir. Bu durum, 2015 yilinda Tiirkiyenin
sinir ihlali gerekeesiyle Rusya Federasyonu'na ait savas uga-
gin1 diisiirmesi ile birlikte iki iilke arasinda baslayan siyasi
gerginligin yani sira 15 Temmuz 2016’da darbe girisiminin
yaganmis olmasinin ekonomi tizerindeki 6nemli bir yansimasi
olarak diistiniilebilir.

Grafik 1. TR31, TR32 ve TR33 Bolgelerinde Thracatin Seyri
(2004-2019)
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Grafik 2’de, faktor yogunluklarina gore imalat sanayi alt
sektorlerinde yapilan siniflandirma dikkate alinarak, ¢alis-
mada incelenen bolgelerin imalat sanayinde gergeklestirdikleri



198 * SOSYAL VE iDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR

toplam ithalatlarinin 2004-2019 yillar1 arasindaki seyrine yer
verilmistir. Grafik 2 incelendiginde, sermaye yogun imalat
sanayi alt sektorlerinde gerceklestirilen ithalatin daha ytiksek
oldugu goriilmektedir. Imalat sanayi iiretiminde ithal ara mali
kullaniminin yiiksek diizeyde oldugu tilkemizde (Saygili vd.,
2010) ithalat, emek yogun ve sermaye yogun imalat sanayi
sektorlerinde siirekli artig trendi gostermistir. Ithalat, 2008
yilinda yasanan kiiresel krizin etkisiyle 2009 yilinda keskin
bir diisiis yasamasina karsin, sonraki yillarda tekrar artis gos-
tererek 2012’den itibaren dalgali bir seyir izlemistir.

Grafik 2. TR31, TR32 ve TR33 Bolgelerinde Ithalatin Seyri
(2004-2019)
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Bolgesel incelemenin daha net yapilabilmesi amaciyla ayrica,
sermaye ve emek yogun imalat sanayi alt sektorlerinde dis tica-
retin gelisimi her bir bolge i¢in ayr1 ayr1 incelenmistir. Grafik
3, TR31 bolgesinin emek ve sermaye yogun imalat sanayi alt
sektorlerindeki dis ticaretinin gelisimini ortaya koymaktadur.
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Grafik 3. TR31 Bolgesindeki Dis Ticaretin Gelisimi (2004-2019)
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Grafik 3’e gore, TR31 bolgesinin emek yogun sektorlerdeki
ihracatinin sermaye yogun sektorlerdeki ihracatina gére daha
fazla oldugu ve son yillarda emek yogun sektorlerdeki ihracatta
artig yasandig1 goriilmektedir. Ithalat agisindan ise, sermaye
yogun sektor ithalatinin emek yogun sektore gore daha yiik-
sek oldugu gozlemlenmektedir. TR31 bolgesinin ekonomisi
sanayi, tarim, ticaret ve turizme dayanmaktadir. Cok yonli
bir ekonomiye sahip olma avantaji ile emek yogun imalat
sanayi ihracatinda ve ithalatinda TR31 bolgesinin diger iki
bolgeye gore one ¢iktigi belirtilebilir. Grafik 4, TR32 bolgesinin
emek ve sermaye yogun imalat sanayi alt sektorlerindeki dis
ticaretinin gelisimini ortaya koymaktadir.
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Grafik 4. TR32 Bolgesindeki Dis Ticaretin Gelisimi (2004-2019)
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TR32 bolgesinde de emek yogun sektorlerdeki ihracatin
sermaye yogun sektorlerdeki ihracata gore daha yiiksek ol-
dugu ve incelenen dénem boyunca da siirekli artis egiliminde
oldugu belirtilebilir. Diger taraftan, bolgenin sermaye yogun
sektor ihracatinin da artis trendi igerisinde oldugu séylenebilir.
TR32 bolgesinde yer alan iller arasinda bulunan Denizli, son
yillarda sanayi sektoriinde gosterdigi gelismelere bagli ola-
rak bolgenin dis ticaretinde 6nemli bir paya sahiptir. TR32
bolgesinin diger iki ili olan Aydin ve Mugla’nin ticarete konu
olmayan sektor olarak tanimlanan turizm sektoriinde gelis-
mislik gostermesi sonucunda TR31 bolgesine gore dis ticaret
acisindan daha geride oldugu belirtilebilir. TR33 bolgesinin
emek ve sermaye yogun imalat sanayi alt sektorlerindeki dig
ticaretinin gelisimi, Grafik 5ten izlenebilir. Grafik 5e gore,
2010, 2011, 2015 ve 2018 yillarinda bolgenin sermaye yogun
sektorlerdeki ihracati, emek yogun sektorlerdeki ihracatini
agmigtir. Sermaye yogun sektorlerdeki ithalatin 2008 kiiresel
ekonomik krizinin ardindan, 2009’dan itibaren keskin bir se-
kilde arttig1 ve 2011’den itibaren de diisme egilimine girdigi
belirtilebilir. TR33 bolgesinin sermaye yogun alt sektorlerde
gerceklestirdigi dis ticarette TR32 bolgelerine gore daha 6nde
oldugu soylenebilir.
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Grafik 5. TR33 Bolgesindeki Dis Ticaretin Gelisimi (2004-2019)
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TR31, TR32 ve TR33 bolgeleri tarafindan 2004-2019 yillar
arasinda gergeklestirilen ithalat ve ihracata ait trendin, Grafik
6 yardimiyla da izlenmesi miimkiindir.

Grafik 6. TR31, TR32 ve TR33 Bolgelerinde Dis Ticaretin
Gelisimi (2004-2019)
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Grafik 7°de, ¢aligmada incelenen bolgelere ait kisi basina
diisen gelir diizeyi verilmistir. TR33 bolgesinde kisi bas: gelir
diizeyinde goriilen olumlu artisin nedeni olarak, bolgenin

ekonomik katma deger yaratma basarisinin yani sira, bolge-
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nin go¢ vermesi nedeniyle niifusunun goreceli olarak azalmasi

gosterilebilir.

Grafik 7. TR31, TR32 ve TR33 Bolgelerinin Kisi Basina Diisen
Gelir Diizeyi (2019)
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Dis ticaretin bolgesel kalkinma tizerindeki etkilerini 6lgmek
i¢in, TR31, TR32 ve TR33 bolgeleri temel olarak alinmigtir.
Segilen bolgeler Tiirkiye IBBS’de Ege Bolgesi (Diizey 1)'ni temsil
etmekte ve ihracat pazarlarina yakin olmanin yani sira ulus-
lararasi ticaretin gelismesinde énemli rol oynayan limanlara
sahip olma 6zelligini tasitmaktadir. Dolayisiyla, bu 6zellikleri
ile ihracat hinterland: i¢inde yer almaktadir. Buna gore ¢a-
lismada ele alinan bolge illeri Izmir, Denizli, Mugla, Aydin,
Usak, Afyonkarahisar, Manisa, Kiitahya’dan olusmaktadir.

Caligmada dis ticaret ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi
bulmak icin bolge illerine ait ithalat ve ihracat degerleri ile kisi
basina diisen GSYIH kullanilmigtir. Bolge illerine ait ihracat,
ithalat ve kisi basina diisen GSYIH verileri Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) online veri tabanindan elde edilmistir. Yapilan
analizlerde ekonomik performans gostergesi olarak, kisi basina
diigen GSYIH kullanilmistir. Il diizeyinde yapilan bu arastir-
mada illere ait kisi bagina diisen GSYIH’ya, TUIK online veri
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tabanindan, ABD Dolari cinsinden ve cari fiyatlarla saglikli
veri olarak ulagilabilmistir. {lgili degiskene ait il bazindaki
istatistiki verilere 2004-2019 donemi i¢in ulasilabildiginden,
dis ticaretin bolgesel ekonomik kalkinma tizerindeki etkisi
2004-2019 yillar1 arasindaki veriler kullanilarak o6lgiilmiistiir.
2000’li yillar diinya ekonomisinin genisledigi, para arzinin
arttigl, kiiresellesmenin hakim oldugu yillardir. Diinya ticaret
hacminin artmasina yol agan bu gelismeler, ilkemiz dis tica-
retini de olumlu etkilemistir. Buna gore, ¢aligmanin inceleme
donemi olan 2004-2019 aras: yillar, disa agilmanin en yogun
donemi olma ozelligini tagimaktadir. Caligmada kullanilan
degiskenlere ait bilgiler Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Analizde Kullanilan Degiskenler

Veri
Degisken Agiklama 5
Kaynag:
. Emek Yogun Imalat Sanayi .
EY Ihracat L TUIK
Sektorlerinin Thracati- $
. Sermaye Yogun Imalat Sanayi .
SY Thracat . TUIK
Sektorlerinin Thracati- $
. Emek Yogun Imalat Sanayi .
EY Ithalat . TUIK
Sektorlerinin Ithalati- $
. Sermaye Yogun Imalat Sanayi .
SY Ithalat . TUIK
Sektorlerinin Ithalati- $
Kisi Bagina . ..
3 . Cari, 2009 ABD $ TUIK
Diisen GSYIH

Imalat sanayi alt sektérlerinin emek yogun ve sermaye
yogun sektorler olarak iki kisma ayrildigi ¢alismada, emek
yogun sektorler ve sermaye yogun sektorler i¢in iki ayr1 analiz
yapilmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Analizler Stata 14 paket
programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
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Emek Yogun Sektorlerde Panel Veri Analizi

Caligmada, yukarida agiklanan degiskenlerin ve incelenen
bolgenin imalat sanayinde yer alan 10 adet emek yogun ima-
lat sanayi sektoriiniin 2004-2019 dénemine ait yillik verileri
kullanilarak, dis ticaretin bolgesel kalkinma tizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Emek yogun sektorlerin yer aldigi ilk modelde
oncelikle, ihracat ile kisi bagina diisen GSYIH iliskisi incelen-
mistir. Bu amagla ilk olarak logaritmik verilerle Hausman testi
uygulanmis (0.0000<0.05) ve sabit etkiler tahmincisinin tutarli
oldugu tespit edilmistir. Modelde yatay kesit bagimliliginin
olup olmadigi, Friedman testi ile sitnanmistir. Emek yogun
sektorler iizerinden yapilan Friedman test sonuglar1 (0.0000
< 0.05), birimler arasinda korelasyonun varligini ortaya koy-
mus ve bu nedenle birimler arasi korelasyonu dikkate alan
ikinci kusak birim kok testlerinden Pesaran Panel Birim Kok
Testi kullanilmistir. Pesaranin CADF Testi sonuglar1 Tablo
5'te verilmektedir.

Tablo 5. Emek Yogun Sektorlerde Pesaran’in CADF Birim Kok

Testi Sonuglar:

Degiskenler t- istatistigi Olasilik
Kisi Bagia Diigen
GSYIH (0) -1.300 0.097
Kisi Bagina Diisen -3.587 0.000*
GSYIH (1)
Thracat (0) -0.571 0.284
Ihracat (1) -3.031 0.001*

* 0,05 anlamlilik diizeyinde duragandir.

Pesaran Panel Birim Kok Testi sonucuna gore, bagimh
degisken kisi basina diisen gelir ile ihracat degiskenleri bi-
rinci farklardan duragandir. Duragan verilerle model yeniden
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kurularak analiz tekrar edilmis ve Hausman testinin sonucu
(0.7945>0.05), tesadiifi etkiler tahmincisinin tutarli oldugu
sonucuna varilmistir. Tesadifi etkiler tizerinden kurulan
modelde otokorelasyonun var olup olmadig1 Bhargava Fran-
zini ve Narendranathan’in Durbin-Watson testi kullanilarak
stnanmistir. Literatiirde kritik degerler verilmemesine ragmen,
test sonucunda elde edilen degerlerin 2’den uzak degerler ol-
masl, otokorelasyonun varligini ortaya koymaktadir (Tatoglu,
2013: 214). Elde edilen test sonucu (Durbin-Watson=1.803017,
Baltagi-Wu LBI=2.2709394) seklinde olup, otokorelasyon prob-
leminin oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Tesadiifi etkiler modelinde birimlere gore heteroskedasite-
nin var olup olmadig1 Levene, Brown ve Forsythenin testleri
kullanilarak sinanmigtir. Levene, Brown ve Forsythenin test
istatistikleri, emek yogun sektorler icin (W0, W50, W10) (7,119)
serbestlik dereceli Snedecor F tablosu ile karsilastirildiginda,
“birimlerin varyanslar1 esittir” seklinde kurulan HO hipo-
tezi kabul edilmektedir (W0=0.93969053, W50=0.96960677,
W10=0.95252787). Bu durumda kurulan modellerde heteros-
kedasite olmadig1 anlasilmaktadr.

Tesadiifi etkiler iizerinden kurulan model igin uygulanan
testlerin sonucu otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon
problemlerinin varligini ortaya koymaktadir. Dolayistyla, bu
problemleri ortadan kaldiran diizeltme modeli Parks Kmenta
Tahmincisi (Esnek Genellestirilmis En Kiigiik Kareler) kulla-
nilmistir. Buna gore, emek yogun sektorlerde ihracat ile kisi
bagina diisen GSYIH iliskisini inceleyen modelden elde edilen
tahmin sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Emek Yogun imalat Sektérlerinde Thracat ve Bolgesel
Kalkinma iligkisi

Bagimli Degisken= Kisi Bagina Diisen GSYIH
Bagimsiz Katsay1 !
Degiskenler (Standart Hata) (P>Itl)
Thracat 0.1178 5.36
(0.0220) (0.000)*

*0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6'ya gore, ihracat degiskeni ve kisi bagina diisen GSYTH
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir. Diger bir ifade
ile ihracatta meydana gelecek %1’lik arts kisi bagina diisen GSYIH
diizeyini % 0.1178 oraninda arttirmaktadir. Thracatin ekonomik
biiylimeyi pozitif etkiledigi bulgusu, Silajdzic ve Mehic, (2018),
Karakas (2020), Yurdakul ve Ayaydin (2018) ve Alavinasab (2013)
tarafindan yapilan ¢caligmalarin bulgulari ile 6rtiismektedir. Ayrica,
ithalatin ekonomik kalkinma tizerinde olumlu katkilarinin oldugu
bulgusu, Ozel (2008), Yurdakul ve Aydin (2018), Acet, Erdogan
ve Koksal (2016), Alaoui (2015) ve Ispir, Ersoy ve Yilmazer (2009)
tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgulari ile uyumludur.

Emek yogun sektérlerin yer aldigi modelde ithalatin kisi bagina
diisen GSYIH iizerindeki etkisi ayrica incelenmistir. S6z konusu bu
etkinin ol¢iilebilmesi i¢in dncelikle, ithalat degiskeninin gecikmesi
alinmigtir. Ciinkd, ithalat her ne kadar istihdami diistirme gibi
ekonomide olumsuz bir etkiye neden olsa da, dinamik bir siirecte
ekonomideki tiretim yapisi ve faktor gelirleri {izerinde olumlu
katkilar saglamaktadir. Ulusal ekonominin sahip olmadig: ara
mali, hammadde veya nihai mallarin ithalat: stirecinde, know-
how ve bilgi edinmeden kaynaklanan yeniden yapilanmanin
ekonomi tizerindeki olumlu etkilerinin goriilebilmesi igin zaman
gecikmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Emek yogun sektorlerde
ithalatin kisi basina diisen GSYIH {izerindeki etkisini 6lcmek
amaciyla yapilan analiz sonuglarina Tablo 7’de yer verilmistir.
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Tablo 7’ye gore, emek yogun imalat sanayi sektorleri igin
ithalat degiskeninin gecikmesi alinmadan kurulan model igin
uygulanan testlerin sonucu otokorelasyon, birimler aras1 ko-
relasyon ve heteroskedasite problemlerinin varligini ortaya
koymaktadur. ithalat degiskeninin 1 gecikmesi ve 2 gecikmesi
alinarak kurulan modeller i¢in uygulanan testlerin sonucunda
ise otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon problemlerinin
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu problemleri ortadan kal-
diran diizeltme modeli Parks Kmenta Tahmincisi kullanil-
mistir. Buna gore, elde edilen tahmin sonuglarina Tablo 8’de
yer verilmistir.

Tablo 8. Emek Yogun Imalat Sektérlerinde Ithalat ve Bolgesel
Kalkinma iligkisi

Bagimh Degisken= Kisi Bagina Diisen GSYIH
< Katsay1
Bagimsiz t
S (Standart
Degiskenler Hata) (P>Itl)

; . . 0.1165 9.20
Ithalat (gecikmesiz) (0.0127) (0.000)*
; . . 0.0510 4.08
Ithalat (1 gecikmeli) (0.0125) (0.000)*
; . . 0.0436 3.45
Ithalat (2 gecikmeli) (0.0127) (0.001)*

*0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 8% gore, emek yogun imalat sanayi sektorlerinde
gerceklestirilen ithalat ve kisi bagina diisen gelir arasinda ilk
yil goriilen pozitif ve anlamli iligki sonraki birkag¢ yilda da
devam etmektedir. Ithalat degiskeninin gecikmesinin alin-
madig1 modelde, ithalatta meydana gelecek %1'lik artis kisi
basina diisen GSYIH diizeyini % 0.1165 oraninda arttirirken, 1
gecikmenin alindig1 modelde % 0.0510 ve 2 gecikmenin alindig:
modelde ise % 0. 0436 oraninda, ithalatin kisi basina diigen
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GSYIH iizerindeki olumlu etkileri devam etmistir. Disa acilma
slirecinin bir pargasi olarak ithalat, ara malina ulagmay1 ko-
laylastirmast ile kisi bagina diigen GSYIH tiizerindeki olumlu
etkilerini birkag yil siirdiirmiistiir.

Sermaye Yogun Sektorlerde Panel Veri Analizi

Bolgenin imalat sanayinde yer alan 9 adet sermaye yogun
imalat sanayi sektoriiniin 2004-2019 dénemine ait yillik verileri
kullanilarak, dis ticaretin bolgesel kalkinma tizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Sermaye yogun sektorlerin yer aldigi modelde
oncelikle, ihracat ile kisi basina diisen GSYIH iliskisi ince-
lenmistir. Buna gore, logaritmik verilerle yapilan Hausman
testinin sonucunda (0.0161<0.05) sabit etkiler tahmincisinin
tutarli oldugu tespit edilmistir. Birimler arasi korelasyonun var
olup olmadigini test etmek i¢in Friedman testi kullanilmis ve
sermaye yogun sektorler iizerinden yapilan Friedman testinin
sonuglari (Test degeri=98.360, Olasilik degeri= 0.0000), birimler
arasinda korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla,
ikinci kusak birim kok testlerine gecilmis ve Pesaran Panel
Birim Kok Testi kullanilmigtir. Pesaranin CADF Testi sonuglar1
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Sermaye Yogun Sektorlerde Pesaranin CADF Birim
Kok Testi Sonuglari

Degiskenler t- istatistigi Olasilik
Kisi Bagina Diisen GSYTH (0) -1.300 0.097*
Kisi Bagina Diisen GSYIH (1) -3.587 0.000%*

Thracat (0) -0.242 0.404

Thracat (1) -5.137 0.000**

*0.10 anlamlilik diizeyinde duragandr.

**0,05 anlamlilik diizeyinde duragandir.
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Pesaran Panel Birim Kok Testi sonucuna gore, bagimli de-
gisken kisi bagina diisen GSYIH %10 anlamlilik diizeyinde
diizeyden duragan iken bagimsiz degisken ihracat ise birinci
farklardan duragandir. Bu nedenle kisi bagina diisen GSYIH
degiskeninin de birinci derece farki alinarak duragan verilerle
model yeniden kurularak analiz tekrar edilmis ve Hausman
testinin sonucu (0.8868>0.05), tesadiifi etkiler tahmincisinin
tutarli oldugu sonucuna varilmigtir. Tesadiifi etkiler tizerinden
kurulan modelde otokorelasyonun var olup olmadig1 Bhargava
Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson testi kullani-
larak sinanmuistir. Test sonucu (Durbin-Watson =1.8597348,
Baltagi-Wu LBI =2.3107964) seklinde olup, modelin otokorelas-
yonun problemi icerdigi anlagilmistir. Modelde birimlere gore
heteroskedasitenin var olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan Levene, Brown ve Forsythe’nin test istatistikleri, ser-
maye yogun sektorler icin (W0, W50, W10) (7,119) serbestlik
dereceli Snedecor F tablosu ile karsilastirildiginda, “birimlerin
varyanslari esittir” seklinde kurulan HO hipotezi kabul edilmek-
tedir (W0=0.52524536, W50=0.70985309, W10=0.65195678).
Bu durumda kurulan modellerde heteroskedasite olmadig1
anlagilmaktadir.

Tesadiifi etkiler iizerinden kurulan model igin uygulanan
testlerin sonucu otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon
problemlerinin varligini ortaya koymustur. Dolayisiyla, bu
problemleri ortadan kaldiran diizeltme modeli Parks-Kmenta
Tahmincisi (Esnek Genellestirilmis En Kii¢iik Kareler Yontemi)
kullanilmistir. Buna gore, sermaye yogun sektorler icin elde
edilen tahmin sonuglarina Tablo 10’da yer verilmistir.
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Tablo 10. Sermaye Yogun imalat Sektérlerinde Thracat ve
Bolgesel Kalkinma Iligkisi

Bagimh Degisken= Kisi Bagina Diisen GSYIH

t
< . Katsay1
Bagimsiz Degiskenler (Standart Hata) o)
>
; 0.0486 5.51
Thracat (0.0088) (0.000)*

*0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 10%a gore, incelenen bolgedeki sermaye yogun imalat
sanayi alt sektorlerindeki ihracat ve kisi bagina diisen GSYIH
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Buna gore,
ihracatta yasanacak %I’lik artig, bolgenin kisi bagina diisen
GSYIH diizeyini % 0.0486 oraninda arttiracaktir. Sermaye
yogun sektorlerde iiretilen iiriinlerin gelir talep esnekligi ge-
nellikle birden biiyiiktiir. Dolayisiyla, sanayi mallarinin dis
talebindeki artiga bagli olarak, daha fazla ihracat geliri elde
edilmesi, bolgenin ekonomik kalkinmasinda énemli bir rol
tistlenmis olacaktir.

Sermaye yogun sektorlerin yer aldig1 modelde ithalatin kisi
basina diigen GSYIH {izerindeki etkisi ayrica incelenmistir.
Sermaye yogun sektorlerde ithalatin kigi bagina diigen GSYIH
tizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla yapilan analiz sonuglar:
Tablo 11’de gosterilmistir.
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Tablo 11’e gore, sermaye yogun imalat sanayi sektorleri i¢in
ithalat degiskeninin gecikmesi alinmadan kurulan model, 1
gecikmesi ve 2 gecikmesi alinarak kurulan modeller i¢in uygula-
nan testlerin sonucu otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon
problemlerinin varligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu
problemleri ortadan kaldiran diizeltme modeli Parks Kmenta
Tahmincisi kullanilmistir. Buna gore, elde edilen tahmin so-
nuglarina Tablo 12’de yer verilmistir.

Tablo 12. Sermaye Yogun Imalat Sektdrlerinde ithalat ve
Bolgesel Kalkinma Tliskisi

Bagimli Degisken= Kisi Basina Diisen GSYIH
Bagimsiz Degiskenler (Staf(;l;i?;-llata) (P>t|t|)
ithalat (gecikmesiz) (8%216761) (0%83) %
ithalat (1 gecikmeli) (88?22) (()fl(;(l)i(s))*
ithalat (2 gecikmeli) (88?22) (0%(53(2))*

*0,05 dizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 12’ye gore, sermaye yogun imalat sanayi sektorlerinde
gerceklestirilen ithalat ve kisi bagina diisen gelir arasinda ilk yil
goriilen pozitif ve anlamli iligki sonraki birkag yilda da devam
etmektedir. Ithalat degiskeninin gecikmesinin alinmadigi mo-
delde, ithalatta meydana gelecek %1’lik artis kisi basina diisen
GSYIH diizeyini % 0.0866 oraninda arttirirken, 1 gecikmenin
alindig1 modelde % 0.0578 ve 2 gecikmenin alindig1 modelde
ise % 0. 0568 oraninda, ithalatin kisi bagina diisen GSYIH
tzerindeki olumlu etkileri devam etmistir. Sermaye yogun
imalat sanayi sektorlerinde ithalatin 6gretici etkisinin sonraki
birkag y1l devam ettigi sdylenebilir. Caligmanin ampirik analiz
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kisminda dis ticaretin bolgesel kalkinma tizerindeki etkisini
6l¢mek amaciyla emek yogun ve sermaye yogun imalat sanayi
tizerinden yapilan analizlerden elde edilen bulgularin kar-
silagtirmasini yapabilmek amaciyla Tablo 13 hazirlanmstur.

Tablo 13. Degiskenlerin Faktor Siniflandirmasina Gore
Bolgesel Kalkinmay1 Etkileme Yoni

. Emek Yogun Sermaye Yogun
Bagimsiz Imalat Sanayi (EY) Imalat Sanayi
Degiskenler Etkileme Yonii ve (SY) Etkileme
Katsayisi Yonii ve Katsayis1
fhracat +(0.1178) +(0.0486) EY>SY
Ithalat
o Gecikmesiz +(0.1165) +(0.0866) EY>SY
o 1 Gecikme +(0.0510) +(0.0578) SY>EY
v 2 Gecikme +(0.0436) +(0.0568) SY>EY

Tablo 13’e gore, ihracat ve ithalat degiskenleri, gerek emek
yogun gerekse sermaye yogun imalat sanayi alt sektorlerinde,
bolgenin ekonomik kalkinmasi iizerinde pozitif etkilerde bu-
lunmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Caligmada, TR31, TR32 ve TR33 bolgeleri i¢in 2004-2019
yillar1 arasindaki veriler kullanilarak, emek yogun ve sermaye
yogun imalat sanayi alt sektorlerinde gerceklestirilen dis tica-
retin bolgesel kalkinma tizerindeki etkisi Panel Veri Analizi ile
ol¢tlmiistiir. Panel Veri Analizi sonuglarina gore, emek yogun
ve sermaye yogun imalat sanayi alt sektorlerinde gerceklestiri-
len ihracat ve ithalat, bolgenin ekonomik kalkinmas: tizerinde
olumlu etkilerde bulunmaktadir. Sermaye yogun imalat sanayi
alt sektorlerde gerceklestirilen ihracatin ekonomik gelisme tize-
rindeki olumlu etkisinin (0.0486), emek yogun imalat sanayi alt
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sektorlerine (0.1178) gore daha diisiik diizeyde olmasi, sermaye
yogun sektorlerde yeni iiretim tekniklerinin gelistirilmesi ve
yeni teknolojiler iiretilmesi konusunda yetersiz kalinmasina
baglanabilir. Sermaye yogun ve emek yogun imalat sanayi
sektorlerinde ithalatin ekonomik kalkinma iizerinde olumlu
katkilarinin olmas, giderek daha fazla ithal girdi kullanilmasina
bagli olabilir. Ithal edilen girdilerle gerceklestirilen iiretimin
gelir tizerinde yarattig1 olumlu katkilar bolgesel kalkinma i¢in
onem tagimaktadir. Diger taraftan sermaye yogun sektorler
tarafindan gergeklestirilen ithalatin ihracata gore ekonomik
gelisme iizerinde daha ytiksek oranlarda olumlu katkilarinin
oldugu goriilmektedir. Sermaye yogun sektorlerde ithalatin kisi
basina diigen GSYIH iizerinde gosterdigi bu olumlu katkilar,
zaman gecikmesi alindiginda, 6gretici etkinin devreye girme-
siyle birlikte, ithalatin yapildig1 y1ldan sonraki birkag yilda da
devam etmekte ve emek yogun sektorlerle karsilastirildiginda
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum, ithalat
yapilan iriinlerin sahip olduklar: teknolojilerin yurt iginde
tiretilen sermaye yogun iiriinlere yansimasi ile agiklanabilir.
Teknolojik gelismenin ithalat yoluyla yerli sermaye mali iireti-
mine yansimasina bagli olarak bu sektorlerde rekabet giiciiniin
artmast ve gelirin yiikselmesi seklinde olumlu etkilerden s6z
edilebilmektedir.

Sermaye yogun imalat sanayi tiretiminin desteklenmesi
amactyla, sektoriin ihtiya¢ duyacag faktor donatiminin olus-
turulabilmesi i¢in uygun politikalarin benimsenmesi 6nem
tagimaktadir. Sermaye yogun imalat sektorlerinde yogun olarak
kullanilan ara ve yatirim mallarinin yurti¢inde iiretilmesini
saglayacak diizenlemeler tizerine odaklanilmasi, sanayi tiretimi
ve ihracatini arttiracak 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Boylece, sermaye yogun imalat sanayi sektorlerinde gergek-
lestirilen ihracatin bélgenin ekonomik kalkinmasi tizerindeki
katkis1 da yiikseltilmis olacaktir.
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Kategoriler (BEC) Siniflandirmasina
Gore Thracat Rekabet Giiciiniin
Karsilastirilmasi: 2015-2020 Donemi
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Ozet

Bu calisma, E7 iilkelerinin ihracat rekabet giiciinii Genis
Ekonomik Kategorileri (BEC) siniflandirmasina gore Agik-
lanmig Simetrik Karsilagtirmali Ustiinlitk Endeksi (RSCA) ve
Ticaret Dengesi Endeksi ile karsilastirmak amaciyla yapilmistir.
Bu dogrultuda 2015-2020 dénemi kapsaminda E7 iilkelerinin
hammadde, sermaye ve tiiketim mallar1 igin uluslararasi rekabet
giicii endeksleri hesaplanmigtir. Rekabet giicii i¢in Balassanin
RCA endeksine dayali Dalum vd. (1998) tarafindan o6ne sii-
riilen Aciklanmis Simetrik Karsilagtirmali Ustiinliik Endeksi
(RSCA) ve Ticaret Dengesi Endeksi kullanilmistir. Rekabet
giicli hesaplamasi i¢in iilkelerin BEC siniflamasi verileri Diinya
Bankasrnin Diinya Entegre Ticaret Coziimii (World Integra-
ted Trade Solution-WITS) sisteminden alinmistir. Hesaplanan
RSCA endeksleri sonucunda hammadde-ara mallarda Brezilya;
titketim mallarinda Ttrkiye ve yatirim mallarinda Meksikanin
en fazla karsilastirmali iistiinliige sahip oldugu goriilmiistiir.
TBI sonuglarina gore, hammadde-ara mallarda Brezilya, Rusya,
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Endonezya ve Hindistan’in; titketim mallarinda Cin, Tiirkiye,
Hindistan ve Endonezyanin; yatirim mallarinda ise Cin ve
Meksikanin net ihracat¢i oldugu bulunmustur. Bu iki endeksin
sonuglarina gore iiriin haritalamas: da yapilmaigtir.

Anahtar Kelimeler: E7 Ulkeleri, Genis Ekonomik Kate-
goriler (BEC), Agiklanmig Simetrik Kargilagtirmali Ustiinlik
Endeksi, Ticaret Dengesi Endeksi, Uriin Haritalamasi

Giris

Ekonominin artan kiiresellesmesiyle birlikte, rekabet edebilir-
lik terimi her yerde ifade edilir hale gelmistir. Diinya Ekonomik
Forumu’nun Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporunda rekabet giicii
bir iilkenin tiretkenlik diizeyini belirleyen kurumlar, politikalar ve
faktorler dizisi olarak tanimlanmaktadir. Michael Porter rekabet
gliciinii firmalarin diger tilkeler ve bolgelerdeki rakiplerine karst
siirdiiriilebilir basari elde etme yetenegi olarak ifade etmektedir.
Bu tanim, rakiplerden daha etkin ve verimli tiriin sunma, ayn1
zamanda paydaslar i¢in yatirim getirisi yaratma yetenegi ile ilgili
olan firmalarin rekabet giicli tanimindan farkhidir. Literatiirde
rekabet edebilirlik kavraminin birden fazla tanimi bulunmak-
tadir. Rekabetcilige yonelik ¢esitli yaklagimlar farkli tanimlar
tretmistir (Fagerberg, 1988, Newall, 1992; Feurer & Chaharbaghi,
1994; Boltho, 1996; Fagerberg, 1996; Frohberg & Hartmann, 1997;
Neary, 2006; Onsel vd., 2008; Bhawsar & Chattopadhyay, 2015).
Bu farkliligin temelinde rekabetin ¢ok boyutlu bir yapiya sa-
hip olmasi da yatmaktadir. Ulkelerinin birbiriyle olan ticaretin
kapsam1 mal ticaretinin yaninda hizmet ve fikir ticaretinden
olusmaktadir. Ancak rekabet giiciiniin 6l¢iilmesi daha ¢ok mal
ticareti ile ilgili olan bir kavramdir.

Gelismislik seviyelerine gore diinya iilkeleri farkli sekillerde
siniflandirilmaktadir. Gelismis, gelismekte olan, az gelismis
ve en az gelismis tlkeler seklinde yapilan siniflandirma en
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sik goriilendir. Calismanin konusu olan E7 tlkeleri gelisme
yolunda olan ilkeleri ifade etmektedir ki; bunlar Tiirkiye,
Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Endonezya ve Meksika’dur.
Bu iilkelerin gelecekte gelismislik olarak G7 iilkelerini geride
birakacagi tahmin edilmektedir (Kavacik, 2021: 1113).

Bu ¢alismanin amaci E7 iilkelerinin 2015-2020 yillar1 arasindaki
stirecte Genis Ekonomik Kategorileri (BEC) siniflandirmasina
gore uluslararasi rekabet giiciinii 6lgerek kendi igerisinde bir
kargilagtirma yapmaktir. Caligmada uluslararasi rekabet giiciinii
6lemek icin Balassa’nin Aciklanmig Karsilastirmali Ustiinliik-
ler Endeksine (RCA) dayanarak Dalum vd. (1998) tarafindan
ortaya atilan Ac¢iklanmis Simetrik Kargilagtirmali Ustiinlik
Endeksi (RSCA) ve Ticaret Dengesi Endeksi (TBI) kullanilmig-
tir. Bu kapsamda oncelikle BEC siniflandirmasi gercevesinde
en fazla ihracat yapan 10 tilke verileri, E7 tilkelerinin toplam
ihracat-ithalat verileri ve BEC siniflandirmasi ihracat-ithalat
verileri verilmis; sonrasinda literatiir taramasina yer verilmis,
son olarak da RSCA ve TBI endeksleri ile hammadde-ara mal,
titketim ve yatirim mallar: uluslararasi rekabet giicii analiz
edilmis ve bu iki endekse gore iiriin haritalamas: yapilmistir.
E7 tlkelerinin Genis Ekonomik Kategorileri (BEC) gergeve-
sinde rekabet giiciinii analiz eden bir ¢aligmanin literatiirde
olmamasi bu ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Genis Ekonomik Kategoriler Siniflandirmasi

Genis Ekonomik Kategoriler (BEC), Birlesmis Milletler
tarafindan diizenlenen uluslararas: bir iiriin siniflandirma-
sidir. Ara mallar, sermaye malllar1 ve nihai tiiketim mallari
ticaret istatistiklerinin analizi i¢in kullanilabilecek genis tiriin
kategorisi saglamaktadir. 1971 yilinda kabul edilen BEC si-
niflandirmasini diinyanin birgok iilkesindeki ticaret istatis-
tikleri diizenleyen kurumlar kisa ve anlamli bir raporlama
yapabilmek i¢in kullanmaktadir. Giiniimiizde 5. revizyonu
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yapilmis ve her bir revizyonda daha detayli ve mantikl bir
yap1 olusturulmaya calisilmistir. BEC; Standart Uluslararasi
Ticaret Siniflandirmasinda (SITC), Uyumu Saglanmis (Armo-
nize) Mal Tanimi ve Kodlama Sistemi (HS) ve Merkezi Uriin
Siniflandirmasinda (CPC) ayrintili emtia siniflandirmalarina
dayali olarak uluslararasi ticarete genel bir bakis saglamaktadir
(United Nations, 2016: 6-7).

Tablo 1. Hammadde-Ara Mallar [hracat1 Yapan Ilk 10 Ulke
(Bin Dolar)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
(;iN 623.161.683 600.014.476 708.980.030 804.279.665 784.523.713 757.917.150
ABD 564.480.134 543.622.280 592.340.941 675.361.732 664.516.250 654.882.615
ALMANYA 268.493.357 264.091.379 297.678.703 334.729.807 317.034.623 308.514.929
INGILTERE 149.479.782 180.946.354 169.808.301 171.550.428 207.991.015 280.102.108
iSVi(;RE 183.323.039 174.584.687 172.965.213 184.601.196 166.049.791 183.321.782
JAPONYA 181.177.765 176.298.113 198.274.274 219.823.792 207.115.188 181.050.459
HOLLANDA 183.825.295 165.559.335 190.441.517 220.784.169 208.270.441 179.369.603
HINDISTAN 201.874.317 183.983.870 226.420.204 241.578.750 222.219.957 171.179.226
ITALYA 156.622.757 158.578.291 176.647.128 201.707.426 178.483.635 160.960.790
KORE CUM. 145.939.453 140.064.768 165.926.968 183.627.756 169.824.014 149.377.521

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)

Tablo I’de tiim diinyada en fazla hammadde-ara mal ihra-

cat1 yapan ilk 10 iilkenin 2015-2020 dénemine ait hammadde-
ara mallar ihracat rakamlar1 yer almaktadir. Siralama 2020
rakamlarina gore yapilmistir. Bu tilkeler toplamda diinyanin
hammadde-ara mal ihracatinin %51,51’lik kismini gergekles-
tirmektedir. 2015-2020 donemi boyunca hammadde-ara mal
ihracatinda en fazla artis saglayan ortalama %14,37 oranla
Ingiltere’dir. Bu dénemde hammadde-ara mal ihracatinda tek
diisiis yasayan iilke, %2,02 oranla Hindistan olmustur. Ayrica
2020 yilinda sadece Ingiltere (%34,67) ve Isvigre’nin (%10,40)
hammadde-ara mal ihracatinin arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Tiiketim Mallar1 Thracat1 Yapan ilk 10 Ulke (Bin Dolar)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
ABD 972.157.607 943.042.307 1.000.101.193 1.066.307.451 1.069.573.734 996.601.185
ALMANYA 346.974.386 344.314.498 377.323.283 418.435.282 411.803.844 400.523.431
INGILTERE 266.166.579 251.181.240 259.316.357 266.026.872 253.781.917 359.220.532
(;iN 214.869.775 229.789.288 277.089.311 299.917.100 305.400.352 301.418.578
FRANSA 215.197.298 212.594.293 228.702.713 248.462.941 243.171.905 226.148.404
JAPONYA 208.640.147 204.783.319 216.661.063 229.294.019 234.382.317 208.595.986
iSVi(;RE 144.926.804 148.540.625 164.603.290 178.946.815 189.575.344 176.987.842
HOLLANDA 167.634.757 160.914.053 174.642.206 199.156.644 189.534.704 173.626.241
KANADA 164.036.449 158.739.365 169.927.173 183.618.709 177.013.569 160.117.426
ITALYA 135.523.593 140.087.217 151.043.104 158.141.058 155.437.969 138.501.731

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)

Tablo 2’de tiim diinyada en fazla tiiketim mallar: ihracat1
yapan ilk 10 tilkenin 2015-2020 dénemine ait tiiketim mallar
ihracat rakamlar1 yer almaktadir. Siralama 2020 rakamlarina
gore yapilmistir. Bu tilkeler toplamda diinyanin tiiketim mallar1
ihracatinin %51,80°lik kismini gerceklestirmektedir. 2015-2020
donemi boyunca tiiketim mallar: ihracatinda en fazla artis
saglayan iilkeler ortalama %743 ile Ingiltere ve %7,26 ile Cin
olmustur. Bu dénemde titketim mallar1 ihracatinda tek diisiis
yasayan iilke, ortalama %0,25 oranla Kanada’dir. Ayrica 2020
yilinda sadece Ingiltere’nin (%41,55) titketim mallar1 ihraca-
tinin arttigr gorilmektedir.
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Tablo 3. Yatirim Mallar1 Thracat1 Yapan i1k 10 Ulke (Bin Dolar)

HONG
KONG

ALMANYA
INGILTERE
JAPONYA
KORE CUM.
HOLLANDA
MEKSIKA
FRANSA

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)

2015
2016
2017
2018
2019
2020

2015
908.279.153
656.843.116
397.389.965

314.547.649
155.915.243
172.787.595
162.159.385
134.711.394
183.478.111
147.289.508

2016
897.246.293
658.546.369
372.910.529

321.600.322
155.131.459
169.733.503
155.981.710
140.794.687
182.310.405
149.290.114

2017
966.109.676
760.532.955
393.149.967

346.072.590
164.774.600
184.918.570
183.114.502
161.856.223
192.030.839
161.913.825

2018
1.065.475.577
835.177.861
433.493.616

379.621.049
176.197.251
201.359.627
180.778.632
181.399.136
207.988.681
176.731.370

2019
1.074.194.239
793.473.823
392.281.556

362.481.606
167.362.130
197.047.726
171.762.902
177.573.466
202.777.930
171.491.127

2020
984.883.752
833.463.171
399.342.514

344.715.355
224.542.362
182.499.468
179.239.031
176.028.951
171.361.040
152.181.494

Tablo 3’te tiim diinyada en fazla yatirim mallar1 ihracat:
yapan ilk 10 iilkenin 2015-2020 dénemine ait yatirim mallar:
ihracat rakamlar1 yer almaktadir. Siralama 2020 rakamlarina
gore yapilmustir. Bu iilkeler toplamda diinyanin yatirim mallar1
ihracatinin %56,17’lik kismini gergeklestirmektedir. 2015-2020
donemi boyunca yatirim mallar1 ihracatinda en fazla artis sag-
layan tilkeler ortalama %38,36 ile 1ngiltere, %5,71 ile Hollanda
ve %5,12 ile Cin olmustur. Bu donemde yatirim mallari ihraca-
tinda tek diisiis yasayan tilke, ortalama %1 oranla Meksika’dur.
Ayrica 2020 yilinda Ingiltere’nin yatirim mallari ihracatinin
%34,17 ile ciddi oranda arttig1 goriilmektedir.

Tablo 4. E7 Ulkelerinin Toplam Ihracat Rakamlar1 (Bin Dolar)

TURKIYE
150.982.114
149.246.999
164.494.619
177.168.756
180.832.722
169.657.940

GIN
2.273.468.224
2.097.637.172
2.263.370.504
2.486.439.720
2.499.206.994
2.589.098.353

HINDISTAN

264.381.004
260.326.912
294.364.490
322.291.568
323.250.726
275.488.745

RUSYA
343.907.652
301.780.443
379.206.606
451.494.828
426.720.333
337.103.970

BREZILYA
186.774.916
179.526.128
214.988.108
231.889.523
221.126.808
209.180.242

ENDONEZYA
150.366.281
144.489.796
168.827.554
180.215.034
167.682.995
163.191.837

MEKSIKA
380.556.089
373.953.614
409.396.274
450.684.025
460.603.696
416.982.170

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)
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Tablo 4’te E7 tilkelerinin 2015-2020 donemine ait toplam
ihracat rakamlar1 yer almaktadir. Her tilkenin bu siireg icerisinde
ihracat rakamlarinda azalma ve artiglar oldugu goriilmektedir.
Ortalama olarak Ttirkiye %2,53; Cin %2,83; Hindistan %1,31;
Rusya %1,20; Brezilya %2,74; Endonezya %2,01 ve Meksika
%2,11 oraninda artig gostermistir. 2020 yilinda Cin harig di-
ger iilkelerin ihracat rakamlar1 azalmistir. 2020 y1l1 igerisinde
tiim diinyada yasanan Covid-19 (Koronaviriis) pandemisinin
de bu azalmaya etki ettigi séylenebilir. O sene ihracat rakam-
lar1 Tiirkiye’de %6,18; Brezilya’da %5,40; Hindistan’da %14,78;
Meksika'da %9,47; Rusya’da %21 ve Endonezya’da %2,68 ora-
ninda diigmiistiir.

Tablo 5. E7 Ulkelerinin Hammadde-Ara Mallar Thracat
Rakamlar1 (Bin Dolar)

TURKIYE GIN HINDISTAN RUSYA BREZILYA ENDONEZYA MEKSIKA
48.675.371 407.652.938 107.901.764 184.241.139 134.129.920 75.583.331 63.026.924
48.363.665 380.272.273 106.404.956 163.555.344 126.606.670 71.065.745 61.624.930
51.891.623 410.373.598 123.124.798 208.459.188 154.562.326 86.626.387 69.572.292
55.418.074 457.023.998 128.903.258 263.478.419 172.160.716 95.282.839 78.531.329
54.324.860 447.853.888 123.642.516 253.239.222 168.175.104 88.249.428 75.294.698

53.740.255

427.953.343

112.984.086

208.109.004

166.517.535

87.453.467

68.820.601

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)

Tablo 5te E7 iilkelerinin 2015-2020 dénemine ait ham-
madde-ara mallarina ait olan ihracat rakamlari yer almaktadir.
Her tilkenin bu siire¢ icerisinde hammadde-ara mallar ihracat
rakamlarinda azalma ve artiglar oldugu goriilmektedir. 2019
ve 2020 yillarinda tiim E7 tilkelerinde hammadde-ara mallar
ihracat rakamlar1 azalmasina ragmen, 2015-2020 déneminde
ortalama olarak Tirkiye %2,08, Cin %1,22, Hindistan %1,26,
Rusya %4,18, Brezilya %4,91, Endonezya %3,53 ve Meksika
%2,17 oraninda artig gostermistir.
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2015
2016
2017
2018
2019
2020

Tablo 6. E7 Ulkelerinin Tiiketim Mallar1 Thracat Rakamlar1
(Bin Dolar)

TURKIYE
70.373.126
68.871.577
76.461.665
81.881.514
85.821.587
78.603.497

GIN
858.718.071
785.488.817
824.787.781
879.495.475
899.559.872
944.933.221

HINDISTAN
117.642.966
117.502.011
129.592.693
144.759.695
145.934.483
117.307.845

RUSYA
131.112.855
78.194.351
95.045.474
104.686.363
97.445.613

74.063.770

BREZILYA

24.130.492
24.704.219
28.632.246
27.865.624
27.503.534
24.785.026

ENDONEZYA
60.519.561
58.914.096
66.376.524
68.578.923
63.198.230
60.052.806

MEKSIKA
111.241.908
104.995.649
119.443.836
130.418.309
132.961.880
119.529.224

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)

Tablo 6'da E7 iilkelerinin 2015-2020 dénemine ait tiike-
tim mallarina ait olan ihracat rakamlar1 yer almaktadir. Her

tilkenin bu siire¢ icerisinde tiiketim mallar1 ihracat rakam-

larinda azalma ve artislar oldugu goriilmektedir. 2015-2020

doneminde Rusya harig diger E7 iilkelerinin titketim mallar

ihracat rakamlar1 ortalama olarak artmistir. Buna gore Tiir-
kiye %3,55, Cin %3,69, Hindistan %5,08, Endonezya %0,91
ve Meksika %2,23 oraninda artig gostermistir. Ote yandan

titketim mallar: ihracat rakamlarinda Brezilya’da %5,66 ve

Rusya’da %1,42 diisiis olmustur.

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Tablo 7. E7 Ulkelerinin Yatirim Mallar1 Thracat Rakamlari

TURKIYE
29.831.951
30.169.203
33.782.574
37.279.628
37.954.554
35.097.405

CIN
1.006.590.522
927.319.148
1.022.921.101
1.144.558.786
1.134.724.871
1.191.213.570

(Bin Dolar)
HINDISTAN RUSYA
36.526.263 17.756.795
35.598.886 18.997.844
40.570.355 22.330.042
48.380.336 19.602.570
53.400.195 20.392.714
45.041.730 15.615.331

BREZILYA

25.511.685
26.087.265
29.094.624
29.634.191
25.433.125
17.869.922

ENDONEZYA
14.239.383
14.448.129
15.022.369
15.547.002
15.501.228
14.870.862

MEKSIKA
177.144.532
176.882.568
188.570.512
206.306.418
216.637.944
195.612.523

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)
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Tablo 7’de E7 tilkelerinin 2015-2020 donemine ait yatirim
mallarina ait olan ihracat rakamlar1 yer almaktadir. Her iilke-
nin bu siireg i¢erisinde yatirim mallar1 ihracat rakamlarinda
azalma ve artislar oldugu goriilmektedir. 2015-2020 doneminde
Brezilya ve Rusya hari¢ diger E7 tilkelerinin yatirim mallar1
ihracat rakamlar1 ortalama olarak artmistir. Buna goére Tiirkiye
%2,48, Cin %2,09, Hindistan %0,61, Brezilya %0,88, Endonezya
9%0,1 ve Meksika %1,84 oraninda artig gostermistir. Rusyanin
titketim mallar1 ihracat rakamlari ise ortalama %7,92 azalmis-
tir. 2020 yilinda E7 iilkeleri igerisinde sadece Cin’in tiiketim
mallar1 ihracat rakamlar1 %4,98 artmistir.

Tablo 8. E7 Ulkelerinin Hammadde-Ara Mallar ithalat
Rakamlar: (Bin Dolar)

TURKIYE CIN HINDISTAN RUSYA BREZILYA ENDONEZYA MEKSIKA
79.329.467 760.587.993 258.103.037 48.921.227 71.330.878 65.970.463 83.982.959
77.278.792 697.235.473 225.174.596 45.756.959 59.306.194 63.526.016 80.231.303
102.016.982 840.288.921 295.556.132 55.953.236 66.684.358 72.690.969 87.251.032
100.296.948 984.969.235 412.079.116 59.775.854 77.366.461 86.468.727 98.977.498

92.490.052
105.177.626

973.095.518
928.943.562

309.827.057
228.822.984

62.382.549
56.979.332

76.721.744
67.640.334

78.441.914
64.843.605

93.244.670
82.534.619

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)

Tablo 8’de E7 iilkelerinin 2015-2020 donemine ait ham-
madde-ara mallarina ait olan ithalat rakamlar1 yer almakta-
dir. Her tilkenin bu siire¢ icerisinde hammadde-ara mallar
ithalat rakamlarinda azalma ve artislar oldugu goriilmektedir.
2020 yilinda sadece Tiirkiye’nin hammadde-ara mallar itha-
lat rakam1 %13,72 oraninda artmigtir. 2015-2020 doneminde
ortalama olarak Tirkiye %6,73, Cin %4,73, Hindistan %1,39,
Rusya %3,67, Endonezya %0,61 ve Meksika %0,09 oraninda
artis gosterirken, Brezilya %0,21 oraninda azalmistir.
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Tablo 9. E7 Ulkelerinin Tiiketim Mallar1 Ithalat Rakamlar1
(Bin Dolar)

TURKIYE

50.774.161
47.356.012
51.687.983
49.503.647
40.852.099

40.677.754

GIN
205.116.255
201.658.612
239.091.232
278.363.307
289.322.897

282.547.315

HINDISTAN
42.404.869
39.891.235
49.478.597
71.070.114
58.016.388

45.536.204

RUSYA
62.949.197
64.841.023
78.340.285
79.380.296
84.306.847
76.085.232

BREZILYA

48.142.644
35.823.615
43.528.439
49.067.205
46.903.208
36.227.486

ENDONEZYA
33.243.267
30.149.372
37.187.474
44.976.972
38.412.713
30.807.846

MEKSIKA
103.193.422

99.889.963
113.712.168
128.144.738
121.978.132

94.959.077

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)

Tablo 9’da E7 iilkelerinin 2015-2020 dénemine ait tiiketim
mallarina ait olan ithalat rakamlari yer almaktadir. Her tilke-

nin bu stireg igerisinde titketim mallari ithalat rakamlarinda

azalma ve artiglar oldugu goriilmektedir. 2015-2020 doneminde

Tiirkiye, Brezilya ve Meksika hari¢ diger E7 iilkelerinin tiike-

tim mallar1 ithalat rakamlari ortalama olarak artmigtir. Buna
gore Cin %6,98, Hindistan %4,37, Rusya %4,32 ve Endonezya
%0,12 oraninda ortalama artig gostermistir. Ote yandan tiiketim

mallar1 ithalat rakamlarinda bu donemde ortalama Tirkiye
%3,94, Brezilya %3,71 ve Meksika’da %0,73 oraninda diisiis
gostermistir.

Tablo 10. E7 Ulkelerinin Yatirim Mallar1 Ithalat Rakamlar1
(Bin Dolar)

TURKIYE
58.458.279
61.226.576
62.427.380
56.386.684
49.027.794
54.878.706

CIN
706.724.744
676.116.247
749.094.645
856.340.110
801.448.733
846.674.991

HINDISTAN
79.384.605
81.025.537
94.409.279

131.662.631

108.943.435
91.617.205

RUSYA
70.072.895
96.208.867

124.109.505
98.351.633
96.930.210
89.480.645

BREZILYA

60.983.921
50.117.137
55.535.754
66.368.753
69.507.868
62.422.519

ENDONEZYA
43.132.526
41.640.723
46.470.098
56.497.489
53.837.861
45.607.017

MEKSIKA
178.803.931
176.234.019
185.253.747
201.820.983
202.556.920
173.998.755

Kaynak: WITS (https://wits.worldbank.org, Erisim Tarihi: 05.10.2022)
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Tablo 10’da E7 iilkelerinin 2015-2020 dénemine ait yatirim
mallarina ait olan ithalat rakamlar yer almaktadir. Her tlke-
nin bu siireg igerisinde yatirim mallar ithalat rakamlarinda
azalma ve artislar oldugu goriilmektedir. 2015-2020 doneminde
Tiirkiye ve Meksika hari¢ diger E7 tilkelerinin yatirim mallar1
ithalat rakamlar: ortalama olarak artmistir. Buna goére Cin
%2,48, Cin %4, Hindistan %4,98, Rusya %7,28, Brezilya %1,41
ve Endonezya %1,94 oraninda artis gosterirken, Tiirkiye %0,82
ve Meksika %0,22 oraninda azalmustir. 2020 yilinda E7 iilkeleri
icerisinde sadece Tiirkiye (%11,93) ve Cin'in (%5,64) tiikketim
mallar1 ithalat rakamlar1 artmistir.

Literatiir Taramasi

Literatiirde, Balassanin ortaya attig1 A¢iklanmis Karsilas-
tirmali Ustiinliikler Endeksi (RCA), Dalum vd.nin (1998) gelis-
tirdigi Agiklanmis Simetrik Karsilagtirmali Ustiinliik Endeksi
(RSCA) ve Ticaret Dengesi Endeksi (TBI) lizerine yapilan pek
¢ok ¢aligmanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada Genis
Ekonomik Kategorileri (BEC) siniflandirmasina gore uluslara-
rasi rekabet giicli analizi yapan ve E7 iilkelerinin uluslararasi
rekabet giiciinii analiz eden ¢alismalar asagida sunulmustur.

Sandalcilar (2011) yaptig1 caligmada Genis Ekonomik Katego-
rileri (BEC) ve Uluslararas: Standart Ticaret Siniflandirilmasina
(SITC) gore Tiirkiye-Suriye dis ticaret yapisini {iriin gruplari
bazinda Agiklanmis Karsilagtirmali Ustiinliikler Endeksini
(RCA) kullanarak analiz etmistir. Daha ayrintili bir analiz
yapmak icin SITC-3 siniflandirilmast kullanilmistir. Sonug
olarak Tiirkiye'nin 0-Canli hayvanlar ve gida maddeleri; 1-Icki
ve Tiitiin; 4-Hayvansal, bitkisel kat1 ve siv1 yaglar, mumlar; 5-
Bagka yerde belirtilmeyen kimya sanayi ve tirtinleri; 6-Baslica
siniflara ayrilan igslenmis mallar; 7- Makineler ve tasit arag-
lar1 ve 8- Cesitli mamul esya mal gruplarinda karsilastirmali
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dstiinliige sahip oldugu tespit edilmistir. 2- Akaryakit hari¢
yenilmeyen hammaddeler ve 3- Mineral yakitlar, yaglar ve
alkali dirtinler gruplarinda Suriyenin kargilagtirmali Gistiinliige
sahip oldugu goriilmektedir. Detayli bakildiginda, bu iiriin
gruplarinin bazi alt gruplarinda Tirkiyenin rekabet giicii
stiinliigii oldugu bulunmustur.

Inangli vd. (2015) Tiirkiye-Kirgizistan politik ve ekonomik
yapisinin dis ticarete olan etkisini Genis Ekonomik Kategori-
leri (BEC) ve Uluslararasi Standart Ticaret Siniflandirilmasina
(SITC) gore degerlendirdikleri ¢alismada 2000-2014 dis ticaret
verilerini kullanmislardir. Sonug itibariyle, Tiirkiyenin BEC
siniflandirmasi ticaretinde dstiinliigii elinde bulundurdugu
ve hatta zamanla arttirdig1 goriilmektedir. Ikili ticaretin daha
ok tiiketim mallar1 grubunda yogunlastig: tespit edilmistir.

Palyos ve Sandalcilar (2017) yaptiklari ¢calismada AB ile
ABD arasinda olusturulan Transatlantik Ticaret ve Yatirim
Ortakligrnin (TTIP) Tirkiyenin dis ticaretine olabilecek et-
kilerini Uluslararasi Standart Ticaret Siniflandirilmasi (SITC)
ve Genis Ekonomik Kategorileri (BEC) siniflandirmasina gore
tespit etmeyi amaglamislardir. AB ile Tiirkiye arasindaki Giim-
ritk Birligi dogrultusunda Transatlantik Ticaret ve Yatirim
Ortakligrndan Tirkiye’nin olumsuz etkilenecegi ve karsilas-
tirmali Gstiinliige sahip oldugu triin gruplarinda istiinligi
kaybedebilecegi one siiriilmektedir. BEC siniflandirmasina
gore Tirkiye’nin ABD pazarinda tiiketim mallar1 grubunda
kargilagtirmali distiinliige sahip oldugu goriilmektedir.

Sahin (2016), Tirkiye ile BRIC iilkelerinin imalat sek-
toriindeki 2000-2014 dénemine ait rekabet giictinii RCA ve
CEP Endekslerini kullanarak karsilastirmistir. Analize gore,
Tiirkiye'nin SITC 6 (Baglica Siniflara Ayrilarak Islenmis Mallar)
ve SITC 8 (Cesitli Mamul Esya) tirtin gruplarinda giiclii bir
rekabet giiciine sahip oldugu bulunmustur. Ayrica, Tiirkiye’nin
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imalat sanayinde Brezilya, Rusya ve Hindistan’a kars1 giiclii
bir rekabet giiciine ve Cine kars: zayif diizey rekabet giiciine
sahip oldugu tespit edilmistir.

Krendeleva vd. (2018), 2000-2016 y1llar1 arasinda Tiirkiyenin
BRICS iilkeleri ile arasindaki dis ticaretteki karsilastirmali
tstiinliiklerini tespit etmek i¢in Genis Ekonomik Kategorileri
(BEC) siniflandirmasina gére RCA endeks degerleri izerin-
den analiz etmislerdir. Hesaplanan degerlere gore Tiirkiyenin
sermaye mallarinda Rusya ve Hindistan; tiikketim mallarinda
Brezilya, Rusya ve Giiney Afrika pazarlarinda ve hammadde-
ara mallarda Cin pazarinda karsilastirmali iistiinliige sahip
oldugu bulunmustur. Dezavantajli oldugu pazarlar ise; ham-
madde-ara mallarda Rusya, yatirim mallarinda Cin ve Giiney
Afrika ve titketim mallarinda Cin’dir.

Celik (2019) SITC Rev. 3 iki haneli {irlin grubu bazinda
Tirkiye ile BRICS iilkeleri arasindaki ihracat rekabet giiciinii
Agiklanmis Kargilagtirmali Ustiinlitkler Endeksi kullanarak
analiz etmistir. 1995-2017 donemi baz alinmistir. Emek yo-
gun mallarda Tirkiyenin giigli bir rekabet giiciine, sermaye
yogun mallarda zay1f bir rekabet giiciine, kolay ve zor taklit
edilen Ar-Ge bazli mallarda ise diisiik bir rekabet giiciine sahip
oldugu gorilmiistiir.

Kavacik (2021) Tirkiye’nin en fazla ihracat yaptig: fasillar
acisindan E7 tilkeleri igerisindeki uluslararasi rekabet giictinii
analiz etmigtir. Aciklanmig Kargilagtirmali Ustiinliik (Revealed
Comparative Index-RCA) Endeksi kullanilarak yapilan analizde
2011-2020 doneminde Tiirkiyenin ihracatinda en fazla paya
sahip olan ilk bes fasildan 61 nolu fasilda giiclii, 72 nolu fasilda
orta diizey ve 84 nolu fasilda zayif diizey bir karsilagtirmali
stiinliige sahip oldugu tespit edilmistir.

Kiligarslan (2021) gelik tiretiminde dnde gelen ilk 10 iilke
icerisinde Tiirkiye'nin rekabet giicli analiz etmistir. Agiklanmis
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Karsilagtirmali Ustiinliik (RCA), A¢iklanmis Simetrik Karsi-
lagtirmali Ustiinliik (RSCA)ve Ticaret Dengesi (TBI) endeksleri
kullanilarak yapilan analizde, Tiirkiye'nin diinya ¢elik ihra-
catinda karsilastirmali avantaja sahip olan iilkelerden ve net
ihracatgi bir tilke oldugu konumunda bulunmustur.

Yildiz (2022) sebze sektoriinde en fazla ihracat yapan ilk
10 iilke igerisinde Tiirkiye’nin rekabet giiciinii RCA ve RSCA
endeksleri ile arastirdig1 ¢calismada, Tiirkiye’nin sebze ihraca-
tinda Cin, ABD, Belgika, Fransa ve Italya’ya gore daha fazla
rekabet giicline sahip oldugunu analiz etmistir.

Veri Kaynaklar1 ve Metodoloji
Veri Kaynaklari

Bu boliimde ¢alismanin analiz kisminda kullanilacak ve-
rilerin elde edildigi kaynaklar ve analizin hangi yontem ile
yapildigindan bahsedilmistir. Rekabet giicii hesaplamasi i¢in
tilkelerin BEC siniflamasi verileri Diinya Bankasrnin Diinya
Entegre Ticaret Coziimii (World Integrated Trade Solution-
WITS) sisteminden alinmistir. Calisma 2015-2020 donemini
kapsamaktadir.

Metodoloji

Caligmada metodoloji olarak literatiirde bulunan uluslara-
rasi rekabet giicli endekslerinin temelini olusturan Balassanin
buldugu RCA endeksine dayali olarak gelistirilen Agiklanmig
Simetrik Karsilastirmali Ustiinlitk Endeksi (RSCA) ve Ticaret
Dengesi Endeksi kullanilmistir. Tki endeks sonuglarina gore
riin haritalamasi da yapilmistir. Formiil olarak A¢iklanmig
Karsilagtirmali Ustiinliikler (RCA) Endeksi su sekilde hesap-
lanmaktadur:
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X5/ X
ij / th

Bu formiilde ‘Xij’ i tlkesinin j @irtind ihracatini, ‘Xit’ iul-

RCA (1)

kesinin toplam ihracatini, X’ diinyann j Giriinii ihracatini
ve X’ diinyanin toplam ihracatini temsil etmektedir. RCA
degeri I’den kiigiikse iilkenin ilgili mal veya sektor grubunda
aciklanmis karsilagtirmali Gistiinliikler bakimindan dezavan-
tajl1 oldugu, I’den biiyiik deger oldugunda ise tlkenin ilgili
mal ve sektor grubunda agiklanmis karsilastirmali Gistiinliige
sahiptir (Giirpinar ve Barca, 2007: 43).

Laursen’e (2015) gore herhangi bir iiriin veya sektoriin ih-
racat degerinin 0 olmasi durumunda asimetri problemi ortaya
¢tkmakta ve bu problem analizlerin degerlendirilmesini etkile-
mektedir. Bu nedenle RCA endeksinin notr degeri kapsaminda
simetrik olarak ayarlanmasi gerekmektedir. Dalum, Laursen
ve Villumsen (1998), diizeltmeler icin Agiklanmis Simetrik
Kargilagtirmali Ustiinliik Endeksini énermislerdir (Widodo,
2009:68). Laursen, RCA endeksini simetrik duruma getirmek
icin su formiili 6nermistir (Laursen, 2015:101-104):

RSCA=——— (2)

Aciklanmis Simetrik Kargilagtirmali Ustiinlitk Endeksinin
(RSCA) degerleri “-1 veya +1” arasinda degismektedir. RSCA>0
olmas: durumunda ilgili iilkenin iiriin veya sektorde karsi-
lagtirmali iistiinliige sahip oldugunu gosterir. Aksi takdirde,
RSCA<0 olmasi durumunda ise ilgili tilkenin iiriin veya sek-
torde karsilastirmali dezavantaji oldugunu gostermektedir
(Widodo, 2009: 68).

Ticaret Dengesi Endeksi (TBI) bir iilkenin belirli bir tiriin
grubu icin ihracatta (net ihracatci olarak) veya ithalatta (net
ithalat¢1 olarak) uzmanlasip uzmanlasmadigini analiz etmek
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i¢in kullanilir. TBI, yetisen ekonomilerin karsilastirmali @is-
tiinligiinii analiz etmek i¢in 6nemli degiskenlerden biri olarak
kullanilmigtir. TBI degeri, tirtin ihracati ile ithalat ve ticaret
akislarinin niteliksel bir yapisini gosterir (Zdrahal vd., 2020:
136). Asagidaki gibi formiile edilmektedir:

Xij — Mj;

TBI degeri (-1) ile (+1) arasinda degerler almaktadir. Formiilde
gegen ‘M’ i tlkesinin j mali ithalatini ifade etmektedir. Bir
tilke, TBI degerinin negatif oldugu belirli bir iiriin grubunda
“net ithalat¢1” ve TBI degerinin pozitif oldugu durumlarda
“net ihracat¢r” olarak adlandirilir (Frija vd. 2017:4).

Uriin haritalamas1 A, B, C, D olarak dort gruptan olus-
maktadir. A Grubu, hem karsilagtirmali iistiinliige hem de
ihracatta uzmanlagmaya sahip tirtinlerden; B Grubu, karsilas-
tirmali Gistiinliige sahip ancak ihracatta uzmanlagma olmayan
tirtinlerden; C Grubu, ihracatta uzmanlagmaya sahip ancak
kargilastirmali tistiinliige sahip olmayan tiriinlerden; D Grubu,
karsilastirmal iistiinliige veya ihracatta uzmanlagmaya sahip
olmayan triinlerden olusmaktadir (Widodo, 2009: 68).

Tablo 11. Uriin Haritalamasi

Grup B: Grup A:
Karsilagtirmali Kar?..l lasut irmalt
Agiklanmug RSCA>0 tyotiinliik-Net ithalatc1 Usit}linluk_NEt
Simetrik racatg
Karsilagtirmalx (RSCA>0 ve TBI<0) (RSCA>0 ve TBI>0)
Ustiinliikler Grup D: Grup C:
Endeksi Kargilagtirmalt Kargilagtirmalt
(RSCA) RSCA<0 Dezavantaj-Net Dezavantaj-Net
Ithalatc Thracatci
(RSCA<0 ve TBI<0) (RSCA<0 ve TBI>0)
TBI<0 TBI>0

Ticaret Dengesi Endeksi (TBI)

Kaynak: Widodo, 2009: 67
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Bulgular

E7 tlkelerinin Genis Ekonomik Kategoriler (BEC) siniflan-
dirmasina gore rekabet giiciintin hesaplanmasinda ilk olarak
Balassanin RCA Endeksi hesaplanmis ve bu degerler tizerinden
RSCA Endeks degerleri bulunmustur. Ayrica bir tilkenin net
ithalatg1 veya net ihracat¢1 olma durumunu gosteren Ticaret
Dengesi Endeksi de hesaplanmuistir. Sonrasinda iki endeks de-
gerlerine dayali olarak {iretim haritas1 ¢ikarilmistir. Analiz
degerleri asagida tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 12. E7 Ulkelerinin Hammadde-Ara Mallar RSCA

Degerleri
TURKIYE BREZILYA CIN HINDISTAN RUSYA MEKSIKA ENDONEZYA
2015 0,02 0,40 -0,27 0,14 0,27 -0,30 0,24
2016 0,03 0,40 -0,26 0,14 0,28 -0,30 0,23
2017 0,02 0,41 -0,25 0,16 0,29 -0,28 0,26
2018 0,01 0,41 -0,25 0,13 0,31 -0,28 0,26
2019 -0,01 0,43 -0,26 0,11 0,32 -0,30 0,27
2020 0,02 0,45 -0,30 0,15 0,34 -0,30 0,27
ORTALAMA 0,01 0,41 -0,26 0,14 0,30 -0,29 0,26

Not: Arastirmaci tarafindan hesaplanmistir.

Tablo 12°de E7 tilkelerinin hammadde-ara mallar ihracatina
gore hesaplanan RSCA degerleri yer almaktadir. Meksika ve
Cin hari¢ diger E7 iilkelerinin rekabet giiciiniin pozitif ol-
dugu goriilmektedir. Bu iilkeler igerisinde 0,41 RSCA degeri
ile hammadde-ara mallarda karsilastirmali avantaja en fazla
sahip olan iilke Brezilya olarak bulunmustur. Sonrasinda 0,30
RSCA degeri ile Rusya; 0,26 RSCA degeri ile Endonezya, 0,14
RSCA degeri ile Hindistan ve 0,01 RSCA degeri ile Tiirkiye
gelmektedir. Tirkiyenin daha ¢ok nétr bir durumda oldugu
soylenebilir.
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Tablo 13. E7 Ulkelerinin Tiiketim Mallar1 RSCA Degerleri

TURKIYE BREZILYA CIN HINDISTAN RUSYA MEKSIKA ENDONEZYA
2015 0,18 -0,43 0,08 0,16 0,08 -0,05 0,11
2016 0,18 -0,40 0,08 0,17 -0,11 -0,07 0,12
2017 0,19 -0,41 0,07 0,16 -0,12 -0,04 0,11
2018 0,20 -0,44 0,07 0,18 -0,15 -0,04 0,10
2019 0,20 -0,44 0,06 0,17 -0,17 -0,05 0,08
2020 0,19 -0,45 0,07 0,15 -0,18 -0,05 0,08
ORTALAMA 0,19 -0,43 0,07 0,17 -0,11 -0,05 0,10

Not: Arastirmaci tarafindan hesaplanmistir.

Tablo 13’te E7 uilkelerinin tiiketim mallari ihracatinda reka-

bet giiciinii gosteren RSCA degerleri yer almaktadir. Brezilya,

Rusya ve Meksika disinda diger E7 tilkelerinin tiiketim mallar1

ihracatinda rekabet giictiniin pozitif oldugu goriilmektedir.

Bu iilkeler igerisinde 0,19 RSCA degeri ile titketim mallarinda

karsilagtirmali avantaja en fazla sahip olan iilke Tiirkiye olarak
bulunmustur. Sonrasinda 0,17 RSCA degeri ile Hindistan; 0,10
RSCA degeri ile Endonezya, 0,07 RSCA degeri ile Cin takip

etmektedir. Tlirkiyenin titketim mallari ihracatinda yiikselen

bu ekonomiler icerisinde karsilastirmali avantaja sahip oldugu

goze carpmaktadir.

Tablo 14. E7 Ulkelerinin Yatirim Mallar1t RSCA Degerleri

TURKIYE BREZILYA CIN HINDISTAN RUSYA MEKSIKA ENDONEZYA
2015 -0,25 -0,41 0,15 -0,41 -0,73 0,18 -0,55
2016 -0,24 -0,39 0,14 -0,42 -0,68 0,18 -0,54
2017 -0,23 -0,42 0,16 -0,41 -0,70 0,17 -0,58
2018 -0,22 -0,44 0,17 -0,37 -0,77 0,17 -0,58
2019 -0,22 -0,48 0,16 -0,33 -0,75 0,18 -0,56
2020 -0,24 -0,60 0,15 -0,35 -0,76 0,16 -0,57
ORTALAMA -0,23 -0,46 0,16 -0,38 -0,73 0,17 -0,56

Not: Arastirmaci tarafindan hesaplanmistir.
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Tablo 14'te E7 tilkelerinin yatirim mallar ihracatinda rekabet
giiciinii gosteren RSCA degerleri yer almaktadir. Meksika ve
Cin diginda diger E7 iilkelerinin yatirim mallar1 ihracatinda
rekabet giiciiniin negatif oldugu goriilmektedir. Meksika 0,17
RSCA degeri ve Cin 0,16 RSCA degeri ile tiiketim mallarinda
karsilastirmali avantaja sahiptir. Yatirim mallar1 ihracatinda
Rusya (-0,73), Endonezya (-0,56), Brezilya (-0,46), Hindistan
(-0,38) ve Tirkiyenin (-0,23) karsilastirmali dezavantaja sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 15. E7 Ulkelerinin Hammadde-Ara Mallar TBI

Degerleri
TURKIYE BREZILYA CIN HINDISTAN RUSYA MEKSIKA ENDONEZYA
2015 0,24 0,31 -0,30 0,14 0,27 -0,30 0,24
2016 -0,23 0,36 -0,29 0,14 0,28 -0,30 0,23
2017 -0,33 0,40 -0,34 0,16 0,29 -0,28 0,26
2018 -0,29 0,38 -0,37 0,13 0,31 -0,28 0,26
2019 -0,26 0,37 -0,37 0,11 0,32 -0,30 0,27
2020 -0,32 0,42 -0,37 0,15 0,34 -0,30 0,27
ORTALAMA -0,28 0,37 -0,34 0,14 0,30 -0,29 0,26

Not: Arastirmaci tarafindan hesaplanmistir.

E7 tlkelerinin hammadde-ara mallar grubunda net ihra-
catc1 veya net ithalat¢i olma durumunu gosteren TBI degerleri
Tablo 15’te verilmektedir. Buna gore Cin, Meksika ve Tiirkiye
bu mallarda net ithalatc1 iken; Brezilya, Rusya, Endonezya ve
Hindistan net ihracat¢1 konumunda yer almaktadir.
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Tablo 16. E7 Ulkelerinin Tiiketim Mallar1 TBI Degerleri

TURKIYE BREZILYA CIN HINDISTAN RUSYA MEKSIKA ENDONEZYA
2015 0,16 -0,33 0,61 0,16 0,08 -0,05 0,11
2016 0,19 -0,18 0,59 0,17 -0,11 -0,07 0,12
2017 0,19 -0,21 0,55 0,16 -0,12 -0,04 0,11
2018 0,25 -0,28 0,52 0,18 -0,15 -0,04 0,10
2019 0,36 -0,26 0,51 0,17 -0,17 -0,05 0,08
2020 0,32 -0,19 0,54 0,15 -0,18 -0,05 0,08
ORTALAMA 0,24 -0,24 0,55 0,17 -0,11 -0,05 0,10

Not: Arastirmaci tarafindan hesaplanmistir.

Tablo 16’da E7 tilkelerinin tiiketim mallari grubunda net

ihracat¢i veya net ithalat¢r olma durumunu gosteren TBI

degerleri verilmektedir. Hesaplanan degerlere gore Brezilya,

Rusya ve Meksika bu mallarda net ithalatc1 iken; Cin, Tiirkiye,

Hindistan ve Endonezya net ihracat¢1 konumunda yer almak-

tadir. Son ii¢ y1lda Tiirkiye’nin bu mal grubunda net ihracatgi

durumunu gii¢lendirdigi ve TBI degerlerinin yiikseldigi goze

carpmaktadir.

Tablo 17. E7 Ulkelerinin Yatirim Mallar1 TBI Degerleri

TURKIYE BREZILYA CIN HINDISTAN RUSYA MEKSIKA ENDONEZYA
2015 -0,32 -0,41 0,18 -0,41 -0,73 0,18 -0,55
2016 -0,34 -0,32 0,16 -0,42 -0,68 0,18 -0,54
2017 -0,30 -0,31 0,15 -0,41 -0,70 0,17 -0,58
2018 -0,20 -0,38 0,14 -0,37 -0,77 0,17 -0,58
2019 -0,13 -0,46 0,17 -0,33 -0,75 0,18 -0,56
2020 -0,22 -0,55 0,17 -0,35 -0,76 0,16 -0,57
ORTALAMA -0,25 -0,41 0,16 -0,38 -0,73 0,17 -0,56

Not: Arastirmaci tarafindan hesaplanmistir.

Tablo 17°de E7 iilkelerinin yatirim mallar1 grubunda net

ihracatg1 veya net ithalat¢i olma durumunu gosteren TBI degerleri

verilmektedir. Hesaplanan degerlere gore Rusya, Endonezya,

Brezilya, Hindistan ve Tiirkiye bu mallarda net ithalatci iken;
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Cin ve Meksika net ihracat¢1 konumunda yer almaktadir. Son
ti¢ yilda Tiirkiye’nin bu mal grubunda TBI degerleri her ne
kadar negatif degerde olsa da yiikseldigi goze carpmaktadir.

Aciklanmis Simetrik Kargilagtirmali Ustiinlitk (RSCA) ve
Ticaret Dengesi (TBI) endeks degerlerine gore olusturulan
tiretim haritalamasi ile ilgili tablolara asagida yer verilmistir.

Tablo 18. E7 Ulkelerinin Hammadde-Ara Mallar Uriin

Haritalamasi
RSCA>0 Grup B Grup A
TURKIYE BREZILYA
Agiklanmis RUSYA
Simetrik ENDONEZYA
Kargilagtirmalt HINDiSTAN
Ustiinliikler
Endeksi (RSCA) ~ RSCA<0 Grup D Grup C
CIN
MEKSIKA
TBI<0 TBI>0

Ticaret Dengesi Endeksi (TBI)

Not: Aragtirmaci tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 18’de E7 tilkelerinin 2015-2020 dénemine ait ham-
madde-ara mallar Griin haritalamasi1 gosterilmektedir. Bre-
zilya, Rusya, Endonezya ve Hindistan A grubunda, Tiirkiye
B grubunda ve Cin ve Meksika D grubunda yer almaktadir.
A grubunda yer alan iilkelerin hem karsilagtirmal Gistiinliige
sahip oldugu ve ihracatta uzmanlastig1 sdylenebilir. Ttirkiyenin
hammadde-ara mallar ihracatinda karsilastirmali Gistiinliige
sahip oldugu ancak uzmanlasamadig1 sonucuna ulagilmistur.
Cin ve Meksika ise bu iriin grubunda hem dezavantajli hem
de uzmanlasamamustur.
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Tablo 19. E7 Ulkelerinin Tiiketim Mallar1 Uriin Haritalamasi

RSCA>0 Grup B Grup A
TURKIYE
Agiklanmis . CIN
Simetrik HINDISTAN
Karsilastirmalx ENDONEZYA
Ustiinliikler RSCA<0 Grup D Grup C
Endeksi (RSCA) BREZILYA
RUSYA
MEKSIKA
TBI<0 TBI>0

Ticaret Dengesi Endeksi (TBI)

Not: Arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 19°da E7 iilkelerinin 2015-2020 donemine ait tiike-
tim mallar1 iiriin haritalamasi gosterilmektedir. Cin, Tiirkiye,
Hindistan ve Endonezya A grubunda ve Brezilya, Rusya ve
Meksika D grubunda yer almaktadir. Cin, Tiirkiye, Hindistan
ve Endonezya'nin hem karsilastirmali tistiinliige sahip oldugu
hem de ihracatta uzmanlastig1 sdylenebilir.

Tablo 20. E7 Ulkelerinin Yatirim Mallar1 Uriin Haritalamast

RSCA>0 Grup B Grup A
TURKIYE
Agiklanmis BREZILYA
Simetrik RUSYA
Karsilastirmali ENDONEZYA
Ustiinliikler HINDISTAN
Endeksi (RSCA) RSCA<0 Grup D Grup C
CiN
MEKSIKA
Not: Aragtirmaci tarafindan TBI<0 TBI>0
diizenlenmitir. Ticaret Dengesi Endeksi (TBI)

Tablo 20°de E7 iilkelerinin 2015-2020 donemine ait yatirim
mallari irlin haritalamas: gosterilmektedir. Tiirkiye, Brezilya,
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Rusya, Hindistan ve Endonezya B grubunda yer alirken, Cin ve
Meksika C grubunda yer almaktadur. Tiirkiye, Brezilya, Rusya,
Hindistan ve Endonezya’nin karsilagtirmali tistiinliige sahip
oldugu ancak ihracatta uzmanlasamadig1 sonucuna ulagilmis-
tir. Ote yandan Cin ve Meksika'nin ihracatta uzmanlastig
ancak karsilastirmali iistiinliigiiniin olmadig: gibi bir sonug
bulunmustur.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, E7 iilkelerinin 2015-2020 doneminde Genis
Ekonomik Kategorileri (BEC) siniflandirmasina gore uluslara-
ras1 rekabet giiclinii 6lgerek kendi igerisinde bir karsilastirma
yapmak amaciyla yapilmistir. Calismada uluslararasi rekabet
giliciinii 6lgmek i¢in Dalum vd. (1998) tarafindan ortaya atilan
Aciklanmig Simetrik Karsilastirmali Ustiinliik Endeksi (RSCA)
ve Lafay’in (1992) gelistirdigi Ticaret Dengesi Endeksi (TBI)
kullanilmigtir. Bu kapsamda oncelikle BEC siniflandirmasi
cercevesinde RSCA ve TBI endeksleri ile hammadde-ara mal,
titketim ve yatirim mallar1 uluslararasi rekabet giicii analiz
edilmistir. Sonrasinda iki endeks sonuglar1 ¢ergevesinde iiriin
haritalamasi yapilmigtir. Bu ¢alisma, E7 ilkelerinin Genis
Ekonomik Kategorileri (BEC) ¢ercevesinde rekabet giiciinii
analiz eden bir ¢alismanin literatiirde olmamasindan dolay1
6nemlilik arz etmektedir.

Caligmada A¢iklanmig Simetrik Kargilagtirmali Ustiinliik
Endeksi (RSCA) ve Ticaret Dengesi Endeksi (TBI) degerleri
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Hammadde-ara mallar RSCA
degerlerine gore, 2015-2020 doneminde E7 iilkeleri i¢erisinde
Brezilyanin en fazla karsilasgtirmali tstiinliige sahip oldugu
gorilmistiir. Hammadde-ara mallar ihracatinda bu donemde
Tirkiyenin uluslararas: rekabet giiciiniin nétr bir durumda
oldugu soylenebilir. Tiiketim mallar1 RSCA degerlerine gore,
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2015-2020 doneminde E7 tlkeleri igerisinde Tiirkiyenin en
fazla karsilastirmali iistiinliige sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu durum Kavacik’in (2021) yaptig1 calismanin sonucuna gore
paralellik gostermektedir. Tiiketim mallar1 grubu igerisinde yer
alan 61 nolu fasilda (Orme giyim esyasi ve aksesuari) Tiirkiyenin
giiclii bir karsilastirmali iistiinlige sahip oldugu bulunmustur.
Brezilya, Rusya ve Meksika titketim mallar1 ihracatinda deza-
vantajli grup igerisinde yer almaktadir. Yatirim mallar1 RSCA
degerlerine gore, 2015-2020 doneminde E7 iilkeleri i¢erisinde
Meksikanin en fazla karsilagtirmali Gistiinliige sahip oldugu
bulunmustur. Cin’in disinda diger E7 iilkeleri yatirim mallar
ihracatinda dezavantajli grupta yer almaktadir.

Ticaret Dengesi Endeksi (TBI) degerlerine gore, 2015-2020
doneminde hammadde-ara mallar grubunda Brezilya, Rusya,
Endonezya ve Hindistan’in; tiiketim mallar1 grubunda Cin,
Tirkiye, Hindistan ve Endonezyanin; yatirim mallar1 gru-
bunda ise Cin ve Meksika’nin net ihracat¢1 konumunda oldugu
tespit edilmistir.

Agiklanmis Simetrik Kargilagtirmali Ustiinliik (RSCA)
ve Ticaret Dengesi (TBI) endeks degerlerine gore olusturu-
lan tiretim haritalamasi sonucunda hammadde-ara mallarda
Brezilya, Rusya, Endonezya ve Hindistan; titketim mallarinda
Cin, Tirkiye, Hindistan ve Endonezya hem karsilastirmali
tstiinliige sahip hem de ihracatta uzmanlasmis olan grupta
(A grubu) yer almaktadir. Yatirim mallarinda E7 iilkeleri ige-
risinde 2015-2020 doénemi itibariyle bu grupta yer alan bir tilke
tespit edilmemistir.
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Akaryakit Piyasasindaki Fiyat Balonlar:
Uzerine Bir Inceleme: Tiirkiye Ornegi

Berkan ATAS "
Osman Emre ARLI"

Ozet

Petrol son birkag ytizyilda ekonominin itici gii¢lerinden biri
haline gelmis ve vazgecilmesi olduk¢a gii¢ unsurlar arasinda ye-
rini almistir. Ekonomilerde girdi olarak énemli bir rolii tistlenen
petroliin fiyat: her dsnem 6nemini korumaktadir. Bu ¢aligmada
Tiirkiye’deki akaryakit piyasasinda fiyat balonu bulgularina dair
kanitlar arastirilmaktadir. Bu noktadan hareketle Kasim 2010-
Mart 2022 dénemine ait kursunsuz benzin, motorin, fuel oil ve
kerosen aylik verilerden olusan bir zaman serisi olusturulmus-
tur. Arastirmada tanimlayici istatistiklere yer verilmis ardindan
Genellestirilmis En Kiiciik Ust Sinir Arttirilmig Dickey-Fuller
(GSADF) yontemi kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz sonug-
larina gore ¢ok donemli fiyat balonuna rastlanmaistir.
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Giris
Petrol son birkag ytizyilda ekonominin itici gii¢lerinden biri
haline gelmis ve vazgegilmesi oldukga gii¢ unsurlar arasinda

yerini almistir. Oyle ki diinyadaki enerji kaynaklar1 arasinda
yaklasik %30’luk bir oranla bas1 gekmektedir (Enerdata, 2021).
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Ekonomilerde girdi olarak 6nemli bir roli iistlenen petro-
lin fiyat1 politik ve akademik arastirmalarda neredeyse her
donem kendini gostermektedir. Petrol fiyatlarina iliskin bazi
arastirmalar petrol fiyatlarindaki yukar1 yonlii hareketlerin
ekonomik durgunluga sebep olabilecegine isaret etmektedir
(Hamilton, 2003; Maeda, 2008; Kilian ve Vigfusson, 2011).
Sanayiden ulagima, hammadde girdisinden diger enerji kaynak-
larinin tiretimine kadar birgok alanda kullanimi olan petroliin
makroekonomik degiskenlerle olan iligkileri tesadiif degildir.
2008 yilinda yasanan finansal kriz 6ncesinde ham petrol
tiyatlar1 2007 y1ili basinda 50 dolar seviyelerindeyken 2008 y1il1
temmuz ayina kadar siirekli artis yasayarak tarihi zirveyi gor-
miis ve 145 dolar seviyesine ulagmistir. 2008 y1l1 ekim ayinda
ise tekrar baslangic noktas: olan 50 dolar seviyelerine geri
donmiistiir. Yine benzer hareketler 1973 Yom Kippur Savasi
sonrasi yaganan Petrol Krizi, 1990-1991’de yasanan Korfez Sa-
vas1 ve 2022°de baslayan ve devam eden Ukrayna-Rusya Savast
donemlerinde kendini gostermistir. Petrol fiyatlarindaki bu
asir1 artiglar ve sonrasinda yasanan sert diisiisler, fiyat balonu
olusumunun sorgulanmasina neden olmaktadir.

Grafik 1. 1984-2022 Dénemi Ham Petrol Fiyatlari ($)

Ham Petrol Fiyatlari ($)
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Kaynak: Investing.com, https:/tr.investing.com/commodities/crude-oil
(Erisim Tarihi: 10.06.2022)



248  SOSYAL VE iDARI BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR

Fiyat balonlar1 hakkinda literatiirde ¢esitli tanimlar yer
almaktadir. Brunnermeier ve Oehmbke (2008) fiyat balonunu
“varliklarin fiyatlarinin biyiik, siirekli, yanlis fiyatlanmasi”
seklinde ifade etmislerdir. Giile¢ ve Aktas (2019) ise varligin
piyasada olusan fiyati, varligin i¢sel degerinin oldukga tizerinde
olmasi durumu olarak agiklamislardir. Kindleberger (1991)
balonu “bir varligin veya bir dizi varligin fiyatindaki keskin
bir artis” olarak tanimlamaktadir. Yapilan tanimlardan yola
cikarak fiyat balonlar1 hakkinda; varlik fiyatlarinda yapay bir
olusumun meydana gelmesi ve fiyatlarin sert bir sekilde yukar:
ve sonrasinda asag1 yonlii hareketi etmesi durumu denilebilir.

Varligin fiyatindaki yasanan ilk artis, yatirimcilar igin daha
fazla artis beklentisi yaratir ve spekiilatorlerin daha fazla il-
gilisini geker. Varlig1 satin alanlar her defasinda daha yiiksek
fiyattan satabilecegi umuduna sahiptirler. Bu durum varligin
temel degerinden hizla uzaklasarak fiyatin 6nemli 6l¢iide art-
masina neden olur. Sonrasinda yasanan patlama ile varligin
fiyatinda ani sert diisiisler yasanmasina neden olmaktadir
(Kindleberger, 1991: 20).

Tarihte en bilinen fiyat balonu 6rnekleri Mississippi ba-
lonu, Giiney Denizi balonu, Hollanda lale balonu ve ingiltere
demiryolu ¢ilginlig1 seklinde siralanabilir. Her birinin ortak
noktasi, varligin fiyatinin temel degerden oldukea uzaklagarak
stirekli ytikselmesi ve sonrasinda sert diistisler yasanmasidur.

Brunnermeier ve Oehmke (2008) varlik fiyatlarinda olusan
balonlari gesitli modellere gore siniflandirmasini yapmiglardir.
Bunlardan ilki olan rasyonel balon modelinde, yatirimcilar var-
lik fiyatlarinin gelecekte artmasini beklemektedir ve bir balon
olusumuna isteklidirler. Balon patlamadig: siirece getirilerini
arttirabileceklerini diisiinmektedirler. Bu durumda fiyatlarin
yiikselmesi kaginilmaz olmaktadir. Balonlar: agiklamada kul-
lanilabilecek diger bir model, értiisen nesiller modelidir. Bu
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modelde balonlarin verimliligi arttirmasi i¢in kullanilmasi
ongoriilmektedir. Bilgi siirtiismesi modelinde ise balondan ha-
berdar olan ve bundan daha fazla getiri elde etmeyi hedefleyen
yatirimcilar, balonu stirdiirmeye devam ederek patlamasini
geciktirirler. Fakat ileri bir tarihte balonun patlamas: daha
biiyiik ¢okiise neden olabilmektedir. Bazen balonlar temsil
edilen yatirim degeri ile kredi arasindaki uyusmazliklardan
da ortaya ¢ikabilmektedir. Yatirimin finansmanini saglamak
isteyen kisi bazen yatirim degerinin oldukga iizerinde finans-
man kaynagi bulabilmekte veya yatirimin degeri yatirimecilar
tarafindan dogru tespit edilememektedir. Bu durum bir balon
olusumuna sebep olmaktadir. Balon olusumunu agiklayan diger
bir model heterojen inang balonudur. Piyasaya gelen bir bilgi
her yatirimci tarafindan farkli yorumlanabilmektedir. Yati-
rimcilar bir varligin temel degeri konusunda farkl: goriislere
sahip oldugu ve a¢18a satislarin kisitlandigi bir piyasada, yati-
rimci elindeki varliga temel degerinin tizerinde fiyat 6demeye
razidir ¢linki, gelecekte daha iyimser bir yatirimciya daha
yitksek fiyattan satabilecegini beklemektedir. Bu durumda
varlik fiyatinda bir balon olusumu ortaya ¢ikmaktadir. Tim
bu modeller, gerek talep yonlii, gerek yatirimci davranislar:
temelli varlik fiyatlarinin 6nemli dl¢tide yiikselmesi ve fiyat
balonu olusumunu goéstermektedir.

Fiyat balonlarinin tespit edilebilmesi i¢in ¢esitli yontemler
gelistirilmistir. Varyans testleri, birim kok testleri, esbiitiin-
lesme testleri fiyat balonlarin1 gozlemlemek i¢in kullanilan
yontemler arasindadir. Literatiirde sik¢a kullanilan ve birim
kok temelli yontemlerden olan En Kiigitk Ust Sinir Artirilmig
Dickey-Fuller Testi (SADF) ve Genellestirilmis En Kiigiik Ust
Sinir Artirilmis Dickey-Fuller Testi (GSADF) fiyat balonu tes-
pitinde etkin ¢oziimler sunmaktadir.
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Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki akaryakit fiyatlarindaki fiyat
balonunun varlig1 test edilmesi amaglanmustir. ilk béliimde
petrol fiyatlari ve fiyat balonlari ile ilgili agiklamalara yer ve-
rilmis, ikinci boliimde fiyat balonlarina iliskin literatiir ele
alinmig ve t¢lincti boliimde Tiirkiye akaryakit piyasasindaki
fiyat balonlarinin varligi GSADF yontemi ile test edilmistir.

Literatiir Taramasi

Finansal varlik fiyatlarindaki agir1 yiikselis ve asir1 ¢okiis
literatiirde bazi1 aragtirmacilar tarafindan fiyat balonlari ya da
patlayici fiyat davranislar: olarak ifade edilmektedir (Flood
ve Garber, 1980; Diba ve Grossman, 1988; Phillips vd., 2011;
Korkmaz vd., 2016; Koy, 2018; Cagli, 2019). Fiyat balonlarina
iligkin literatiirdeki ¢aligmalar bir¢ok varlik fiyat: gergevesinde
incelenmistir. Calismalar petroliin de icinde yer aldig1 emtia
piyasalari, hisse senedi piyasalari, kripto varliklar ve gayri-
menkul piyasalar1 izerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Hisse senedi piyasalarina yonelik en 6nemli fiyat balonu
orneklerinden biri 1929 ABD biiyiik borsa ¢okiisii ve ardin-
dan gelen Biiyiik Buhran donemidir. Fiyat ¢okiisiinden 6nce
yasanan yapay fiyat artislari aragtirmacilara balon olusumunu
sorgulamalarina neden olmustur. Yapilan ¢alismalarda fiyat
balonu varlig1 konusunda fikir birligine varilamamais olsa da
giiclii kanitlara yer verilmektedir (Rappoport ve White, 1993;
White, 1990; De Long ve Shleifer, 1991).

2000’lerin baginda yasanan diger bir balon DotCom vakasi
olmustur. ABD Nasdaq borsasinda teknoloji sirketlerinden olusan
bir endeks asir1 piyasa getirilerinin ardindan fiyat ¢okiisiine
sahne olmustur. Literatiirde yapilan ¢aligmalar bu hadisenin
bir fiyat balonu neticesinde ortaya ¢iktigini savunmaktadir
(Ofek ve Richardson, 2003; Pastor ve Veronesi, 2006; Brun-
nermeier vd., 2013).
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Akkaya (2018) tarafindan Borsa Istanbul (BIST)’de yer alan
hisse senetleri fiyat balonlarinin varligini test etmek amaciyla
2002-2017 dénemlerine ait fiyat hareketleri incelenmistir. Fiyat
balonlarinin tespitine yonelik Sag Kuyruk Artirilmis Dickey-
Fuller (TADF) analizi kullanilan ¢alismada BIST Getiri En-
deksindeki fiyat balonlari tespit edilmis ve endeksteki fiyat
balonlar: ile bazi makroekonomik degiskenler arasinda es-
biitiinlesme iligkisinin varligina dikkat ¢ekilmistir. Korkmaz
vd. (2016) alternatif yatirim araglarinda meydana gelen fiyat
balonlarinin BIST volatilitesi tizerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda fiyat balonlarinin belirlenmesi igin SADF ve
GSADF testlerini kullanmislardir. Altin fiyatlarinda meydana
gelen balonlarin BIST 100 Endeksindeki volatilitesini azalttig1
ifade edilmistir.

Gagli ve Mandaci (2017) Borsa Istanbul endekslerinde yak-
lagik 10 yillik veri seti iizerinde fiyat balonlarinin varligina
yonelik ampirik kanitlar sunmuslardir. Geriye Doniik En Kiigiik
Ust Sinir Artirilmig Dickey-Fuller (BSADF) testi kullanilan
calismada ¢cogu endeksin temel degerden uzaklagarak rasyonel
tiyat balonuna sebep oldugu goriilmiistiir. Baz1 makroekono-
mik degiskenlerin de rasyonel fiyat balonu iizerinde anlaml

etkisi raporlanmigtur.

Son dénemde adindan sikea s6z ettiren kripto varlik piyasa-
larinda da benzer sekilde fiyat balonlarina yonelik arastirmalara
rastlanmaktadir. Phillips ve Gorse (2017) sosyal medyadan elde
edilen veriler ile kripto varliklardaki fiyat balonlarini tahmin
etmeye yonelik model gelistirmislerdir. Gelistirilen bu model ile
sosyal medya kullanicilar: tarafindan kripto varliklar tizerindeki
etkilesimlerin kripto varligin fiyatindaki balon olusumunu
tetikledigi yoniindedir. Kripto varliklar tizerinde yapilan diger
bir ¢alismada bazi kripto varlik fiyatlarinda belirgin sekilde
¢oklu fiyat balonu tahmin edilmistir.
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Kyriazis vd. (2020) tarafindan 2013-2017 donemine ait
Bitcoin, Ethereum ve Litecoin gibi kripto varliklarda birka¢
donem fiyat balonu varligina dikkat ¢ekilmistir. Corbet vd.
(2018) Bitcoin hakkinda benzer bulgulari isaret ederek, Bitcoin
tiyatlarinda ¢ok yiiksek ihtimal fiyat balonu oldugunu rapor
etmisledir. Gronwald (2021) dolar cinsinden ifade edilen kripto
varliklardan Ethereum, Litecoin ve XRP’yi Bitcoin cinsinden
degerlemis ve fiyat balonu donemlerine dair giiglii kanitlara
ulagmugtir.

Literatiirde ele alinan bir diger fiyat balonu 6rnegi gayri-
menkul fiyatlaridir. Emlak piyasasinda yasanan bazi durumlar
nedeniyle fiyatlarda énemli 6lgiide artiglar ve sonrasinda sert
diisiisler yasanmasi emlak balonu sorusunu akillara getirmek-
tedir. Phillips ve Yu (2011) tarafindan bu durumun 6nemli
orneklerinden biri ele alinmistir. Finans kesimi tarafindan
konut ihtiyacina yonelik kullandirilan uzun vadeli kredilerin
bollugu nedeniyle emlak fiyatlar: tarihi ¢okiisiin yasanacag:
2008 y1ilina kadar 6nemli 6lgiide arttig1 gozlemlenmistir. ABD
konut fiyat endeksi, petrol fiyatlar1 ve tahviller iizerinde yapilan
aragtirmada her bir degisken i¢in ¢cok dénemli balonlarin var-
l1ig1 giiclii sekilde sergilenmis ve degiskenler arasindaki balon
geciskenligi oldugu raporlanmustir.

Pavlidis vd. (2013) tarafindan Dallas Merkez Bankas: tara-
findan hazirlanan Uluslararasi Konut Fiyatlar1 Veritabaninda
yer alan 25 iilke konut fiyatlarina yonelik hazirlanan veri setini
inceleyerek fiyat balonlar1 arastirilmistir. Elde edilen analiz
sonuglarina gore ABD, Ingiltere ve Ispanya’da 1990’11 y1illarin
sonu ile 2000’li yillarin basinda patlayici fiyat hareketlerine
dair gii¢li kanitlar sunulmustur. Ayrica 2008 krizi esnasinda
diger 22 iilkenin emlak piyasalarinda fiyat balonlarina dair
kanitlar oldugu ifade edilmistir.
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Emlak piyasalarina yonelik yapilan bazi ¢aligmalarda ise
bir fiyat balonuna rastlanmadig: yoniindedir. Chen ve Funke
(2013) tarafindan Almanya konut sektorii tizerine 1987-2012
arasi donemi kapsayan ¢aligmada bir fiyat balonuna rastlanil-
mamustir. Ayni aragtirmacilar Chen ve Funke (2020) tarafindan
Cin konut sektorii iizerinde yapilan ¢alismada benzer sonuglar
ifade edilmistir. Diger bir ¢aligma 2010-2014 dénemleri ara-
sinda Tirkiye tizerinde Zeren ve Ergiizel (2015) tarafindan
gerceklestirilmis ve Istanbul, Ankara ve Izmir konut piyasala-
rinda uzun vadede bir fiyat balonu olusumuna rastlanilmadig:
bildirilmigtir.

Literatiirde emtia fiyatlarindaki balon olusumuna yonelik
genis kapsamli aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Petrol
ve degerli metaller aragtirmalarda basi gekmektedir. Celik vd.
(2019) tarafindan degerli metaller {izerine yapilan fiyat balonu
arastirmasinda 2010-2019 donemine ait veriler incelenmistir.
Sag Kuyruk Artirilmis Dickey-Fuller (RtADF), SADF ve GSADF
testleri kullanilarak yapilan ¢aligmada paladyum haricindeki
altin, glimiis ve platin fiyatlarinda balon tespit edilmistir. Ayrica
tiyat balonuna sahip degerli metaller arasinda VAR-EGARCH
modeli kullanilarak, volatilite yayilimina dair kanitlar oldugu
gorilmiistiir.

Altin fiyatlarinda bir balonun varligini test etmek tizere
Baur ve Glover (2012) yaptiklar: ¢alismada 2002-2012 done-
minde 2008 krizinde kisa siireli kesintiye ugrayan bir fiyat
balonu tespit etmislerdir.

Bialkowski vd. (2011) hizla artan yatirimlarin altin fiyatlarinda
bir balona sebep olup olmadigini arastirmislardir. Markov rejim
degisim Artirilmis Dickey-Fuller testi yardimi ile 1978-2010
donemlerine ait verilerin incelendigi ¢aligmada petrol krizi
sonrasi donem olan 1979-1982 déneminde bir balona rastla-
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nilmadig1 gorillmiistiir. Diger donemler i¢in yapilan analizde
yine bir fiyat balonu s6z konusu olmadig: ifade edilmistir.

Literatiirde emtia piyasasinda bir diger arastirma konusu
petrol fiyatlar1 olmustur. Petrol fiyatlarindaki ani ytikselis ve
diistisler arastirmacilari fiyatlarda balonun varligini arastirmaya
itmistir. Lammerding vd. (2013) tarafindan petrol fiyatlarina
yonelik arastirmada petrol fiyatlarinin temel degerini bula-
bilmek adina fiyatlara bugiinkii deger prosediirii uygulanmis
ve elde edilen temel deger ile fiyatlar Markov Rejim Degisim
Modeli kullanilarak karsilagtirilmis ve balonun varligi tahmin
edilmeye ¢aligilmigtir.

Gilbert (2010) bir dizi emtia fiyatlar: tizerinde yaptig1 2006-
2008 donemine ait giinliik verilerden yararlandig arastirmasinda
2008 ortalarinda kisa bir donem patlayici fiyat davranigini ra-
porlamaktadir. Shi ve Arora (2012) {i¢ farkli spekiilatif davranis
modeli ile petrol fiyatlarindaki balonu tahmin etmeye yonelik
calismalarindaki sonuglari da benzer sekilde 2008 yilinda kisa
siireli balonun varligina isaret etmektedirler.

Umar vd. (2021) daha genis bir donem araliginda 2000-
2020 arasi aylik ham petrol fiyatlarini ele almislardir. SADF ve
GSADF testleri kullanilarak farkli donemlerde ¢oklu balonlara
rastlandigini ifade etmislerdir.

Balcilar vd. (2014) tistel diizeltme metodolojisini kullana-
rak Bati Teksas ve Brent petrol i¢in dort balon donemi tespit
etmislerdir. 1986-2013 doénemini kapsayan ¢alismalarinda
2000 yilindan dnce 2 balon ve 2000 yilindan sonra 2 balonun
tespit edildigi ¢aligmada ilk balon Korfez Savasina rastlayan
1991 yilinda, ikinci balon 1997-1998 Dogu Asya Mali krizinde
gerceklesmistir. Uciincii balon 2001-2008 dénemi arasinda,
dordiincii balon ise ti¢iincii balonun bitiminden hemen sonra
2006-2008 donemine tarihlenmektedir. Caligmada aragtirmaci-
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lar balonlarin tahmin edilmesi ve tespitinin vadeli piyasalarda
tiyatlar konusunda yol gosterici olabilecegini ifade etmislerdir.

Diger bir ¢alisma yine Bat1 Teksas, Brent ve Dubai petrol
tiyatlarindaki balon varliginin arastirildigi Ajmi vd. (2021) tara-
findan ele alinan ¢aligma 1982-2020 dénemini kapsamaktadir.
Calismada SADF, GSADF ve BSADF yontemleri kullanilarak
farkli donemlerde ¢oklu balon oldugu tespit edilmistir. Tim
petrol tiirii fiyatlarinda Temmuz 1986 ve Mart 2008 tarihleri
olmak tizere iki balon tespiti raporlanmuigtir.

Zhang ve Yao (2016) ham petrol, motorin ve benzin piyasa-
larindaki tarihsel verilerden yararlanarak petrol fiyatlarindaki
balonlar1 kesfetmeye ¢aligmislardir. 2001-2015 dénemini kap-
sayan ¢alismalarinda Durum-Uzay Modeli ve Log Periyodik
Gii¢ Yasasi (LPPL) modelini kullanmiglardir. Sonuglara gore
petrol piyasasindaki balonlara 2001-2008 doneminde rastlan-
mistir. Ham petrol ve motorin fiyatlarinin 6nemli 6l¢iide ba-
lonlardan etkilendigi, benzin fiyatlarinin ise temel fiyatindan
ayrilmadigini ortaya koymuslardir.

Calismanin Amaci ve Veri Seti

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki akaryakit pompa fiyatlarinda
olusmast muhtemel fiyat balonlarinin tespiti amaglanmistir.
Literatiirde bircok aragtirmaci tarafindan ham petrol fiyatla-
rindaki balonlar genis ele alinmais olsa da yerel bazdaki pompa
fiyatlari konusunda yapilmis ¢alismaya rastlanmamustir. Petroliin
yerel bazda pompa fiyatindaki balonlar iizerine bir ¢alismaya
rastlanmamasi bu ¢aligmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymakta
ve ¢ogu zaman arz-talebe gore belirlenen petroliin yerel pompa
fiyatlarinin incelenmesinin, literatiire katk: saglayacag: dii-
stintilmektedir. Bunun igin petrole bagli en ¢ok kullanilan
4 farkli yakit tiirti tercih edilmistir. Bunlar benzin, motorin,
kerosen ve fueloildir. Veriler vergi sonrast nihai pompa fi-
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yatlarini1 gostermektedir. Veriler Tiirkiye Petrolleri Anonim
Ortakligindan (TPAO) temin edilmistir. Veriler doviz kaynakly
dalgalanmalarin yaratacagi olumsuz etkiden arindirmak i¢in
TCMB kurlariyla ABD Dolarina gevrilerek kullanilmistir. Ve-
riler 2010 Kasim ve 2022 Mart aras1 donemi kapsayan aylik
serilerden olusmaktadir. Grafik 2’de analizde kullanilan za-
man serilerinin tarihsel seyrini gosteren grafigi paylasilmistir.
Verilerin zaman i¢inde bilyiik oranda dalgalanmakla beraber
benzer fiyat davranislari olusturduklar: gozlemlenmektedir.
Ayrica tiim yakat fiyatlarinda 2010 yilindan itibaren bir azalis
gozlemlenmektedir. Pandeminin etkilerinin azalmasiyla 2021
son donemlerinden itibaren tekrardan gozle goriiliir bir artis
oldugu goézlemlenmekle birlikte bu yiikselmenin daha 6nceki
tarihsel pik noktasinin hala altinda kaldig1 s6ylenilebilir.

Grafik 2. Verilerin Tarihsel Gosterimi
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Sekil 1-2-3-4’de serilerin dagilimlar: ve tamamlayici ista-
tistiksel degerleri verilmistir. Sekillerdeki grafikler dagilimin
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ortalamaya yakin bir frekansta gerceklesmedigini gostermek-
tedir. Jarque-Bera testi sonuglarina gore serilerin tamaminin
normal bir sekilde dagilmadig: goriilmektedir. Ayrica serilerin
hafif derecede sola ¢arpik ve basik oldugu anlagilmaktadir.
Bununla birlikte serilerin tamaminin dagilimlarinin simetrik
olmadig: ve iki modlu bir yapiya sahip oldugu dagilim gra-
fiklerinde goriilmektedir.

Sekil 1. Motorin Serisinin Dagilim Grafikleri ve Tanimlayici
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Sekil 3. Kerosen Serisinin Dagilim Grafikleri ve Tanimlayici

Istatistikleri
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Sekil 4. Fueloil Serisinin Dagilim Grafikleri ve Tanimlayici
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Calismanin Yontemi

Calismada Tiirkiye’deki benzin, motorin, kerosen ve fu-
eloil akaryakitlarinin pompa fiyatlarindaki balon varligini
sorgulamak tizere Phillips vd. (2013) tarafindan gelistirilen
Genellestirilmis En Kiigiik Ust Sinir Artirilmis Dickey-Ful-
ler Testi (GSADF) metodolojisi kullanilmistir. GSADF testi,
Artirilmig Dickey-Fuller (ADF) regresyonu temelli, verinin alt
ornekleri tizerinde 6zyinelemeli bir sekilde tekrar ¢aligtirma
fikrine dayanmaktadir. Ozyinelemede kullanilan alt 6rnek-
ler SADF testinden ¢ok daha fazla alt 6rnegi secer ve daha
kapsamli olarak ele almaktadir. ADF regresyonu asagidaki
sekilde tanimlanmaigtir.
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Ayt= ﬁrlﬁrz + 97«1, grzyt -1+ Zéc=1 ¢£1,r2 Ayt—i + & (1)

Esitlik ’de k gecikme sirasidir ve & lifl(o, 0 r2). Reg-
resyondaki r, baslangi¢ noktasi, r, =r +r_ile bitis noktasi r_
ise pencere sayisidir. Birim kokiin sifir hipotezi (6 = 1) sag
kuyruklu birim kok alternatif hipotezine (§ > 1) kars: test
edilir. GSADF istatistigi, pencere genisliklerinde daha fazla
esneklik icin bir ¢ift 6zyineleme saglar ve 6rneklemin daha
fazla fraksiyonunu kapsar ve asagidaki sekilde tanimlanmaistir;

sup

GSADF(ry) = T2 € [ro,1] {ADF?}. 2

Esitlik 2’de hesaplanan test istatistikleri, Monte Carlo simii-
lasyonlari sonucunda hesaplanan kritik degerler ile karsilastirilir.
GSADEF test istatistikleri kritik degerlerden biiyiikse, finansal
balonlarin olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir.

Bulgular

TabloI’de Monte Carlo simiilasyonuna gore elde edilen
kritik degerler ve GSADF testi degerleri sunulmaktadir.
GSADF sonuglarina gére Benzin, fueloil, kerosen ve motorin
yakit tiirlerinde 11/2010-3/2022 arasinda ¢ok dénemli balon
varlig1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgular benzinde %90
anlamlilik seviyesinde gerceklesirken, motorinde %95 fueloil
ve kerosende %99 olarak gerceklesmistir. Bulunan sonuglara
gore son yillarda akaryakit piyasasinin etkin olmayan fiyatlama
davranislarinin gergeklestigi gozlemlenmektedir.
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Tablo 1. GSAF Testi Sonuglar:

Test Benzin Fuel Oil Kerosen Motorin

GSADF 1.93 4.46 3.16 2.88

Olasilik 0.07* 0.00%** 0.00%%* 0.01*

GSADF

Kritik Deger (99%) 2.55 2.55 2.55 2.55
(95%) 2.06 2.06 2.06 2.06
(90%) 1.75 1.75 1.75 1.75

Not: ****** sirastyla %90, %95, %99 seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir.

Degerler Monte Carlo simiilasyonu ile elde edilmistir.

Tablo 2°de GSADF testi sonuglarina gore elde edilen balon
donemlerini belirtmektedir. Balon dénemleri GSADF testinin
her bir degisken icin kritik degeri gectigi donemleri gostermek-
tedir. Ayrica Monte Carlo simiilasyonu ile elde edilen GSADF
ve kritik degerlerin grafigi $ekil 3’de yer almaktadir. Grafik
tizerinde de balon periyotlar1 kabaca takip edilebilmektedir.
Buna gore benzin 3 donem fueloil ve kerosen 2 donem ve
motorinde 4 farkli donemde patlayici fiyat davranisi gozlem-
lenmistir. Bu balonlar benzin i¢in yaklasik 21 ay fueloil ve ke-
rosen igin 20 ay ve motorin i¢in 22 ay boyunca devam etmistir.
Sekil 3’ten balon periyotlarinin 4 farkl: seri agisindan biyiik
olgiide benzestigi gozlemlenmektedir. Ayrica balonlarin bir
kismu fiyat artiglarindan kaynaklanirken diger kisminin ani
tiyat azalislarindan kaynaklandig: $ekil 3’ten anlagilmaktadir.
Burada goz ardi edilmemesi gereken bir diger husus ise analizin
doviz cinsinden yapilmasi nedeniyle Tiirk Liras1 degerindeki
dalgalanmalarin akaryakit fiyatlarina etkisi kapsam diginda
birakilmaigtir.
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Tablo 2. Balon Dénemleri

Degisken Balon Periodu* Siire (Ay)
Benzin 11/2014-3/2016 16
7/2018-10/2018 3
3/2020-5/2020 2
Fuel Oil 9/2014-4/2016 19
3/2020-4/2020 1
Kerosene 11/2014-4/2016 17
3/2020-6/2020 3
Motorin 10/2014-5/2016 19
8/2018-9/2018 1
4/2020-5/2020 1
2/2022-3/2022 1

*: GSADF degerinin, kritik degeri gectigi donemleri gostermektedir.

Grafik 3’ten balon periyotlarinin 4 farkli seri agisindan
biiytik ol¢iide benzestigi gézlemlenmektedir. Ayrica balonlarin
bir kismu fiyat artislarindan kaynaklanirken diger kisminin ani
tiyat azalislarindan kaynaklandig: $ekil 3’ten anlagilmaktadir.
Burada goz ardi edilmemesi gereken bir diger husus ise analizin
doviz cinsinden yapilmasi nedeniyle Tiirk Liras: degerindeki
dalgalanmalarin akaryakit fiyatlarina etkisi kapsam diginda
birakilmigtir.
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Grafik 3. GSADF Grafiksel Gosterimi
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Genel Degerlendirme ve Sonug

Caligmada petrol bazli en ¢ok kullanilan 4 farkli akaryakat
cesidinin nihai pompa fiyatlar tizerinde balon bulgular1 analiz
edilmigstir. Elde edilen sonuglara gore benzin, fueloil, kerosen
ve motorinde balon olarak degerlendirilebilecek patlayici fiyat
davraniglarinin varligs tespit edilmistir. Ayrica bulgularin birden
fazla donemi kapsadig: goriilmistiir. Stiphesiz en 6nemli enerji
kaynaklarindan olan petrol ve petrol tiirevi tiriinler iiretim,
istithdam, ulagim gibi ekonominin kalbi sayilabilecek faktorleri
dogrudan etkilemekte ve bunun neticesinde ekonomi iizerinde
biiyiik tesir yaratmaktadir. Bu nedenle akaryakit fiyatlarinin
stabilizasyonu Tiirkiye gibi bu iiriinleri biiyiik oranda disar-
dan temin eden ve kaynaklar1 sinirli olan iilkeler agisindan
son derece dnemlidir.
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Iktisadi siirdiiriilebilirlik agisindan fiyatlar genel diizeyinin
ongoriilebilir seviyelerde tutulmas: elzemdir. Akaryakit fiyat-
larindaki patlayici fiyat davraniglarini kontrol altina almak
tiyatlar genel seviyesinin daha dengeli bir seviyeye gelmesinde
katkida bulunabilir. Bu nedenle yasal otoritenin bu piyasada
olusan dengesizligi 6nlemek ve tiiketicileri korumak adina
izleyecegi koruyucu fiyat politikalar1 neticesinde akaryakit pi-
yasasindaki patlayici fiyat davranislar: 6nlenebilir kalkinma
acisindan onemli geri doniisler saglanabilir.

Diger taraftan bu ¢alismada Tiirk Lirasindaki yiiksek
volatiliteden kaynaklanan olumsuzluklardan etkilenmemek
i¢in doviz cinsinden fiyat serileri tercih edilmistir. Fakat doviz
tizerindeki dalgali yap1 akaryakit fiyatlarindaki dengesizligi
etkileyen unsurlardandir ve bunun da ayrica irdelenmesi ge-
rekmektedir. Bu konu hakkinda yapilacak ¢aligmalar literatiire
faydali katkilar saglayabilir. Akaryakit piyasasindaki etkinligin
saglanabilmesi icin, uluslararasi petrol piyasas: kaynakli fiyat
dalgalanmalarinin dogru fiyat politikalariyla dengelenmesi,
ayni zamanda Tiirk Lirasindaki ¢calkantili yapinin giderilmesi
son derece 6nemlidir.
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Giincel I¢ Denetim Yaklasimlar1 ve
Degisen I¢ Denetim Anlayist’
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Ozet

Hem teknolojideki gelisim hem de denetim anlayisindaki
degisim ile birlikte geleneksel denetim yaklasimlarina ek olarak
veya alternatif olarak giincel bazi denetim yaklasimlari ortaya
¢ikmistir. Bu calismada geleneksel denetim uygulamalarindan
ayrisan i¢ denetim yaklasimlariyla ilgili literatiir incelenerek
giincel i¢ denetim yaklagimlari toplu bir sekilde 6zetlenmis ve
degisen i¢ denetim anlayisi tizerinde durulmustur. Teknolojik
gelismelerle ortaya ¢ikan yeni olanaklar, daha dogru ve daha
giivenilir bilgiye hizli bir sekilde ulasma ihtiyaci, denetim-
den beklentilerin artmasi ve denetginin roliindeki degisim,
denetimin caydiriciliginin ve kalitesinin artirilmak istenmesi,
sadece raporlama yapan bir denetim anlayisindan somut fay-
dalar saglayabilen bir denetim anlayisina gegilmek istenmesi
gibi hususlar yeni denetim yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.
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Giris

Geleneksel denetim yontemlerinin zamanla fonksiyonel ol-
maktan ¢ikmasi sonucunda denetimde yeni bazi yaklasimlar
giindeme gelmistir (Uyar, 2003). Artik geleneksel denetim tek-
niklerinin 6zellikle ger¢cek zamanli ve giivenilir bilgi saglama
konusunda yetersiz kaldig: diistiniilmekte, yeni yaklagimlar ile
denetim anlayis1 ve denetgilerin rolii de kokten degismektedir.
Bilgi teknolojisinin gelismesiyle islemlere aninda miidahale
edilebilen siirekli denetim gibi uygulamalara gecilmekte, boy-
lece i¢ denetimin caydirici ve onleyici islevi daha da artiril-
maktadir (Kurnaz & Cetinoglu, 2010: 7). Yeni teknolojilere, is
uygulamalarina ve organizasyonel degisimlere adapte olmak
isteyen bir¢ok i¢ denetim birimi de kendi rollerini tartigarak
yeni denetim yaklasimlari ¢ercevesinde faaliyetlerini yeniden
yapilandirmaktadirlar. Proaktif bir denetimin benimsenmesi,
risk yonetimine odaklanilmasi, denetimde yogun teknoloji
kullanilmaya baslanmasi, denetlenenlere miisteri gibi yakla-
silmasi ve siirekli denetim kalitesi artisina odaklanilmasi gibi
i¢ denetimdeki bazi1 iyi uygulama 6rnekleri giiniimiiz denetim
anlayiginda baglayan degisimi gostermektedir (Ozeren, 2000:
39). Dogal olarak yeni i¢ denetim yaklagimlari ile birlikte i¢
denetgilerin sahip olmasi gereken nitelikler de degismektedir.
Buna gore i¢ denetgiler; daha risk odakli ve proaktif olmali,
riskleri ongorebilmeli ve dlgebilmeli, teknolojiyi yakindan takip
etmeli, kurum politikalarina ve sektordeki gelismelere hakim
olmalidirlar (Uyar, 2003). Hem hizli degisen teknolojinin yeni
denetim uygulamalarina imkan vermesi hem de denetimin
isletmeye daha fazla deger katmasi ve geleneksel roliiniin ar-
tirilmas: gerektigi yoniindeki anlayis degisimi, yeni denetim
tekniklerini de beraberinde getirmistir.
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Giincel i¢ Denetim Yaklasimlar::
Uzaktan (Merkezden) Denetim

Denetlenen birimin fiziksel ortamindan bagimsiz gercek-
lestirilebilen bu nedenle de denetgilerin herhangi bir seyahat
yapmasini gerektirmeyen ve yogun teknoloji kullanimiyla
gergeklestirilen denetimler merkezden denetim veya uzaktan
denetim olarak adlandirilmaktadir. Yiiz yiize iletisimin 6n
plana ¢iktig1 yerinde denetimler ise denetgilerin fiilen denet-
lenen birimlere giderek gergeklestirdikleri klasik denetimlerdir
(Sarikale & Kandemir, 2022: 127).

Uzaktan denetimde bilgilere bir veri havuzundan erisile-
bilmekte olup, bu veriler igerisinden riskli islemler ¢ekilerek
izlemeye alinmakta, 6ncelik sirasi ile degerlendirilerek gerekli
raporlamalar yapilmaktadir. Yerinde denetim yapilirken de
ayni veriler ve uzaktan denetim raporlarindan faydalanilabil-
mektedir. Dolayisiyla bu iki denetim teknigi aslinda birbirinin
rakibi degil tamamlayicisidir (Atakan, 2021: 33). Verilerin dijital
ortama taginmasi ve veri analitigi uygulamalari, i¢ denetimde
uzaktan denetimi miimkiin kilmigtir. Uzaktan denetimde de-
netci fiziksel olarak denetlenen birimde degildir ve teknolojik
araglar vasitasiyla denetim siireglerini uygulamaktadir. Ma-
liyetten tasarruf saglamak veya seyahat siirelerini kisaltmak
gibi avantajlar uzaktan denetime ilgiyi artirmis olsa da Co-
vid-19 salgini denetgileri bu ¢alisma tarzina gegmeye mecbur
birakmuigtir (Christ vd., 2021: 458). Pandemi ile birlikte gelen
kisitlamalar ve seyahat yasag1 nedeniyle yerinde ziyaretlerle
gerceklestirilen klasik denetimler 6nemli diizeyde azalmigtir.
Uzaktan denetimlerin ve bilgi teknolojilerinin rolii bu siiregte
oldukga artmais, bu krizden yeni dersler ¢ikarilmis ve uzaktan
denetimin 6nemi ¢ok daha fazla anlagilmistir. Hatta yapay zeka
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gibi daha ileri teknolojilerin denetimde kullanimi arastirilmaya
ve tesvik edilmeye baslanmistir (Castka vd., 2020: 1).
Bununla birlikte uzaktan denetimde bazi davranigsal sorun-
larla da karsilagilabilmektedir. Denetlenenler agisindan; stirekli
denetime tabi tutulma hissiyati, bazi usulstizliiklerin uzaktan
denetimde gizlenebilmesi veya degisime kars1 direnme gibi
sorunlar yasanabilirken, denetgiler agisindan ise; yeni teknik
becerilere ihtiya¢ duyulmasi, denetgilerin ¢ok yogun bir veri
bombardimaniyla kars: karsiya kalabilmesi, kanit giivenilirligi
konusunda baz: siipheler veya motivasyon sorunlari yasana-
bilmektedir (Teeter vd., 2010: 80). Uzaktan denetimin avan-
tajlar1 ve dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir (Litzenberg &
Ramirez, 2020: 8-9);
Uzaktan Denetimin Avantajlar::
+ Denetgilerin ¢evrimici olarak herhangi bir yerden ¢a-
lisabilmesi
o Denetim maliyetlerinin 6zellikle de seyahat masrafla-
rinin azaltilmasi

o Zaman tasarrufu saglamasi ve ¢ok fazla veri i¢erisinden
inceleme yapilabilmesi nedeniyle denetim kapsaminin
genisletilebilmesi

« Yar1 zamanl ¢alisan, seyahat sorunu olan veya baska
bir sehirde bulunan denetgiler de uzaktan denetimde
etkin olarak kullanilabildiginden denet¢i havuzunun
genisletilebilmesi,

« Motivasyonun iyilestirilmesi

o Denetim yiikiiniin azaltilmasi (Sistem iizerinden erisi-
lebilen bilgi ve belgelerin artmasiyla denetgilerin denet-
lenenlerden olan bilgi taleplerinin azaltilmasi ve boy-
lece denetgilere belge hazirlamak i¢in personelin rutin
islerinden alikonulmamasi)
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+ Belge inceleme kalitesinin ve dokiimantasyonun gelis-
tirilebilmesi

o Tum belgelerin sistemde olmast nedeniyle kolaylikla
teyit edilebilmesi

o Gelismis teknoloji kullanimi ve personelin bu konudaki
yeteneginin gelisimine katki saglamasi.

Uzaktan Denetimin Dezavantajlars;

+ Denetlenenlerle iletisimin ve goriis aligverisinin azalmasi

o Denetlenenlerle yiiz yiize iletisim kurulmamasi nedeniyle
usulsiizliikler i¢in bazi firsatlarin dogmasi.

« Kanitlarin orijinalliginden emin olunamamasi

« Dogrudan gozlenerek tespit edilebilecek baz1 hususlarin
gozden kagirilmasi

Siirekli Denetim

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile hem muhasebe hem de
denetim siiregleri etkilenmis olup, siirekli denetimin ortaya
cikist da bu gelismenin bir sonucudur. Bu yaklagimda kont-
rol ve risk degerlendirmelerinde bilgi teknolojilerinden yogun
olarak faydalanilmaktadir (Yiiksel, 2019: 141). Is diinyas1 ¢ok
hizli bir degisim icerisinde oldugu icin artik belirli donem
sonlarinda sunulan mali tablolar ile yine belli periyodlarla
diizenlenen denetci raporlar kullanici ihtiyaglarina zamaninda
cevap vermeyebilmektedir. Bilgilere gercek zamanli olarak ve
elektronik ortamda erisimin saglanmasi ve bu anlik bilgilerin
stirekli denetim yoluyla giivence altina alinmasi ihtiyaci ortaya
cikmistir (Cankar, 2006: 70). Stirekli denetim ile ii¢ ayda bir
veya yilda bir gelen raporlama donemlerinin beklenmesine
gerek kalmadan siirekli denetim mekanizmasindan ge¢mis,
es zamanli ve giivenli bilgiye erisilebilir (Memis & Ttim, 2011:
159). Stirekli denetimler, elektronik ortamda ve anlik olarak
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yapilabilen bir denetim olup, klasik yontemlere gore birgok
Ustliinligi mevcuttur. Hem i¢ hem de dis denetimde zaman
tasarrufu saglar, hileli ve hatali islemler ¢ok hizli tespit edilir.
Sadece rapor donemlerinde degil anlik ve siirekli olarak rapor
hazirlanabildigi i¢in dénemsel yogunluklar azalmaktadir. Is-
lemler gergeklesme ani ile es zamanli kontrol edilmekte olup
teknolojiyi yogun kullanildig: igin giivenilirligi artirmakta,
daha az personele ihtiya¢ duyuldugu i¢in de maliyetleri azalt-
maktadir. Onleyici olmasi ve olasi riskleri erken tespit etmesi
nedeniyle proaktif bir yontemdir (Génen & Rasgen, 2015: 190).
Siirekli denetim, bir bilginin olustugu anda veya gok kisa bir
slire sonrasinda bu siirekli bilgilere iliskin denet¢i tarafindan
belirli bir giivence verilebilmesine imkan veren genis kapsamli ve
elektronik bir denetim siireci olarak tanimlanmaktadir (Rezaee
vd., 2002: 150). Yogun teknoloji kullanimi ve fiziki mekandan
bagimsiz olabilmesi nedeniyle siirekli denetim uzaktan denetime
benzemekle birlikte, stirekli denetimden farkl: olarak uzaktan
denetimler her zaman anlik (es zamanli) olmayabilmekte ve
belirli periyotlarla (iig ay, alt1 ay gibi) rutin yerinde denetimler
yerine uzaktan denetimler de gerceklestirilebilmektedir.
Siirekli denetimin faydalari su sekilde 6zetlenebilir; (Kurnaz
& Cetinoglu, 2010: 160);
« Biiyiik veriler analiz edilebilir.
o Denetim kapsamini genisletir.
o Anormallikler, kural dis1 islemler, hata ve eksikler hizli
bir sekilde ortaya ¢ikarilir.
+ Denetimde zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Verilerin
daha etkin ve daha hizli kontrol edilebilmesini saglar,
boylece daha ¢ok islem daha diisiik maliyetle denetlenmis

olur.
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o Denetgilerin sektorel ve yapisal risklere, i¢ kontrol 6n-
lemlerine, diger faaliyetlerin denetimine ve denetim
sonuglarina daha ¢ok odaklanmasini saglar.

o Siirekli ve bagimsiz kontrol testleri yapilmaktadir.

« Finansal raporlama ve kontrol sistemlerinin etkinligi
hizli bir sekilde tespit edilebilir.

o Siipheli islemlerle ilgili uyarilar sayesinde proaktiflik
saglar.

 Kurumsal yonetisim ve risk yonetimine katkida bulunur.

« Kayiplary, riskleri ve dis denetim maliyetlerini azaltir.

 Karar siireglerinde etkili olur.

Stirekli denetim ile iliskili baz1 kavramlar bulunmaktadir.
Bunlar; siirekli raporlama, siirekli izleme ve siirekli giivencedir
(Acar vd., 2016: 1562). Isletmeler normalde mali tablolarini
yillik raporlar veya {i¢ ay, alt1 ay gibi ara raporlar seklinde
sunmaktadirlar. Stirekli raporlamada ise klasik bir donemsel
denetim anlayis1 olmadan bilgilerin elektronik ortamda dii-
zenli bir stirekli denetimden ge¢mis olarak ve giincel haliyle
sunulmasi s6z konusudur (Kurnaz & Cetinoglu, 2010: 168).
“Stirekli izleme” yonetim tarafindan, “siirekli denetim” ise i¢
denetgiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Dolayistyla stirekli
izleme operasyonel islemlerin bir parcasidir (Ozbek, 2012: 1030).
Siirekli izleme, kurumsal politikalar ile is siireglerinin etkin
yuritiilmesi amaciyla i¢ kontrollerin etkinliginin ve yeterli-
liginin yonetim tarafindan degerlendirilmesi islemleri olup,
kullanilan teknikler siirekli denetimdekilere benzer. Siirekli
giivence; siirekli denetim ve siirekli izlemeyle birlikte sagla-
nabilir. Yani denetgciler tarafindan siirekli kontroller ve risk
degerlendirmeleri yapilarak stirekli denetimler gergeklestirilir ve
buna ek olarak yonetim tarafindan yapilan siirekli izlemelerin
yeterliligi degerlendirilir. Boylece yonetsel faaliyetler, kontroller
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ve riskler degerlendirilip gerekli 6nerilerde bulunularak stirekli
giivence saglanmis olur (Coderre, 2005: 9).

Geleneksel denetimde amag mali tablolarin giivenilirligini
artirmak iken, siirekli denetimde bu amaca verilerin gergek
zamanli sunulabilmesi ve veri kalitesinin artirilmasi da ek-
lenmektedir. Bu yontemde risk analizi ve kontroller otomatik-
lestirilmekte ve kismi denetim (6rneklem) yerine tiim veriler
siirekli denetlenmektedir (Kiymetli Sen, 2016: 398-399). Aslinda
stirekli denetim literatiire yeni girmis bir kavram olmamakla
birlikte iilkemizde heniiz istenilen seviyeye ulasmis degildir.
Son doénemde konuya iliskin yatirimlar yapilmasina karsin
uygulamaya geciste ge¢ kalindig1 soylenebilir. Eski denetim
algisinin degistirilmesi ve yasal diizenlemelerin getirilmesi
siirekli denetime olan ilgiyi artiracaktir (Topaloglu, 2013: 212).

Katma Degerli Denetim

I¢ Denetim Enstitiisii sozligiinde “deger katmak”, kurum-
sal hedefe varabilmek i¢in ortaya ¢ikan firsatlar1 gelistirmek,
operasyonel acidan iyilestirmeleri belirlemek ve giivence/da-
nigmanlik hizmetleri ile maruz kalinan riski azaltmak seklinde
tanimlanmaktadir (TIDE, 2018). i¢c denetim birimleri, kaynak
titketen degil, deger yaratan birimler olmalidirlar (Gérmen,
2019: 73). Katma deger saglamak, yalnizca elestirmek veya
hata bulmaktan daha zordur. Ciinkdi yapici olabilmek i¢in
belirli yetkinliklere sahip olmak gerekir. Bu nedenle ancak iyi
yetistirilmis, denetim standartlari konusunda yetkin, denetimle
ilgili tiim teknige ve metodolojiye hakim, kendisini siirekli
olarak gelistirebilen ve vizyon sahibi i¢ denetgiler bir iglet-
meye gercekten deger katabilirler (Kaya, 2015: 96). i¢ denetim;
kurumsal yonetim, siirdiiriilebilir bityiime ve itibar agisindan
onemli bir sigortadir. Temel amac1 organizasyona katma deger
saglamak olmalidir. I¢ kontrol sistemi, risk yonetimi ve ku-
rumsal yonetimin iyilestirilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi,



Hakan SARIKALE, Tugrul KANDEMIR * 275

stirecin iyilestirilmesi, usulsiizliiklerin 6nlenmesi, potansiyel
risklerden dolay1 olusabilecek kayiplarin engellenmesi, itiba-
rin korunmasi ve hedeflerin gergeklestirilmesi gibi konularda
kurumlara katk: saglamaktadir (Yurtsever, 2015: 96).

ITA tarafindan 2015 yilinda 166 iilkeden yaklasik 15 bin
i¢ denetim paydasinin katilimi ile diizenlenen CBOK anketi
sonuglarina gore en ¢ok katma deger saglayan denetim faali-
yetleri su sekilde siralanmigtir (Seago, 2015);

o I¢ kontrol sistemlerinin etkinligine ve yeterliligine katki

o [s gelistirme onerileri

« Organizasyondaki risk yonetim siireglerinin giivenilir-

ligine katk:

o Mevzuata aykiriliklarin 6nlenmesi

« Yonetimin bilgilendirilmesi ve tavsiyeler

o Risklerin tespiti ve azaltilmas:

» YOnetisim siireglerine giivence verilmesi

« Hile, dolandiricilik gibi suistimallerin caydirilmasi

o Danigsmanlik yapilmasi ve denetim komitesinin bilgi-

lendirilmesi.

Yukarida belirtilenlerin disinda siirdiiriilebilirligin saglan-
masy, veri giivenliginin ve dogrulugunun saglanmasi, egitici
olmasy, varliklarin korunmasi ve karliliga katki saglanmasi da
i¢ denetimin bir isletmeye katabilecegi degerlerdir.

Katma degerli bir i¢ denetim i¢in yonetim ile iligkiler de
son derece énemlidir. I¢ denetgiler yetkin ve 6zgiivenli olmal,
faaliyetleri konusunda yeterince bilgilendirme yaparak dikkat
gekmek istedikleri konularla ilgili, yonetimde bir farkindalik
yaratmalidirlar (Uzun, 2009: 63-64). I¢ denetim ekibi, an-
layisini ve yontemini kurumsal ihtiya¢ ve beklentilere gore
sekillendirmedigi takdirde kurumun ilerlemesine yardimci
olamayacaktir. Bu yiizden i¢ denetim de belirli periyodlarla
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i¢ ve dis degerlendirmelerden gegirilmeli ve kendini stirekli
yenilemelidir (Gérmen, 2019: 81-82).

Risk Odakli Denetim

Risk odakli denetimde oncelikle firmanin “risk profili”
tespit edilmektedir. Denetimin kapsami, zamanlama, kaynak
tahsisi gibi tiim planlamalar ve gerceklestirilen denetimler bu
risk profiline gore sekillenmekte, boylece sonuca odaklanan
etkin bir denetim gerceklestirilmektedir. Baslangicta risk pro-
fili gikarilarak ise baslandig i¢in aslinda risk odakli denetim
sadece bir denetim teknigi olmay1p, diger denetim tekniklerini
de kapsamina alan sistematik bir yaklasimdir (Kurnaz & Ceti-
noglu, 2010: 92). Denetime tabi islem sayisinin ¢ok fazla olmasi
durumunda denetgiler nicelik veya nitelik 6rneklemesine bas-
vurabilmektedirler (Benli, 2011: 79-80). Islemlerin tamaminin
denetlenmesinin miimkiin olmamas1 durumunda &rneklem
secimi ve denetim planlamasi konular1 olduk¢a 6nem kazan-
maktadir. Bu agamada risk-odakli denetimin temel baslangic
noktasi drneklem segiminde hangi riskli islemlerin veya hesaplarin
incelenmesi gerektigine karar verip, kayitlar1 veya islemleri risk
diizeylerine gore onceliklendirebilmektir (Cetinkaya, 2017: 112).
Riskin degerlendirilmesi agsamasinda, risklerin ortaya ¢ikma
ihtimalleri ile isletmeye etkilerine gore (diisiik-orta-yiiksek) de-
gerlendirilerek bir risk matrisine yerlestirilir ve kabul edilebilir
sinirin altinda veya iistiinde yer almasina gore; kabul-edilebilir
risk veya kabul-edilemez risk seklinde siniflandirilir. Ornegin
riskin gerceklesme olasilig1 diisiik, isletmeye olasi etkisi de dii-
stikse, bu kabul-edilebilir bir risktir. Buna karsin riskin ortaya
¢ikma olasilig: yiiksek, isletmeye olasi etkisi de yiiksek ise bu
risk kabul-edilemez bir risktir. Kabul-edilemez riskler cok daha
detayl: incelenerek bu riskleri ortadan kaldirilmas: veya azal-
tilmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler degerlendirilir (Kishali
& Pehlivanli, 2006: 81). “Uluslararasi i¢-Kontrol Standartlar1”
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ve bunlarin uygulama onerilerinde firmalarca yapilacak risk
degerlemeleri ve risk yonetimi ile ilgili cesitli diizenlemeler yer
almaktadir (Keskin, 2010: 38).

Eskiden i¢ denetim birimlerine verilen bir¢ok gorevi iist-
lenmeye baslayan kurumsal risk yonetimi ile i¢ kontrol ko-
nusundaki gelismelerle iliskili olarak risk odakli denetim de
gelismektedir. Risk odakl: i¢ denetimde asli gorevler; hem risk
yonetimi hem de i¢ kontrol uygulamalarina iliskin giivence
saglamak, bu yapilarin tasarim ve isleyisini degerlendirerek
riskin yonetimine iligkin 6neriler vermek ve danigmanlik fa-
aliyetlerini ytritmektir (Tiredi vd., 2015: 17). Risk odakli
ve klasik denetim yaklagimlar: arasindaki temel farkliliklar
tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Risk Odakli Denetim ve Klasik Denetim

Yaklasimlarinin Karsilagtirilmasi

Risk Odakl i¢ Denetim

Klasik i¢ Denetim

Hedeflere, stratejilere ve risk yonetimi
stireglerine odaklanir.

Politikalara, islemlere ve mevzuata
uyuma odaklanir.

Stireg bazlidir.

Islem bazlidur.

Risklere odaklanir.

Denetim stirecine ve kontrollere
odaklanir.

Miisteri odaklidur.

Finansal hesaplara odaklanir.

Hedefi riskin dogru tanimlamasi ve
siireglerin iyilestirilmesidir.

Hedefi mevzuata uyumun
saglanmasidir.

Riskler siirekli olarak degerlendirilerek
denetim kapsamu giincellenmektedir.

Denetim plani birkag yili
kapsayabilir.

Risk yonetimi 6nemlidir.

Politikalar ve prosediirler 6nemlidir.

Politikalara katki saglar.

Politikalara baglidir.

Performans iyilestirmeleri i¢in
sorumluluk alir.

Biitgesi olan bir maliyet merkezidir.

Diger yonetim pozisyonlari igin siirekli
firsatlar sunar.

Denetimde kariyer miimkiindir.

Kaynak: Lovaas, 2009: 487.
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Risk odakli denetime ge¢meyi diisiinen isletmeler i¢in risk

yonetim yapisinin dogru olusturulmasi ¢ok 6nemli olup, et-

kin bir risk yonetimi yapilabilmesi i¢in gereken unsurlar su
sekildedir (Kurnaz & Cetinoglu, 2010: 142-143);

I¢ kontroliin ve risk yonetiminin éneminin bilincinde
olan, degisim i¢in istekli, en tist mercideki tavr: dogru
bir bi¢imde belirleyen bir yonetimin liderligi,

Riski dogru anlayabilen ve analiz edebilen, ihtiyag du-
yulacak degisiklikleri yapmakta istekli, aktif ve katilimci
bir denetim komitesinin varlig,

I¢ denetim siireglerinde nitelikli personelin ¢alistirilmast,
Tim paydaslarin destekleyici olmasi,

Denetim komitesi tarafindan onayls, tiim rollerin be-
lirlendigi, yazili, zaman1 ve kapsami belirlenmis ama
risklere gore giincellenebilen iyi bir risk yonetimi pla-
ninin hazirlanmasi,

En azindan yillik resmi bir risk degerlendirme siireci-
nin olmasi ve bu siirecte risk tiirlerinin ve diizeylerinin
dikkate alinmasi, 6ncelikli alanlara gerekli kaynaklarin
ayrilmasi,

Bulgular, cevaplar ve onerileri iceren bagimsiz ve etkili
bir raporlama yapilmasi konusundaki sorumluluklarin
yerine getirilmesi.

Proaktif Denetim

“Proaktif yaklagim”, riskler ortaya ¢tkmadan gerekli 6nlemin

alinmasi iken, “reaktif yaklasim” ortaya ¢ikan riskin etkisini

azaltmak veya ortadan kaldirmak amaciyla sonradan yapilan

caligmalardir. Yani proaktif yaklasimda riskler isletme agisindan

onemli bir tehdit haline gelmeden 6nce 6nlenmektedir (Akar,
2021: 247). Hile gibi usulsiizliiklerin varligini isin baginda anla-
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mak ve ortaya ¢ikacak zararlar bitytimeden 6nlemek amaciyla
denetimde proaktif yani 6nleyici yontemlerin kullanimi gittikce
o6nem kazanmaktadir (Catikkas & Calis, 2010). Denetimde
isletmeye katk: saglayacak olan proaktif yontemlere 6rnek
olarak; daha tasarim asamasindayken sistemsel kontrollerin
saglanmasi, riskler, kontroller ve uygulamalara iliskin yonetimle
zamaninda yapilacak bilgi paylagimlari, verilerin siirekli izle-
nebilmesi amaciyla teknolojik altyapinin gelistirilmesine katki
saglanmasy, risklere karsi mevcut kontrollerin giiglendirilmesi
verilebilir (Demirbas, 2005: 175). Ozetle proaktif denetimde,
denetimin 6nleyici ve caydirici yonii 6n plana ¢ikmaktadir.
Usulsiizliiklere yonelik denetimlerde proaktif yontemler,
tiimevarim (6zelden-genele) ve tiimdengelim (genelden-o6zele)
seklinde iki gruba ayrilmaktadir. Tiimevarim yontemlerinde;
analitik incelemeler, say1sal analizler, veri madenciligi, drnekle-
meler ve suirekli denetim siklikla kullanilmakta iken, timden-
gelim yontemlerinde ise; kesif, ihbar hatt1 olusturulmasi, fisilt:
(hile ile miicadelede ¢alisanlarin destegi), sorgu, dogru ise alim
stireci ve etkin i¢ kontrol kullanilmaktadir (Abdioglu, 2007).

Cevik Denetim

Cevik yaklasim, 2000’lerin basinda yazilim sektoriindeki
projelerinin daha verimli ve etkili bir sekilde yonetilebilmesi
amaciyla kullanilmaya baslanan bir metodoloji olsa da ortaya
cikan diistince diger sektorlerle birlikte i¢ denetim uygulama-
larinda da kullanilmaya baglanmistir. Ortaya ¢ikan diisiince
yapist (Baloglu, 2019);

» Detayl1 belgelendirmeler yerine ortaya ¢ikan triine,

» Bir siireg veya kullanilan aragtan ziyade kisilere ve et-

kilesime,

» Pazarliklardan ziyade igbirliklerine,
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» Kat1 ve detayl planlar yerine esneklige ve degisimlere
hizl1 bir sekilde cevap vermeye odaklanmaktadir.

Cevik metodolojinin tilkemiz bankacilik sektoriinde de 2019
yilindan itibaren uygulanmaya bagladig1 goriilmektedir. Bu
yaklasim ile isgiicli verimi artirilmakta, paydaslarla iletisim
gelistirilmekte ve deger katan bir denetim yapilmaktadir. Dene-
tim planlamast en fazla degeri yaratacak sekilde tasarlanmakta,
boylece denetimde odak noktas: siirekli olarak katma deger
olmaktadir. Ayrica planlama esnek yapilip olasi risklere kars:
hizli bir sekilde degistirilebilmektedir. Denetimler birer proje
gibi diistintilerek belirli periyodlara (sprint) boliinmekte ve pe-
riyod sonlarinda denetlenenlerle gerekli paylasimlar yapilarak
hizli aksiyonlar alinmasi saglanmaktadir (Garanti, 2020: 195).

Cevik yaklasim, verimsizligi ortadan kaldirarak asil ise ve
iriine odaklanir (Baloglu, 2019: 45). Yazilim gelistirme ile
ilgili ilkelere benzemekte, kisa sprintlere ve gerektiginde de
bagska projelere gegebilme yetenegine odaklanmaktadir. Yillik
denetim planlamasina dayali geleneksel denetim uygulama-
larina alisan denetgiler acisindan 6ncelikle oldukca farkli bu
zihniyetin anlagilmasi ve kisa siire icerisinde adapte olunmasi
gerekmektedir (Christ vd., 2021: 469). Siirekli olarak degisime
adapte olma, hizli karar alma ve esneklik, 6grenmeye a¢iklik,
yeni teknoloji kullanimina agiklik, risklere kars: hizli aksiyon
alma, empati ve etkili iletisim, inisiyatif alma gibi bir denetim
mesleginde sahip olunmasi gereken bir ¢ok 6zelligi biinyesinde
barindiran ¢evik anlayisin denetimde kullanilmasi 6nemli bir
stiinlitk saglayacaktir (Bircan, 2020: 256-257).

Senaryo Bazli Denetimler

Yeni denetim yaklasimlar: arasinda sayilabilecek diger bir
teknik ise senaryo denetimi/sahte denetim/prova (6n hazirlik)
denetimi olarak da isimlendirilebilen senaryo bazli denetimlerdir.
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Bu yaklasimda olasi usulsiizliikler 6nceden bir senaryo haline
getirilmekte ve sistem iizerinde erken uyar1 mekanizmalar:
yerlestirilerek proaktiflik saglanmaktadir (Ogiiz & Bircan,
2021). Gelecege doniik bir analiz teknigi olan senaryo analizi
ile isletme a¢isindan 6nemli zararlar olusturabilecek sira dist
operasyonel riskler analiz edilmektedir. Bankalarda senaryo
analizleri, uzmanlar tarafindan yapilan beyin firtinast sonu-
cunda hazirlanmaktadir ve 6z-degerlendirme ¢aligmalari ile
birlikte ytiriitiilebilir (Uysal, 2009). Senaryo bazli denetimlerin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir (Ogiiz &
Bircan, 2021: 19-20);

Avantajlari:

o Usulstizlitkkle miicadelede ¢ok etkindir.

+ Risk yonetiminin iyilestirilmesine katk: saglar.

o Issiireclerini gozden gecirme ve sistemsel agiklar: erken
tespit etme imkani saglar.

o Proaktiflik saglanarak olasi kayiplara erken 6nlem alin-
mis olur ve yeni stratejiler gelistirilebilir.

« Senaryo analizleri ile ortaya ¢ikarilan verilerden rutin
denetimlerde de faydalanilabilir.

o Denetim riskleri daha etkin yonetilebilir.

« Denetim planlamasi ve revizyonunda etkin bir arag
olarak kullanilabilir.

o Diger denetim teknikleriyle birlikte kullanilabilir ve
denetgilerin yaraticiligina katki saglar.

Dezavantajlari:

« Siirecin ve sistemin iyi bilinmesi, risklerin iyi 6ngériil-
mesi ve senaryolarin mantiksal bir temele oturtulmasi
gerekir.

o Senaryolarin olusturulmasi ve analizi i¢in 6nemli bir
zaman ve emek harcanmasi gerekmektedir.
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o Ogzellikle bu hizmetin isletme digindan saglanmasi du-
rumunda denetim maliyetleri artabilir (Ancak 6nledigi
kayiplar agisindan toplamda maliyet avantaji da sagla-
yabilir).

Senaryolar tretilirken olasi usulsiizliiklere karsi iglemi
gerceklestirecek personel gibi diisiiniilmeli ve mantiksal bir
cerceve ile senaryo tasarimi gerceklegtirilmelidir. Ornegin
bankalarda uzun siire hareket gérmeyen hesaplar icin zim-
met senaryolar1 olusturulabilir. Internet bankacilig1 taniml
olmayan ve hesap iizerinde uzun siire islem yapilmamais bir
hesaptan ¢ekilen tutarlarin belirli bir siire sonra tekrar miisteri
hesabina yatirilmasi, giin igerisinde hesaba ayni tutarda para
yatirma-gekme islemi yapilmasi veya miisterinin islemlerinin
siirekli ayni1 personelin sifresiyle gergeklestirmesi gibi senaryolar
risk unsuru olarak diisiiniilerek denetim programina tanim-
lanir ve bu senaryolara uyan iglemler diger veriler igerisinden
cekilerek incelemeye alinabilir (Kaban & Arslan, 2016: 420).
Elbette bu sekilde tespit edilen her veri, usulsiizlik anlamina
gelmemekte olup riskli islem havuzuna alinir ve bir denetgi
goziiyle tekrar degerlendirilir. Boylece zimmet riskine kars:
yiriitillen bir denetimde tiim islemlerin tek tek incelenmesi
yerine 6rneklemde sadece risk olusturabilecek islemler yer alir
ve nokta atig1 yapilmis olur.

Orgiitsel Bakis Agisi ile Denetim

Isletme yonetiminin belirledigi ilke, strateji ve politikalar
dogrultusunda ve kurum hedeflerine uygun bir perspektif ile
denetim faaliyetlerinin yiirttiilmesi 6rgiitsel bakis agisiyla de-
netim olarak isimlendirilebilir. I¢ denetcilerin kendilerini de-
netlenenlerle ayni gemide yol alan bir ekip seklinde gormeleri,
kurumun amag, hedef, strateji ve politikalarini géz 6niinde
bulundurmalar1 ve bu perspektif dogrultusunda incelemelerini
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gergeklestirmeleri durumunda orgiitsel bakis agisiyla denetim
gergeklestirilmis olacaktir.

I¢ denetim alanindaki yaklasim degisikliklerinden biri de
denetlenenlerin “miisteri” gibi goriilmesidir. Yani i¢ denetim
ekibi denetlenenleri kendisinin “is ortag1” olarak gérmekte
ve objektiflige zarar vermeksizin denetlenenlerle is ortaklig
iliskileri kurmaktadir (Demirbas, 2005: 175). Nasil ki miisteri
sikéyet yonetimi ile elde edilen geri bildirimler isletmeye 6nemli
katkilar saglayabiliyorsa (Yenen & Kizgin, 2022: 25) denetle-
nenler ve yonetimden gelecek geri bildirimlerin de denetgiler
tarafindan titizlikle incelenmesi denetime katki saglayacaktir.

I¢ denetimin isletmeye deger katan sonuglar iiretebilmesi
icin oncelikle i¢ denetgilerin isletmenin amacini, kurumsal
stratejilerini ve hedeflerini iyi anlamasi gerekir. Bazi denetim
komiteleri ve i¢ denetim birimi yoneticileri; denetgilerin isletme
hedefleriyle ilgili yeterince bilgi ve goriise sahip olmamala-
rindan sikayet etmektedirler. Bu denetgiler kaliteli bulgu ve
tavsiye tiretmekte giiclitk cekecekler ve sorunlar1 ¢ozmenin de
daha fazla denetim ile miimkiin olacagini savunacaklardir.
I¢ denetimin ilgili kurulusun yéneldigi baglamdan kopmast
durumunda yani kurumsal stratejilerle uyumsuz bir i¢ dene-
tim yapilmasi halinde denetim degerli ve kaliteli bir denetim
olmaktan uzaklagsmakta, belki de fayda yerine zarar veren bir
unsur haline gelebilmektedir. Dolayisiyla i¢ denetim ekipleri
tarafindan; is modelinin ve kurumsal bakis agisinin yeterince
anlagilmamasi kotii i¢ denetim raporlarina neden olabilmek-
tedir (Trotman & Duncan, 2018: 247).

Denetlenenlerle iletisim ve is ortakligi su sekilde gelistiri-
lebilmektedir (Ozeren, 2000: 41-42);

o Denetim 6ncesinde denetimin kapsami, hedefi, rapor-

lama yontemleri gibi konularda denetlenenlerin agik¢a
bilgilendirilmesi,
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o Denetim planlamasinda ve uygulama siireglerinde risk-
lere, sorunlara veya siireclere dair yonetim onerilerinin
dikkate alinmasi,

+ Yonetimle belirlenen konularda goriis aligverisinde bu-
lunulmasi,

« Katma deger saglayacak onerilere iliskin yonetimle bir-
likte calisilmast,

 Yapic tavsiye raporlarinin olusturulmast,

« Denetim kurulu ve iist yonetime 6nemli bulgularin
Ozetinin sunulmasi,

o Denetim sonrasinda memnuniyet, saglanan faydalar ve
gelecek denetime iliskin oneriler konusunda denetle-
nenlerden geri doniislerin alinmas.

Bulgu Takibi

Bulgu takibi, denetcilerin denetim faaliyetleri sonucunda
elde ettikleri ve denetim raporunda belirtmis olduklar1 hu-
suslarin, isi gerceklestiren veya o isten sorumlu olan birimler
tarafindan cevaplanmasi, riskin 6nlenmesine yonelik gerekli
aksiyonlarin alinmasi ve tespit edilen hususun diizeltilme-
sine dair yapilmasi gereken islemlerin denetciler tarafindan
sistematik bir sekilde takip edilmesi agamasidir. Denetgilerin
denetlenen isin dogrusunu bizzat icra etmek veya diizeltilmek
gibi bir yetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle klasik denetim-
lerdeki anlayis bugiine kadar genellikle “tespit et ve raporla”
seklinde olmugken, bulgu takibine verilen 6nemin artmasiyla
giiniimiizde “tespit et-raporla ve sonucu takip et” agamasina
gecilmistir. Boylece tespitler sadece kagit tizerinde kalmaktan
kurtarilmakta ve icraci birimler tarafindan tespit edilen konu-
larda gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir. Ornegin
bir i¢ denetci tarafindan miisteriden alinmasi gereken bir ticret
veya komisyonun alinmadiginin veya eksik alindiginin tespit
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edilmesi durumunda ilgili birime bu durum raporlanmakta,
bulguya bir cevap vermesi istenmekte ve benzer bir zararin
tekrar ortaya ¢ikmamas: i¢in sistemsel diizeltmenin yapil-
masl1 veya ortaya ¢ikan bu zararin ilgilisinden tahsil edilmesi
beklenmektedir. Eger denetim faaliyetleri devam ederken bir
diizeltme yapilirsa (6rnegin zarar tahsil/tazmin edilirse veya
sistemsel agik kapatilirsa) isletme acisindan risk ortadan kalk-
t1g1 icin rapora konu edilmeyebilir veya diizeltmis bir tespit
olarak raporlanabilir.

Bulgularda yer alan eksikliklerin giderilmesi igin ilgili bi-
rimler tarafindan yapilan ¢aligmalarin ve alinan aksiyonlarin
belirli bir sistematik dahilinde izlenebilmesi ve giincel risk
durumlarinin (diizeltilip diizeltilmediginin) takip edilebilmesi
amactyla bulgu takip sistemleri gibi otomasyonlar olusturu-
labilmekte ve boylece denetimin etkinligi daha da artirilarak
riskler azaltilabilmekte (Halkbank, 2019: 117) veya tiim tespitleri
merkezilestirip alinan tedbirleri hizlandirabilmek amaciyla i¢
denetim ekiplerinde ayr1 izleme birimleri olusturulabilmektedir
(Yap1 Kredi, 2012: 48). Onem derecesine gore siniflandirilan
tespitlerin, 6nemine gore ilgili is birimlerine gonderilmesi
saglanmakta ve diizeltme yiizdeleri sistemsel olarak da takip
edilebilmektedir (Ziraat Bankasi, 2019: 99). Bulgu takibi ile
hem tespitler diizeltilmekte hem de benzer durumlarla tekrar
karsilagilmamast igin gerekli tedbirler alinmaktadir. Siiregler
ve i¢ kontrol sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik onerilerle ilgili aksiyonlar da takip edilebilmektedir
(Vakifbank, 2019: 131).

Kontrol Oz-Degerlendirme

ITA tarafindan yapilan tanimda Kontrol Oz-Degerlendirme;
temel hedeflerin, risklerin ve risk yonetimi icin tasarlanan i¢
kontrol etkinliginin gézden geg¢irildigi bir metodoloji seklinde
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belirtilmekte ve kurumsal hedefe ulasilabilecegine dair makul
giivence vermeyi amaglamaktadir. Bu yaklasimda siireg eksik-
siz olarak belgelendirilmekte, iyilestirmelere tabi tutulmakta
ve sorumluluk ¢alisanlar arasinda paylasilmaktadir. Boylece
sorumlulugu bulunan yoneticiler ve ¢aliganlar tarafindan risk,
i¢ kontrol ve hedefe ulasma olasiliklar: degerlendirilerek zayif-
liklar1 giderecek eylem planlar: gelistirilmektedir (IIA, 1998).
Yontem ilk olarak Kanada’da 1987 yilinda uygulanmaistir ve
giiniimiizde ITA tarafindan bu alanda uzman kisilere bir ser-
tifika (CCSA) verilmektedir. Ayrica iilkemizde 2015 tarihli
Bakanlar Kurulu Karari ile her sene en az bir defa KIT lerdeki
i¢ kontrole iliskin 6z-degerlendirme yapilmasi zorunlu tutul-
mustur (Erkek, 2014: 109-110).

Kontrol 6z-degerlendirme siireglerinde kullanilabilecek
yontemler; sektore, kurum kiiltiiriine, yonetim sekline, ku-
rumsal yapiya, cografyaya, personelin yetki diizeyi ile kurum
politikalarinin olusturulma sekline gore degismekte birlikte
genellikle dort yontem kullanilmaktadir. Bunlar; (1) ekip top-
lantisy, (2) anket, (3) yapilandirilmis gériisme veya (4) yonetici
analizleridir (Kiral ve Hatipoglu, 2017: 121).

Oz-degerlendirmeyi klasik denetim yaklagimlarindan farkli
kilan 6zellikler sunlardir (Kurnaz & Cetinoglu, 2010: 114-115);

 Bir ¢aligma grubu tarafindan yiritalir.

o Yonetim, denetimsel siirece daha ¢ok katilmaktadir.

 Ekipte denet¢inin temel rolii danigmanlik ve egitimdir.

« I¢ kontrol, birim ¢alisanlari tarafindan degerlendiril-

mektedir.

o I¢ denetime bagh degildir.

« Dabha fazla teknoloji kullanilir.
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o Klasik denetimde muhasebe odakli kontroller yogunlukta
iken, 6z-degerlendirme de galisan ve faaliyetlere donitk
bir kontrol ve risk degerlendirmesi yogunluktadir.

 Sadece mali kayiplar1 ve mevzuata uygunlugu degil, tim
stireci kapsamaktadir.

o Takim c¢aligmasy, liderlik, etik, davranig bicimleri gibi
kontroller de yapilabilmektedir.

o Isbirligine dayali oldugundan sonug alma ihtimali daha
yiiksektir.

Uglii Hat Modeli

ITA tarafindan 2013 yilinda yayinlanan belgede, risklerin
etkin bir sekilde kontrol edilebilmesi ve yonetilebilmesi amaciyla
“tiglii savunma hatt:"nin kullanimi 6nerilmis ve bu modelin
risk yonetim sistemleri kullanmayan kuruluslarda dahi kulla-
nilabilecegi belirtilmistir (ITA, 2013). Tasarlanan model, riskin
etkin bir sekilde yonetilebilmesi ve kontrollerin bagarisinin
artirilabilmesi i¢in isminde de belirtildigi gibi ii¢ hattan olugsan
bir yap1 seklinde tasarlanmig ve organizasyondaki taraflara
bir takim sorumluluklar ve gorevler vermistir. (Anderson &
Eubanks, 2015). Bir yonetisim modeli olan iiglii savunma hatti;
birim yoneticileri, risk ve uyum yonetimi ekipleri ile denetci-
leri harekete gecirmektedir ve riskin yonetimi konusundaki
bosluklar1 ve verimsizlikleri engellemektedir. Yoneticiler sa-
dece raporlarda goriinen denetim bulgularindan degil, riskin
yonetimiyle ilgili genel performanstan sorumlu olmaktadir.
Denetgiler ise stratejik degerlere daha fazla odaklanmaktadir-
lar (Potter & Toburen, 2016). Zaman icerisinde ti¢lii savunma
hatt1 modelinin bazi eksiklikleri ve uygulama sorunlari ortaya
cikmigtir (Ozbilger, 2021). IIA tarafindan organizasyonlarin
hedeflerine ulasmas igin etkili bir risk yonetimi ve yonetisim
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saglanmasina yardimci olacak bir model ve siire¢ seklinde
tanimlanan ve @i¢lii savunma hattinin giincellenmis versiyonu
olan “ii¢lii hat modeli” (Sekil 1) 2020 yilinda yayimlanmistir
(ITA, 2020).

Sekil 1. Uclii Hat Modeli

YONETISIM ORGANI

Kurumsal gézetim konusunda paydaslara hesap verebilirlik
Ydnetisim organi rolleri; dirustlik, liderlik ve seffaflik ‘%
(]
t N :
<
m
—_— . . z
YONETIM IC DENETIM m
Kurumsal amaglara ulasmaya yénelik <49 Bagimsiz g
eylemler (riskin yonetilmesi de dahil) glivence E
=
Birinci hat rolleri: ikinci hat rolleri: Uglincti hat rolleri: Q
Musterilere Riskle iliskili Amaglara ;
Grdin/hizmet konular hakkinda ulasmakla ilgili 2

STITCER G uzm_anllk, destek, tim konu_lar

o e izleme ve hakkinda bagimsiz
yénetilmesi sorgulama ve objektif glivence
ve tavsiye
ANAHTAR: ? Hesap Verebilirlik, raporlama

¢ Yetki devri, yonlendirme, kaynaklar ve gézetim

<€ Uyumlu hale getirme, iletisim, esgiidiim, isbirligi

Kaynak: IIA, 2020.

Uglii hat modeli, iiglii savunma hattinin zayif yonlerinin
gelistirildigi, ilkelere dayali bir modeldir. Bireysel yonetisim
islevleri entegre edilmis, deger artirici, tiim paydaslarin rol-
lerinin ve sorumluluklarinin daha net tanimlandigi, hem ig
hem dis paydaslarin ¢ikarlari ile uyumlu, isbirligi ve koor-
dinasyona dayali, risk yonetimine odakli bir model olarak
giiniimiiz ihtiyaglarina cevap verecek sekilde uyarlanmistir.
Ayrica yanlis yorumlari ve onyargilar: azaltmak amaciyla yeni
modelde savunma ve savunma hatt1 kavramlar1 kullanilma-
migtir (Eulerich, 2021). Ik modelin eksiklikleri ve iki model
arasindaki farkliliklar tablo 2’de 6zetlenmistir;
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Tablo 2. Uglii savunma hatt1 ve ii¢lii hat modeli arasindaki

farklar

Uglii Savunma Hattx

Uclii Hat Modeli

 Isminden de anlagildig: gibi
defansif bir bakis acisina
sahiptir.

o Daha proaktiftir.

o Savunma hatlari sirali

o Hatlar es zamanlidir.

sekildedir.
: SOIturr.llulgklar e gorevler o Sorumluluklar ve
belirgin bir gekilde .
roller daha nettir.
tanimlanmamuigtir.

» Koordinasyon sorunlari
olabilir. Bu da hatlar arasinda
faaliyet tekrari, kaynak
israfi, denetim bikkinlig ile
sonuclanabilmektedir.

o Birimler arasi
koordinasyon vardir.

«  Organizasyondaki birimler
aras1 etkilesimde kopukluk (silo
sendromu) yaganabilir.

o Silo sendromu
yoktur. Dolayisiyla
birimler aras1 rekabet
algis1 olmaz ve
bilgi saklama gibi
durumlar yaganmaz.

o Iletisim tek yonliidiir.

o lletisim iki yonlidiir.

o Dabha statik bir modeldir.

o Modelin ilkeleri
tanimlanmustir ve
degisen risklere kars1
daha dinamik bir
modeldir.

Kaynak: Ozbilger, 2021

Teknoloji Destekli Denetim

Yeni teknolojilerle birlikte biiytik veri, bulut teknolojisi,

nesnelerin interneti gibi pek ¢ok kavram hayatimiza girmistir

ve girmeye de devam edecektir. Bunlar insani diglayan degil,

insana hizmet eden teknolojiler olup denetim alaninda da bu

teknolojileri gormezden gelmek olanaksizdir (Esmeray, 2018:

306). Dolayisiyla denetimde degisime uzaktan bakmak yerine
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bizzat degisimin icerisinde olmak gerekir. Higbir teknolojinin
bulunmadig1 zamanlardan yogun teknolojinin kullanildig1 ve
denetimde insan faktoriiniin azalmaya basladig1 zamanlara
gelinmistir. Bilgisayarlarin kullanilmaya baglanmasi ile de-
netimde diger bir evreye gecilmistir. Giniimiizde ozellikle
Endiistri 4.0 ile birlikte teknolojik gelismeler ¢ok daha hizli
bir bi¢imde yasanmakta, tiim sektorler bu degisimden etki-
lenmektedir. Dolayisiyla 6nemli bir misyonu bulunan denetim
sektorii de bu gelismelere kayitsiz kalamamistir.

a.) Bilgisayar Destekli Denetim

Veri kaynaklarinin cesitlenmesi ve verilerin ¢ok biiyiik bo-
yutlara ulagmasi, bu bilgilerin yonetimi ve klasik yontemlerle
denetiminde zorluklara neden olmaktadir. Bu amagla deneti-
min elektronik ortamda yapilabilmesi ve analitik tekniklerin
kullanilabilmesi icin bilgisayar destekli denetime ge¢ilmistir
(Yiicel vd., 2011: 69). Denetgiler, maddi dogruluk testlerinde
genel denetim yazilimlarini (denetimde ihtiya¢ duyulan veri
isleme kabiliyetine sahip bilgisayar yazilimlarini) kullanila-
bilirken, kontrol testlerinde ise ti¢ farkli teknik (Veri testi,
birlesik test, paralel benzesme) kullanmaktadirlar (Erdogan,
2018: 127-129). Veri testi tekniginde, denetci tarafindan gegerli
ve hatali verilerden olusan bir set olusturulmakta ve sisteme
bu set tanimlanarak programin gerekli uyarilar1 vermesi bek-
lenmektedir (Elitas & Karagiil, 2010: 155). Boylece test verileri
araciligiyla sistemsel kontrol agiklar: tespit edilebilmektedir.
Birlesik test teknigi aslinda veri testi tekniginin bir versiyonu
olup temel fark verilerin kullanim disinda degilken (¢cevrimigi
iken) kontrol edilmesi yani sisteme yerlesik olmasidir. Gergek
verilerin kirletilmemesi i¢in test sonunda simule veriler sistemden
silinir (Jaksi¢, 2009: 10). Paralel benzesme tekniginde ise yeni
bir uygulamada mevcut veriler kullanilir ve iki uygulamanin
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sonuglari karsilastirilir. Boylece sistemin kalitesi hakkinda bir
kanaate ulagilir (Braun & Davis, 2003: 726).

Maddi dogruluk testlerinde kullanilan genel denetim yazi-
limlar: ise denetgiye teknik destek, zaman tasarrufu ve etkinlik
saglayan, muhasebede karsilagilabilecek ¢ogu sorunu dikkate
alan denetim programlar: olup, verilerin tam, dogru, tutarli,
nitelikli olup olmadig, hesap testleri, karsilastirmalar, yeni-
den hesaplamalar, raporlama ve 6rneklem se¢imi gibi ¢esitli
amaglarla kullanilmaktadir (Erdogan, 2018: 129-130). Verileri
analiz etmek i¢in en yaygin kullanilan programlar IDEA ve
ACL olup, bunlarin diginda CAP (yerli bilgisayarli denetim
programi), SQL, SAS, Prospector, APPLAUD gibi ¢ok ¢esitli
yazilim da denetimde kullanilmaktadir (Teraman & Sengigek,
2014: 120-122).

Denetimin elektronik ortama taginmasi, islemlerin es-zamanlt
olarak kontrol edilebilmesine olanak saglamstir. Verilere hizli,
tam ve giivenilir olarak ulagilabilmesi amacryla XML ve XBRL
gibi ortak raporlama dilleri kullanilmaktadir. Béylece denetimler
sirasinda veriyi elde etmek kolaylasir, daha giivenilir veriler
elde edilir ve siirekli denetim i¢in altyap1 destegi saglanmis olur
(Erdogan, 2018: 133-135). XMLnin tiirevi olan XBRL sayesinde
finansal tablolardaki bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi igin bir
kodlama (etiketleme) yapilmakta, boylece kisilerin ihtiyaglarina
gore veriler cesitli formatlara hizlica dontstiiriilebilmekte ve
analiz edilebilmektedir. Bu sayede verilere ulasma maliyeti
azalirken, raporlama oldukga hizlanmakta ve veri iletisiminde
ortak bir dil kullanilmis olmaktadir (Uyar & Celik, 2011: 1915).
Bu finansal raporlama dili kiiresel 6lgekte her gegen giin yay-
ginlagsmaktadir. Hem kamu otoritelerinin hem de denetim
firmalarinin bu konuda ¢aligmalar1 bulunmakta olup, yakin
gelecekte raporlamada kiiresel iletisimin saglanmast i¢in bu
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dilin bir standart haline gelecegi ve son derece faydali olacag:
diisiiniilmektedir (Toraman & Abdioglu, 2008: 79).
b.) Biiyiik Veri ve Veri Analitigi
Yiiksek hacim, cesitlilik ve hiz 6zelliklerine sahip olan ve
bir degere doniisebilmesi i¢in teknolojinin ve analitik yontem-
lerin kullanildig: bilgi varligina “biiyiik veri” denilmektedir
(De Mauro vd., 2016). Klasik veri depolarinin aksine “biiyiik
veri” dinamik bir yapidadir. Biiyiik verilere dayal1 alinan yeni
kararlarin diger verileri etkilemesi ve hiz1 artirip sonraki veri-
lere baska bir boyut kazandirmasi da miimkiindiir (O’Leary,
2013: 96). Biiyiik verinin bes 6zelligi (hacim, dogruluk, deger
katma, cesitlilik, hiz) bu kelimelerin Ingilizce kargiliklarinin
bag harflerinden dolay1 “Bes V” ile ifade edilmektedir (Ozde-
mir & Sagiroglu, 2018: 472). Bu ozellikler 15181nda biiyiik veri
kullaniminin i¢ denetime etkileri su sekilde ifade edilebilir
(Onay, 2020: 160);
o Hacim: Cok fazla veriye erisimin saglanmasiyla denetim
kapsami genisletilebilir.
o Dogruluk: Denetim kanitlarinin kalitesi ve giivenilirligi
artirilabilir.
o Deger Katma: Denetimde biiyiik veri kullanimryla is-
letmelere daha fazla deger katilabilir.
o Cesitlilik: Farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler
test edilebilir.
o Hiz: Verilerin elde edilme ve analiz siiregleri hizlandigin-
dan gergek zamanli ve siirekli denetimler uygulanabilir.
Ham verinin katma degerli veri haline doniistiiriilme siireci
olan veri analizi agamasi stiregteki en 6nemli agamadir. Bu
asamaya iligkin veri madenciligi, makine 6grenmesi, metin
madenciligi, istatistiksel analizler, 6riintiilerin tanimlanmasi,
sosyal aglarin analizi, goriintiilerin islenmesi, 6ngorii ve tah-
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minler gibi konularda gesitli arastirmalar yapilmaktadir (Oz-
bayoglu, 2017: 122-123). Veri analitigi ile ham veriler analize
tabi tutulup yorumlanmakta ve anlamli hale gelen bilgiler
ilgililerle paylagilmaktadir. Egilimlerin ve risklerin detayli
analizleri yapilarak, ¢esitli istatistikler, grafikler ve gorseller
yardimiyla karsilastirmalar yapilmakta, 6nerilerde bulunularak
isletmeye deger katilmaktadir. Dolayisiyla yonetim agisindan
karmagik olan detayl1 analizler gerceklestirilerek idari kararlar
epeyce kolaylastirilmakta ve etkinlik artirilmaktadir (Celayir
& Celayir, 2020: 136). Zaman tasarrufu saglayan, en az ha-
tayla giivenilir, kapsamli ve proaktif denetimler yapilmasini
saglayan veri analitiginin kullanimi hakkinda yoneticilerde
farkindalik olusturulmasi, denetgilerin de programlama dil-
leri ve veri analiz programlarinin kullanimi konusunda ken-
dilerini gelistirmeleri 6nerilmektedir (Kefe & Berikol, 2019:
868). Veri madenciligi ve yapay zeka gibi teknikler bagimsiz
denetim kalitesi ve firma se¢imi ile ilgili arastirmalarda kul-
lanilmigtir. Ancak i¢ denetime iliskin veri toplama zorlugu
nedeniyle bu yontemlerin i¢ denetim arastirmalarinda tam
anlamiyla kullanilip kullanilmadig: heniiz bilinmemektedir
(Boskou vd. 2019: 938).

c.) Denetim 4.0

Dijital denetim ile fiziki diinyanin sanal ortamdaki bir ben-
zeri olan “djjital ikiz” kullanilabilecek, kayitlarin ve envanter
islemlerinin otomasyonu ve onay1, anormalliklerin sistemsel
tespiti, sistem tizerinden otomatik veri toplama iglemleri ve
analizler yapilabilecek, gercek zamanli, uzaktan ve siirekli
denetimler gerceklestirilebilecektir (Erturan & Ergin, 2018;
824-825).

Tablo 3’te goriildagii gibi endiistrideki evreler denetimde
de kavramsallastirilmistir. Denetim 1.0 evresinde, teknoloji
kullanimi ¢ok kisitli oldugundan denetim manuel gerceklesti-
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rilmekte ve rakam teyitleri icin ise yalnizca hesap makinelerin-
den faydalanilabilmekteydi. Denetim 2.0 evresinde denetimde
bilgisayarlar ve gesitli yazilimlar kullanilmaya baslanmistir.
Denetim 3.0 ile analitik uygulamalar devreye girmis, pratiklik
saglanarak daha fazla veri olmasina ragmen daha hizli ve daha
giivenilir denetimler gergeklestirilmeye baslanmistir. Denetim
4.0 evresiyle ise endiistri 4.0 araglar1 ile otomasyonun saglan-
mast ve yogun teknolojinin kullanildig: siirekli denetimler
yoluyla hata ve hilelerin azalmasi beklenmektedir (Demirkol
& Ikvan, 2020: 61).

Tablo 3. Denetim Evreleri

Denetim Evresi Kullanilan Araglar
Manuel
Denetim 1.0 | (Geleneksel) Hesap makineleri
denetim

Elektronik tablo (excel vb.)
programlari, Bilgisayar destekli
denetim yazilimlar:.

Bilgi Teknolojileri

Denetim 2.0 ..
denetimi

Denetim
Denetim 3.0 | analitiginde biiyiik | Analitik uygulamalar
veri kullanimi

Siber-Fiziksel Sistem, Nesnelerin

Denetimin . . U .
« .. » Interneti, Hizmetlerin Interneti,
Endiistri 4.0 .
. Radyo frekansiyla nesneleri
Denetim 4.0 | araglariyla .
. tanima (RFID), Kuresel
kademeli . .
Konumlandirma Sistemleri
otomasyonu

(GPS)...

Kaynak: Dai & Vasarhelyi, 2016: 2.

Endiistri 4.0 ara¢larini kullanan Denetim 4.0 ile denetim
tekniginin de degisecegi ve gelisecegi ongoriilmektedir (Es-
meray, 2018: 303). Yapay zeka, nesnelerin ve hizmetlerin inter-
neti, bulut teknolojisi, biiyiik veri uygulamalari, yatay ve dikey
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sistem entegrasyonlari, artirilmis gerceklik, katmanli iiretim,
blok zinciri gibi teknolojiler endiistri 4.0 evresinde kullanilan
araglardan bazilaridir. Endiistri 4.01n gelecegini zamanla ortaya
¢ikacak bu teknolojiler belirleyecektir (Karabayur, 2019). 90’lardan
bu yana dillendirilen siirekli denetim, teknolojik imkanlarin
artmastyla birlikte artik uygulanabilir bir hale gelmistir. Ya-
pay zeka kullanimy, bitytik veri analitigi gibi disiplinler-arasi
caligmalarla tiretilen teknolojilerin destekledigi Denetim 4.0,
stirekli denetim yaklasiminin bir sonraki evresidir (Yildiz &
Agdeniz, 2019: 99). Endiistri 4.0 ile birlikte insana bagl fak-
torler azalacak, 6grenen makineler muhasebede ve denetimde
de etkili olmaya baslayacaktir. Muhasebe ve envanter islemle-
rinin otomatiklesmesi saglanabilecektir. Verilerin elektronik
ortama taginmasiyla gercek zamanli denetimler yapilabilecek,
seffaflik saglanacak, daha kisa stirede daha kapsamli ve giive-
nilir denetimler gerceklestirilebilecektir. Denetciler agisindan
zaman ve mekan sinirlar1 ortadan kalkacak, internetin oldugu
her ortamdan ¢alisilabilecek, sanal ortamda isletmedeymis
gibi incelemeler yapilabilecektir. Hatta denetimler de biiyiik
olgiide otomatiklesecektir (Kablan, 2018: 1576). Yapay zeka;
ogrenme, dili kullanma, mantik yiiriitme ve problemlere ¢6ziim
tiretme gibi bugiine kadar insana 6zgii olan bazi yeteneklere
sahip bilgisayarlar ve yazilimlardan olusan bir tasarimdir. Bu
nedenle bugiine kadar insan faktoriiniin ¢ok 6nemli oldugu
muhasebe/denetim alan1 yapay zeka kullanimi i¢in oldukga
uygun bir alandir (Erdogan, 2018: 132-133). “Denetim mii-
hendisligine” dogru giden bu gelismeler 15181nda denetgilerin
de yeni teknolojiler konusunda kendilerini giincellemeleri ve
denetimlerde bunlar1 kullanma konusunda gerekli yetenek ve
tecriibeyi kazanmas gerekir (Yildiz & Agdeniz, 2019: 99-100).
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Bilgi Teknolojileri (BT) Denetimi

Bilgisayar-destekli denetim teknikleri, denetim ¢alismala-
rinda denetgilerin daha verimli ve etkili olabilmelerine destek
saglayan denetim teknolojileri iken (Ramen vd, 2015: 615), BT
denetimleri ise bir kurumun finansal sistemiyle bitiinlesik
BT siire¢ ve verilerinin incelenmesini icermektedir ve bilgi
sisteminin giivenli, glivenilir, gizli ve dogru olmasi konusunda
giivence saglar (Carlin & Gallegos, 2007: 87). Teknolojinin,
internet kullaniminin, e-ticaretin yayginlasmasi ve is hayatinda
bilgisayarlara olan ihtiyacin her gecen giin daha da artmast ile
birlikte, isletmelerdeki bilgi sistemlerini tehdit eden hususlar,
siber saldirilar, deprem vb. afetler ile diger olaganiistii durum-
larda is stirekliligini bozabilecek kesintiler, sistemsel giivenlik
aciklar1 ve bu ag¢iklarin suiistimali gibi risklerin 6nlenmesi
acisindan BT denetimleri olduk¢a énemli bir hale gelmistir
(Fidan & $en, 2014: 376-377). Bilgi teknolojilerinin énemi
nedeniyle 6zellikle bankacilik sektoriinde BT denetimlerinin
yapilmasina iliskin bazi yasal diizenlemeler bulunmaktadir.
Ulkemizde Bankacilik kanunu ve BDDK tebligi, Avrupa’da Basel,
Amerika’da ise Sarbanes-Oxley diizenlemeleri ile bankalarin
bilisim faaliyetlerinin denetimine iliskin yasal zorunluluklar
getirilmistir (Erhan, 2009: 106). Ayrica Bilgi Teknolojileri igin
gelistirilmis olan COBIT (BT’ye iliskin kontrol hedefleri) ve ITIL
(BT Altyap: Kiitiiphanesi) gibi bazi ¢ergeveler ve standartlar
bulunmaktadir (Bagci, 2014: 343-344). Gegmiste BDDK, bazi
bankalarda COBIT esasl1 6zel denetimler gerceklestirmistir.
Daha sonra ¢aligma 2006’da tiim bankalarda zorunlu tutulmus
ve iki yilda bir tekrarlanmasi istenmistir. Boylece bankalarda
bilgi teknolojilerinin kontrolii ve etkinligi konusunda bir stan-
dart saglanmigtir (Giines vd., 2013).

Bilgi teknolojileri denetiminin amaglari su sekildedir (Kur-
naz & Cetinoglu, 2010: 244);
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o Kurumsal bilgilerin ve miisterilere ait bilgilerin giiven-
liginin saglanmasi,

o Sistemdeki aciklarin tespit edilmesi ve bu agiklarin ko-
titye kullaniminin engellenmesi,

« Sistemsel kesintilerin ve teknolojik risklerinin engellen-
mesi,

o Olasi acil durumlarda is siirekliliginin saglanmasi,

« Teknolojik altyapr ihtiyaglarina dair optimal ¢6ziimlerin

ol¢tilmesi,

« Bilgi-islem boliimlerinin belirli kisilerin tekelinde bi-
rakilmamasi.

Sonug

Giincel denetim yaklagimlari, zamanla denetim anlayisinda
meydana gelen degisim sonucunda ortaya ¢ikan ve geleneksel
uygulamalardan ayrisan yenilik¢i denetim uygulamalaridir.
Ozellikle teknolojik gelismelerin verdigi olanaklar ve islet-
melerdeki denetim kalitesinin artirilmak istenmesi nedeniyle
yeni denetim yaklagimlar: ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica ig
denetimin rolii zamanla degismekte ve denetimden beklenti-
ler artmaktadir. Bu ¢alismada literatiirdeki giincel i¢ denetim
yaklasimlari incelenmis ve i¢ denetim anlayisindaki degisim
ortaya konmaya caligilmistir. I¢ denetimde kullanilan yeni
yaklagimlar arasinda; uzaktan denetim, siirekli denetim, katma
degerli denetim, risk odakl: denetim, proaktif denetim, ¢evik
denetim, senaryo bazli denetim, orgiitsel bakis acisiyla dene-
tim, bulgu takibi, kontrol 6z-degerlendirme, tiglii hat modeli
ve teknoloji destekli denetim gibi uygulamalar sayilabilir. I¢
denetim birimleri giincel i¢ denetim yaklagimlarini yakindan
takip etmeli ve denetim faaliyetlerinde yenilik¢i uygulamalari
kullanarak i¢ denetim kalitesini stirekli artirmaya calismalidirlar.
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Sosyal Hizmet Mesleginin Toplum

Tarafindan Bilinirliligi
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Bu galigma Sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet uzman-
liginin toplum tarafindan hangi diizeyde tanindigini ortaya
koymak amaciyla yapilmistir. Aragtirmada genel tarama mo-
deli esas alinmistir. Aragtirmanin evreni, Istanbul, Ankara ve
Sivas Illerinde 18 yas iistii her bireyden olusmaktadir. Caligma
kapsaminda anket formunu doldurmay:1 kabul eden 950 (400
Ankara, 400 Istanbul, 150 Sivas) kisiye ulasilmis olup 6rnek-
lemin evreni temsil giiciiniin yeterli oldugu gorilmiistiir.

Sosyal hizmet meslegi caligmaya katilanlar tarafindan sadece
% 17,7’si tantmamaktayken, % 40,2’si sosyal hizmet kuruluslar:
tarafindan verilen hizmetlerden haberdar degildir. Katilim-
cilarin % 76,2’si daha once bir sosyal hizmet uzmanindan
hizmet almadigini; % 43,3’ti sosyal hizmet uzmaninin ne is
yaptigini bilmedigini; % 44,6’s1 sosyal hizmet uzmanlig1 rahat
is sahibi olunan bir meslek olmadigini; % 54,8’1 sosyal hizmet
uzmanliginin zor bir meslek oldugunu belirtmistir. Sonug ola-
rak, sosyal hizmet meslegi toplumun ¢ogunlugu tarafindan
bilinmekte, sosyal hizmet meslegi saygin ve prestijli bir mes-
lek olarak goriilmektedir. Ancak, sosyal hizmet uzmanlarinin

*  Prof. Dr., Cumhuriyet Universitesi, ishak72@gmail.com, https://orcid.org/0000-
0001-8910-9413,

**  Dr. Ogr.Uyesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, bongoren@gmail.com, https:/
orcid.org/0000-0003-1288-0765

*#% Prof Dr., Cumhuriyet Universitesi, vunal@cumhuriyet.edu.tr, https://orcid.org/0000-
0003-3827-6339
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ne is yaptig1 konusunda toplumun farkindalik diizeyi diisiik
olup, cogunlugunun daha 6nce bir sosyal hizmet uzmanu ile
karsilagsmadig1 ve hizmet almadig1 ve sosyal hizmet egitimi
konusunda bilgi sahibi olmadiklar: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Sosyal hizmet uzman,
sosyal hizmet kurulusu,

Giris

Meslekler, toplumun gereksinimlerinden dogarlar ve birta-
kim etik veya yasal kuralar dogrultusunda egitim almis meslek
elemanlari tarafindan uygulanmaktadir. Her meslek toplumdaki
kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelismelere bagli
olarak zaman igerisinde gelismeler gosterebilmekte veya degi-
sime ugrayabilmektedir (Altan, 2004). Sosyal hizmet meslegi
de toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikmais, bircok
alana yay1lmis ve toplumun biitiin béliimlerini kendine hedef
olarak belirlemistir. Son elli yildir sosyal hizmetin Tiirkiye’de
devam eden mesleklesme siireci ile birlikte 20001i y1llarla be-
raber diinya ile birlikte gelisen doniisiim siireci beraberinde
hem sorunlar1 hem de yeni ¢6ziim Onerilerini tagimaktadir.
(Bolgiin, Sahin ve Baydur, 2017).

Tiirkiye’de sosyal hizmetin profesyonellesmesi 1959 yilinda
kurulmus olan Sosyal Hizmetler Enstitiisii altinda Birlesmis
Milletler’in itici giiciiyle 1961 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler
Akademisi ile baslamis (Kongar, 1972), boylece profesyonel
meslek elemanlar yetistirilmesi i¢in ilk sosyal hizmet okulu
acilmistir (Bolgiin, Sahin ve Baydur, 2017).

Sosyal hizmetin mesleginin ilk gelistigi ya da mesleklesme
adimlarinin ilk kez atildig iilke olan Amerika’da daha sonra ise
Avrupanin farkli iilkelerinde ve bolgelerinde ve Avustralya’da
insanlarin sosyal hizmet meslegini ve sosyal hizmet uzmanini
ne sekilde tanimladig1, bu meslek mensuplarini nasil algiladi-
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gina iligkin alanda yapilmis pek¢ok arastirmanin gelistirilerek
yiriitiildiigl yapilan literatiir galismalarinda tespit edilmektedir
(Bolgiin, $ahin ve Baydur, 2017).

Meslek olmanin temel kriterlerinden birisi toplum onayidir
(Kut, 1988). Sosyal hizmet uzun yillar boyunca yoksullar igin
gerekli olan kotii hizmet olarak algilanmistir. Bu alg1 toplum
genelinde sosyal hizmete yonelik alginin gelisimini olumsuz
etkilemistir (Oztiirk, 2009). Sosyal hizmetin mesleklesme sii-
recinde karsilastig1 diger bir sorun ise meslegin tanimlama
ve meslegin toplum tarafindan kabul edilme siirecidir (Acar
ve Duyan, 2003).

Uzun yillardir sosyal hizmet mesleginin ve sosyal uzmanli-
ginin toplum tarafindan bilinmedigi ve toplumun farkindalik
diizeyinin diisiik oldugu yoniindeki tartismalar her mesleki
ve akademik platformda tartisilmaktadir. LeCroy ve Stinson
(2004)’un belirttigi gibi, sosyal hizmete iliskin olarak toplu-
mun kafasi karigiksa, yanls bilgilendirilmisse veya sosyal hiz-
mete karsi diigmansa, meslek ihtiyaci olanlara yardim etme
gorevini yerine getirme konusunda sosyal hizmet uzmanlar1
gligsiiz kalir. Profesyonel anlamda sosyal hizmet, diinya tarihi
acisindan diger mesleklere kiyasla geng bir meslektir. Bu ne-
denle kisilerin sosyal hizmet meslegine ilgilerini ¢ekebilmek
ve meslegin etkinligini artirabilmek s6z konusu oldugunda
bireylerin sosyal hizmet algilar1 6nem arz etmektedir (Olin,
2013). Bu nedenle, bir meslegin toplum tarafindan bilinmesi
ve iceriginin anlagilmasi halinde, gereksinim duyuldugunda o
meslegi icra edenler tarafindan sunulan hizmetlerden fayda-
lanma diizeyi arttig1 gibi meslege ve meslek elemanina duyulan
giiven de artar.

Ulkemizde ise sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet uz-
manlarinin toplum tarafindan bilinirliligi konusunda sinirl
sayida ¢alismanin yapildig: goriilmektedir. Bunu ortaya koymaya
yonelik sinirli sayida ¢alismanin varlig1 arastirmanin prob-
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lematigini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bu alanda
sinirli olan ¢alisma sayisini arttirmak, bu tartismalara 151k
tutacak bir bilgi kaynag1 olusturmak ve konuda onerilerde
bulunmaktur.

Yontem

Caligmada genel tarama modeli tercih edilmistir. Genel
tarama modeli, farkli diizey ve kategoride yiiksek sayida unsur
iceren evrende, bu evrene dair bilgi edinme yargida bulunma
amaciyla, evrenin biitiinii veya onu temsil edecek sekilde ali-
nan grubun veya orneklemin {stiine ¢aligma yapilmasidir
(Karasar, 2011).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul, Ankara ve Sivas Illerinde
18 yas tistii her bireyden olugmaktadir. %95 giiven araliginda
ve 0.05 orneklem hatasi ile hesaplandiginda evrenin biyiik-
lagii 1.000.000 ve tizerinde ise 6rneklem hacmi 400 olarak
belirlenmektedir (Neuman, 2010). Calisma kapsaminda an-
ket formunu doldurmay: kabul eden 950 (400 Ankara, 400
Istanbul, 150 Sivas) kisiye ulagilmis olup 6rneklemin evreni
temsil giiciiniin yeterli oldugu goériilmiistiir. Orneklem da-
gilim1 dikkate alindiginda illerin niifuslar1 dikkate alinarak
tabakal1 6rnekleme yontemi ve veri toplama yontemi agisindan
ise kolayda drnekleme yontemi kullanilmistur.

Veri Toplama Araglar:

Calismanin amaci dogrultusunda yapilan literatiir taramasi
sonucunda anket formu olusturulmustur. Anket formunda
sosyodemografik bilgiler, sosyal hizmet meslegine iliskin
bilgi diizeyleri, bilgi kaynaklar1 ve sosyal hizmet mesleginin
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uygulamalar: hakkindaki goriislerini sorgulayan sorular yer
almaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Anket formu katilimcilarla yapilan yiizyiize goriismelerde
elde edilmistir. Katilimcilarin onay1 alindiktan sonra doldurul-
mustur. Okuma yazmasi olmayan 36 katilimciya anket sorulari
sorularak alinan yanitlar dogrultusunda doldurulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, SPSS 21.0
paket programi kullanilmistir. Katilimcilarin sosyodemog-
rafik ozelliklerini ortaya koymak i¢in frekans ve yiizde gibi
tanimlayici analizler kullanilmistir.

Bulgular

Calismaya katilan 950 katilimcinin %66,3’ erkek, %33,7’si
kadin; %59,4’ii bekar, %40,6’s1 evli; %42,1'i Istanbul, % 41,2’i
Ankara ve % 15,7’si Sivas’tan katilim saglamaktadir. Ayni za-
manda sadece %36,4’1 gelir getirici bir iste caligmaktayken;
cogunlugu (%70,3’1) ortaokul ve lise mezunu; yaridan fazlasi
(%56,4) orta yas grubu olan 29-48 yas arasy; %36,6’sin1n sos-
yal giivencesi olmayip, sosyal giivencesi olanlarin ¢cogunlugu
(%26,8’1) SSK’ly; biiyiik ¢ogunlugu %80,1’i sehir merkezinde
yasamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun (%67,8’i) geliri
asgari ticret ve altinda olmasina ragmen, yaridan fazlasi (%50,81)
sosyal hizmet kuruluslarindan yardim veya hizmet almadig:
tespit edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 320 | 33,7 Sosyal Giivence
Erkek 630 | 66,3 SSK 255 26,8
Medeni Durum Emekli sandig1 150 15,7
Evli 385 | 40,6 Bagkur 167 17,6
Bekar 565 | 59,4 Ozel 32 33
il Dagilim1 Yok 346 36,6
Istanbul 400 | 42,1 Yagadig1 yer
Ankara 400 | 42,1 Sehir 760 80,1
Sivas 150 | 15,7 flge 160 16,8
Calisma Koy 30 3,1
durumu
Caligtyor 345 | 36,4 Gelir
Calismryor 605 | 63,6 0-5.250 TL aras1 (asgari 645 67,8
ticret)
Yas 5251-10.000 TL aras1 220 23,1
18-28 Yas 160 16,8 10.001- 15.000 TL arast 70 7,5
29-38 Yas 301 | 31,7 15001- 20000 TL aras1 10 1,1
39-48 Yas 234 | 24,7 20.001 TL iistii 5 0,5
49-58 Yas 130 | 13,7 Sosyal hizmet
kuruluslarindan yardim/
hizmet alma durumu
59 ve lizeri 125 | 13,1 Evet 467 49,2
Ogrenim Hayir 483 50,8
durumu
Okuryazar degil | 36 3,7
flkokul 38 |38
Ortaokul 346 | 36,7
Lise 320 | 33,6
On lisans 35 3,6
Lisans 145 | 15,5
Lisansiistii 30 3,1

Katilimcilarin sosyal hizmet meslegi ile ilgili bilgi edindik-
leri kaynaklarin dagilimina gore; %43,9'u daha 6nce bir sosyal
hizmet kurumuna bagvurmas: veya hizmet almasi, % 20,1’i
sosyal medyadan, %17,5’i internetten, % 10,2’si komsularindan,
% 4,7’si sosyal hizmet boliimiinde okuyan yakinlarindan ve %
3,6’s1 ise sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisan tanidiklarindan
bilgi edinmislerdir (Tablo 2).
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyal Hizmet Meslegi ile Ilgili Bilgi

Edindikleri Kaynaklar

Bilgi Kaynaklar: n %

Internet 167 17,5
Sosyal medya 190 20,1
Komgular 97 10,2
Daha 6nce bir sosyal hizmet kurumuna bagvurma 416 43,9
Sosyal hizmet kuruluslarinda ¢aligan tanidiklar 35 3,6
Sosyal hizmet boliimiinde okuyan yakinlar 45 4,7

Sosyal hizmet meslegi ¢alismaya katilanlarin % 48,8’i tara-
findan taninmakta, % 38,8’i kismen taninmakta ve % 17,7’si
tarafindan ise taninmamaktadir. Katilimcilarin % 36,3’ sosyal
hizmet kurum ve kuruluslarin1 tanimakta, % 39,4t kismen
tanimakta ve % 24,3’ se sosyal hizmet kuruluslarini tani-
mamaktadir.

Tablo 3. Sosyal Hizmet Meslegi ve Sosyal Hizmet

Uzmanlarina Yonelik Goriigler

Evet Kismen Hayir

Goriisler
n % n % n %

Sosyal hizmet meslegini tanima

462 48,6 322 33,8 166 17,6
durumu

Sosyal hizmet kurum ve

345 | 36,3 | 375 39,4 | 230 | 243
kuruluslarini tanima durumu

Sosyal hizmet kuruluglarindan

. 387 40,7 144 15,1 419 44,2
hizmet alma durumu

Thtiyact olmast halinde hangi
sosyal hizmet kuruluglarina 396 | 41,8 | 166 | 17,4 | 388 | 40,8
bagvuracagini bilme durumu

Kamu kurumlarina ait sosyal
hizmet kuruluslar1 hakkinda bilgi 323 | 34,1 | 101 10,6 | 526 | 55,3
sahibi olma durumu

Yerel yonetimlere ait sosyal hizmet
kuruluslar1 hakkinda bilgi sahibi 258 | 27,1 76 8,1 616 | 64,8
olma durumu
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Tablo 3'tin Devami

Sosyal hizmet kuruluglar1
tarafindan verilen hizmetler 421 444 147 15,4 382 | 40,2
hakkinda haberdar olma

Sosyal hizmet toplum tarafindan

cok iyi taninan bir meslektir. 433 45,5 143 15,1 374 | 394

Sosyal hizmet mesleginin toplum

tarafindan yeni taninmaya baslad: 456 | 48,1 | 141 148 | 353 | 37.1

Sosyal hizmet toplum tarafindan
prestijli bir meslek olarak 378 | 39,8 | 201 21,1 371 | 39,1
taninmaktadir

Sosyal hizmet uzmaninin ne is

yaptigimi bilme durumu 361 38,1 177 18,6 | 412 | 43,3

Daha 6nce bir sosyal hizmet

uzmanindan hizmet alma durumu | 226 | 238 ) ) 724 | 762
Sosyal hizmet uzmanligi toplum

tarafindan saygi1 duyulan bir 392 | 41,2 | 201 | 21,1 | 357 | 37,7
meslektir.

Sosyal hizmet uzmanligi toplum

tarafindan taninan prestijli bir 377 | 39,6 | 236 | 24,8 | 337 | 356

meslektir.

Sosyal hizmet uzmanligi rahat is

sahibi olunan bir meslektir 246 | 258 | 284 298 | 420 | 446

Sosyal hizmet uzmanlig1 zor bir

. 324 34,1 197 20,7 429 | 45,6
meslektir.

Sosyal hizmet toplum tarafindan

tercih edilen bir meslektir. 317|333 | 227 238 | 406 | 429

Hangi egitim ile sosyal hizmet
uzmant olunabilecegini bilme 178 | 18,7 | 143 | 151 | 629 | 66,2
durumu

Sosyal hizmet uzmanlarinin gelir
diizeyleri hakkinda bilgi sahibi 112 | 11,7 | 125 | 13,1 | 713 | 75,2
olma durumu

Yakinlarima ve diger tanidiklara
sosyal hizmet uzmani olmasini 326 | 343 346 36,4 | 278 | 29,3
tavsiye etme durumu

Katilimcilarin % 40,71 sosyal hizmet kuruluglarindan hizmet
almis, % 15,1'i kismen yardim almis ve % 44,2’i ise yardim
almamustir. Katilimcilarin % 41,81 ihtiyac1 olmasi halinde hangi
sosyal hizmet kuruluslarina bagvuracagini bilmekte, % 17,71
kismen bilmekte ve % 40,81 ise bilmemektedir. Katilimcilarin
% 34,11 kamu kurumlarina ait sosyal hizmet kuruluglar1 hak-
kinda bilgi sahibi, % 10,61 kismen bilgi sahibi ve % 55,3t ise
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bilgi sahibi degildir. Ayni sekilde % 27,1'i yerel yonetimlere ait
sosyal hizmet kuruluslar1 hakkinda bilgi sahibi, % 8,I’i kismen
bilgi sahibi ve % 64,81 ise bilgi sahibi degildir.

Katilimcilarin % 44,4’t sosyal hizmet kuruluslari tarafindan
verilen hizmetlerden haberdar, % 15,4t kismen haberdar ve %
40,2’ ise haberdar degildir. Katilimcilarin % 45,5’i sosyal hiz-
metin toplum tarafindan ¢ok iyi taninan bir meslek oldugu, %
15,I'i kismen oldugunu ve % 39,4’ ise sosyal hizmetin toplum
tarafindan ¢ok iyi taninan bir meslek olmadigini belirtmistir.
Ayrica, % 48,1’i sosyal hizmet mesleginin toplum tarafindan
yeni taninmaya bagladigini belirtmistir. Katilimcilarin % 39,8’i
sosyal hizmet toplum tarafindan prestijli bir meslek olarak
tanindigini ve % 39.1'i ise prestijli bir meslek olarak tanin-
madigini belirtmistir.

Katilimcilarin; % 41,2°i sosyal hizmet uzmanliginin top-
lum tarafindan saygi duyulan bir meslek olarak gormekte, %
21,2’i kismen saygin bir meslek olarak gormekte ve % 37,7’
ise saygin bir meslek olarak gormemektedir.

Katilimcilarin % 76,2’si daha 6nce bir sosyal hizmet uzma-
nindan hizmet almadig1; % 43,3’ii sosyal hizmet uzmaninin
ne is yaptigini bilmedigini; % 44,6’s1 sosyal hizmet uzmanlig1
rahat is sahibi olunan bir meslek olmadigini; % 54,8’i sosyal
hizmet uzmanliginin zor bir meslek oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin % 33,3’ sosyal hizmet toplum tarafindan
tercih edilen bir meslek oldugunu, % 23,8’i kismen karildigini
ve % 42,9’u ise sosyal hizmet toplum tarafindan tercih edilen
bir meslek olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin % 66,2’i hangi egitim ile sosyal hizmet uzmani
olunabilecegini bilmedigi; % 75,2’si sosyal hizmet uzmanlari-
nin gelir diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmadigy; % 34,3’
yakinlarina ve diger tanidiklara sosyal hizmet uzmani olmasini
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tavsiye edebilecegini, % 36,4’ii kismen tavsiye edebilecegini ve
% 29,3’1 ise tavsiye edemeyecegini belirtmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Katilimcilarin sosyal hizmet meslegi ile ilgili bilgi edin-
dikleri kaynaklarin dagilimina gore; ilk sirada katilimcilarin
kendilerinin daha 6nce bir sosyal hizmet kurumuna bagvurmasi
veya hizmet almasi, bunu sosyal medya ve internet kaynaklar:
takip etmektedir. Bir¢ok arastirmacinin yaptigi ¢alismalarda
medyanin meslege ve bu meslegi icra eden sosyal hizmet uz-
manlarinin ne sekilde algilandigina yonelik gelistirilen tutum-
larda ¢ok ciddi bir etkisi oldugu belirtilmistir (Andrews, 1987;
Tower, 2000; Zugazaga, Surette, Mendez ve Otto, 2006). Buna
gore, bu ¢aligmaya katilanlarin 6nemli bir kismi sosyal medya
ve internet kaynaklarindan bilgi edindikleri goriilmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin toplum tarafindan hangi di-
zeyde tanindigini ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢alis-
manin sonuglarina gore; katilimcilarin gogunlugu tarafindan
sosyal hizmet meslegi bilinmekte ve taninmaktadir. Ayrica,
katilimcilarin gogunlugu sosyal hizmet kurum ve kurulusla-
rin1 tanimakta ve dortte biri oraninda ise heniiz bu kurum
ve kuruluglardan haberdar olmadigy; ¢ogunlugu sosyal hiz-
met kuruluslar: tarafindan verilen hizmetler hakkinda bilgi
sahibi iken, dortte ikisinden fazlasi ise bilgi sahibi degildir.
Bu durumun nedeninin bu kisilerin sosyal hizmet kuruluslar:
ile bir iliskisinin olmamasindan ve sosyal hizmet kurulusla-
rinin hizmetlerine gereksinim duymamalarindan kaynaklan-
dig1 disiiniilmektedir. Ciinkd katilimcilarin yarisina yakini
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarindan hizmet almamis ve
dolayisiyla iliski kurmadiklar: i¢in hizmetlerden haberdar
olmadiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica, Yildirim, Baydur
ve Ugan (2019)1n ¢aligmasina katilan katilimcilar1 %62.6’s1
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yasadiklar1 sehirdeki sosyal hizmet kurum ve kuruluslarin
bilmedigini ortaya koymuslardir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu kamu kuruluglarina ait sosyal
hizmet kuruluslar1 hakkinda bilgi sahibi iken, buna karsin
cogunlugu yerel yonetimlere ait sosyal hizmet kuruluslar:
hakkinda bilgi sahibi degildir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogun-
lugu sosyal hizmet kuruluglar: tarafindan verilen hizmetler
hakkinda bilgi sahibi iken bu kurumlarin hangi kuruluslara
ait oldugu (6zellikle yerel yonetimlere ait olanlar) konusunda
bilgisi yeterli diizeyde degildir. Yani kamu kurumlarina ait
sosyal hizmet kuruluslarinin farkinda iken yerel yonetimlere
ait kuruluglarin farkinda degillerdir. Bunun, iilkemizdeki sosyal
hizmet kuruluglarinin ¢ogunlugunun kamuya ait olmasindan
kaynaklandigini diisiinmekteyiz. Oysa ki, Avrupa iilkelerinde
ozellikle Almanya’da sosyal hizmetlerin tamamina yakini yerel
yonetimler tarafindan sunulmaktadir. Ulkemizde de sosyal
hizmet alaninda yapilan ¢alismalarin ¢ok 6nemli bir boliimii
yerel yonetimlerce hayata gegirilmektedir. Bu konuda yerel
yonetimler tarafinda bilgilendirme ve farkindalik ¢aligmala-
rinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Mesleklerin toplumsal yasamin hafizasinda bir prestij olus-
turmasinda rol oynayan bazi degiskenler vardir. Kamusal alg1
meslegin prestiji izerine ¢ikarimlar yaparken bazi kriterler
kullanir. Sunar (2020)a gére mesleki prestijin olusumunda giic,
egitim, otorite, gelir gibi farkli degiskenler rol oynamaktadir.
Sosyal hizmetin taninmasi ve toplumun goziinde prestijli bir
meslek olmas1 hem meslek elemanlarini ve miiracaatgilar: hem
de sosyal hizmete saglanan kaynaklarin pozitif yonde etki
etmesi agisindan onemlidir. Taninirhig: yiiksek prestijli bir
meslek algisi, meslegin kabuliiniin, canliliginin ve etkinligi-
nin artirilmasi igin gereklidir. Sosyal hizmet ne kadar olumlu
algilanirsa ve bilinirse, programlarina destek alma, hizmetleri
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etkili bir sekilde sunma, ise alimlar1 artirma, nitelikli meslek
elemanlari yetistirme ve sesini duyurma olasilig1 o kadar ar-
tacaktir (Reid ve Misener, 2001; Olin, 2013).

Katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal hizmetin toplum tarafindan
¢ok iyi taninan bir meslek oldugu ve dortte ikisine yakini ise
sosyal hizmetin toplum tarafindan ¢ok iyi taninan bir meslek
olmadigini ve ayn1 sekilde benzer oranlarda sosyal hizmet
mesleginin toplum tarafindan prestijli bir meslek olarak go-
rilldiigii ve yarisindan fazlast meslegini daha yeni yeni toplum
tarafindan taninmaya basladigini belirtmistir. Bu durum Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin hizmetlerini 6n plana gika-
rirken sosyal hizmet uzmanlarinin ne is yaptig1 konusundaki
katilimcilarin bilgi diizeylerini etkilemedigini gormekteyiz.
Sosyal hizmet mesleginin en 6nemli sorunlarin baginda, uzun
yillardir toplum tarafindan taninmamasi ve bilinememesi idi.
Sosyal hizmet egitimi veren okul sayisinin artmasi ve mezun
sayisinin artmasi ve Aile ve Sosyal Hizmetler adinda bakanligin
kurulmus olmasi ve giderek istihdam olanaklarinin artmasi
nedeniyle ve daha genis miiracaat¢i gruplarina ulagilmasinin
meslegin taninmasinda etkisi ve katkis1 oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal Hizmetler Akademisinin 1965 yilinda ilk mezunlarin-
dan bu yana sosyal hizmet uzmanlar1 hizmet sektoriiniin gerek
kamu gerekse 6zel alanlarindaki farkl: diizeylerde ¢alismasina
ragmen (Bolgiin, $ahin ve Baydur, 2017); Katilimcilarin yarisina
yakini sosyal hizmet uzmaninin ne is yaptigini bilmedigi ve
biiyiik cogunlugunun sosyal hizmet uzmanindan daha 6nce
hizmet almadig1 veya sosyal hizmet uzmani ile kargilagma-
dig1 belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal hizmet
meslegi hakkinda bilgi sahibi iken buna karsin sosyal hizmet
uzmaninin ne is yaptig1 konusunda bilgi sahibi olmadig1 go-
rillmektedir. Yildirim, Baydur ve Ugan (2019)1n ¢aligmasina
katilanlarin % 66,2’sinin sosyal hizmet uzmaninin ¢alisma
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alanini ve gorevlerini bilmedigi belirtmistir. Bolgiin, Sahin
ve Baydur (2017) ¢alismasinin sonuglarina gore, arastirmaya
katilanlarin %80,8’inin sosyal hizmet uzmani ile daha 6nce
karsilagsmadigini ve %53’{iniin sosyal hizmet meslegini daha
once duymadigini belirtmistir. Gerek bu ¢aligmanin ve gerekse
Bolgiin, Sahin ve Baydur (2017)’un ¢aligmasinin sonuglari sosyal
hizmet uzmanlarinin ne is yaptig1 konusunda toplumun yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir. Sosyal hizmet
egitimine 1961 yilindan beri baglanmis olmasina ragmen ve
bu kadar genis ¢aligma olanaklarina ragmen sosyal hizmet
uzmanlarinin toplum tarafindan taninmamasi diisiindiiriicii-
diir. Bunun birgok nedeni vardir. Ornegin, uzun yillar sosyal
hizmet uzmani yetistiren tek béliimiin olmasi ve bunun so-
nucunda mezun sayisinin az olmasi ve alanda galigan sosyal
hizmet uzmani talebinin karsilanmamasinin etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi-
nin biinyesinde istihdam edilen farkli meslek elemanlarinin
sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklar: isleri yapmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Ctinki, katilimcilarin bitytik
¢ogunlugunun sosyal hizmet uzmanlar: ile karsilasmadig:
ve hizmet almadig1 goriilmektedir. Ayrica, Sosyal hizmetler
alan1 dogasi geregi coklu disiplinlerin birlikte miidahalesini
gerektirmektedir. Ancak, bu alandaki meslek elemanlarinin
¢ogunlugunun sosyal hizmet uzmanlarindan olusmasi gerek-
tigini diistiniiyoruz ve 6neriyoruz.

Sosyal hizmetle ilgili farkindaligin yiiksek diizeyde olmasi,
meslek elemanlarina yonelik olarak gelistirilen daha pozitif
tutumlarin en belirgin kanitidir (Knezevi¢ ve Butler, 2003).
Katilimcilarin gogunlugu sosyal hizmet uzmanliginin toplum
tarafindan sayg1 duyulan ve tercih edilen bir meslek oldugunu;
yarisindan fazlasi sosyal hizmet uzmanlig1 rahat is sahibi olunan
bir meslek oldugunu; gogunlugu hangi egitim ile sosyal hizmet
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uzmani olunabilecegini bilmedigi; cogunlugunun sosyal hizmet
uzmanlarinin gelir diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmadig1 ve
¢ogunlugunun yakinlarina ve diger tanidiklara sosyal hizmet
uzmani olmasini tavsiye edebilecegini belirttikleri belirlenmistir.
Sosyal hizmet uzmanliginin toplum tarafindan az bilinmesi
ve taninmasi dogal olarak meslek hakkinda bilgi diizeylerinin
de az olmasina neden olmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
sosyal hizmet uzmanlar1 hakkinda az bilgi sahibi olmasina
ragmen toplum tarafindan prestijli, saygi duyulan ve tercih
edilen bir meslek olarak goriilmektedir. Bunun nedeninin sos-
yal hizmetler kavramindan kaynaklandigini ve sosyal hizmet
kurum ve kuruluslarinin sunduklar: hizmetlerden haberdar
olmasindan dolay1 béyle ifade ettiklerini diisiinmekteyiz.
Bir meslegin tercih edilmesi, onun toplum tarafindan ne
kadar bilindigi ve nasil bilindigi ile, ekonomik olarak neler
vaat ettigi ile ve mevcut meslek elemanlarinin onu nasil yan-
sittigy ile iligkili bir durumdur. Téim bunlar: etkileyen temel
unsurlardan biri de s6z konusu meslegin taninirligidir. Ka-
tilimcilarin gogunlugu hangi egitim ile sosyal hizmet uzmani
olunabilecegi konusunda bilgi sahibi olmadigini gormekteyiz ve
cogunlugu da kendi yakinlarina ve tanidiklarina sosyal hizmet
uzmani olmalar1 konusunda onlara 6neride bulunabilecegini
belirtmistir. Bu konuda, hem okullarda rehberlik 6gretmen-
leri ile iletisimler kurularak meslegin taniminda 6grencilere
ve ailelere bilgi saglanmasi, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
kamu spotlarinin hazirlanmasi ve toplumun bu konuda bil-
gilendirilmesini 6neriyoruz. Clinkii Demirbilek ve arkadas-
larinin (2019) ¢alismasina katilan lise 6grencilerinin yaridan
fazlasi (%59,6) meslegin toplumdaki imajini diisitk bulmakta;
%69,8’1 tiniversiteye giris sinavinda sosyal hizmeti tercih et-
meyi diisiinmemekte ve tercih etmeme nedenleri arasinda ilk
sirada meslegin toplumda degerinin anlagilamamis olmasi yer
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almaktadir. Sosyal hizmet egitimi veren boliim sayisinin ve
mezun sayisinin meslegin tanitiminda énemli bir rol alaca-
gin1 da diisiinmekteyiz. Ayrica, meslek kuruluglarimizin da
bu konuda aktif rol almasini énermekteyiz.

Sonug olarak, sosyal hizmet meslegi toplumun ¢ogunlugu
tarafindan bilinmekte, sosyal hizmet meslegi saygin ve prestijli
bir meslek olarak goriilmekte; ancak, sosyal hizmet uzman-
larinin ne is yaptigi konusunda toplumun farkindalik diizeyi
diisiik, gogunlugu daha 6nce bir sosyal hizmet uzmani ile
karsilasmadig1 ve hizmet almadigy; sosyal hizmet egitimi konu-
sunda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Seger (2007)’in
belirttigi gibi mesleki prestij, meslek grubu igerisinde bulunan
bireylerden daha ¢ok meslege aittir. Ona gore birey ait oldugu
meslegin prestiji sayesinde dolayl: olarak saygi ve itibar goriir.
Oznel bir degerlendirme ile, meslek grubuna ait olan kisile-
rin meslegin prestijine olan etkisini, meslegin kisiye kattig
prestij ile kiyasladigimizda mesleki prestijin katkisinin daha
¢ok oldugu soylenebiliriz. Toplumun sosyal hizmet meslegini
saygin ve prestijli olarak gordiigii ve ayn1 zamanda bundan
dolay1 da sosyal hizmet uzmanlari ile az kargilasmalarina rag-
men sosyal hizmet uzmanligini prestijli olarak gérmelerinin
meslegin prestijinden kaynaklandigini ortaya koymaktadir.
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OECD Ulkelerinde Kadinlarin Hayat1
Nasil Gidiyor?: Kiimeleme Analizi ile Bir
Bakis

Pelin PILGIR'
Nurhayat Caliskan AKCETIN™

Ozet

Iyi bir yasam icin ihtiya¢ duydugumuz egitim, saglik, barinma,
istihdam gibi islevlerin varlig1 ve niteligi iilkelerin sahip olduk-
lar1 insan, siyaset, hukuk ve iktisadi sistem organizasyonlari,
kiiltiirel yapilari, cografi konumlar: gibi nedenlerden dolay:
farklilik gostermektedir. Bir iilkenin ekonomik etkinliginin art-
tirilabilmesi ve iyilik halinin diger boyutlarinda iyilestirmelerin
saglanabilmesi icin toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
oldukga belirleyicidir. Biiyiik verilerin anlamlandirilmast i¢in
kullanilan veri madenciligi yontemlerinden olan kiimeleme
analizi ile veriler ortak 6zellikleri ile gruplanir. Aragtirmanin
veri kaynagi olarak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (the
Organization for Economic Co-operation and Development:
OECD) veritabanindan Hayat Nasil Gidiyor? (How’s life?)-
2021 veri seti alinarak k-ortalamalar kiimeleme algoritmasiyla
kadinlarin yagsamlarinin ¢esitli iyilik hali gostergelerine gore
tilke analizleri yapilmistir. Analizlerden elde edilen bulgulara
gore, Tirkiye'nin Yunanistan, Italya ve Latin Amerika iilkeleri
ayni grupta yer aldig1 gozlemlenmistir. Buna gore, iktisadi
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acidan gelismis ve toplumsal cinsiyet esitligini 6n planda tutan
tilkeler ayni kiimeler icerisinde toplanmis ve gelismislik dii-
zeylerindeki ve toplumsal cinsiyet esitsizligindeki farkliliklar
kadinlarin iyilik hali agisindan da farkliliga yol agmustur.

Anahtar Kelimeler: Iyilik Hali, Kadin, Kiimeleme Analizi,
OECD Ulkeleri, Toplumsal Cinsiyet

Giris

Insanlarin hangi refah kogullarinda oldugunu anlama-
miz iyilik halini nasil tanimladigimizla ilgilidir. Iyilik hali
kavramsallastirmasinda iki genel bakis acis1 bulunmaktadir.
Bunlardan biri, mutluluk ve hazzin bireyin yasaminin temel
amacini olusturduguna inanir ve 6znel iyilik haline odakla-
nir. Digeri ise, bireyin kendini gergeklestirmesinde yalnizca
mutlulugun yeterli olmadigini savunur ve psikolojik ve sosyal
iyilik haline odaklanir (Ryan ve Deci, 2001).

Bir tilkede ekonomik etkinligin arttirilabilmesi ve sosyal
olarak siirdiiriilebilir bir sistemin saglanabilmesi i¢in toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi bir 6n kosuldur (Harris, 2000).
Yagsamin bir¢ok alaninda hissedilen toplumsal cinsiyet temelli
esitsizlikler, sadece kadin tizerinde etki birakmakla kalmamakta,
ayni zamanda toplumsal ve ekonomik refah 6niinde de engel
teskil ederek agir bir toplumsal maliyete yol agmaktadir (Council
of Australian Governments, 2009; Logar, 2006). Bir iilkenin
sosyo-ekonomik yonden iyilik halinin siirdiiriilebilir olmasi
i¢in kadinlarin topluma, ekonomiye, yonetime tam katilimi-
nin saglanmasi gerekmektedir. Bu yiizden, kadinlarin egitime,
galisma yasamina ve siyasal yasama katilimini tesvik edecek
ve slirdiiriilebilir kilacak yaklasimlara gerek duyulmaktadir.

OECD, insanlarin ve hanelerin yasamlarinda neleri farkl
deneyimlediklerine odaklanarak iyilik halini yalnizca ekono-
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mik sistemin bir isleyisi olmaktan ayirip biitiinciil bir sekilde
anlamak ve yasamlarinin iyilesmesine yardimci olabilecek po-
litika ve eylem tiirleri konusunda bilgilendirmek amaciyla 50.
Yildéniimiinde OECD Daha Iyi Yagam Girisimi’ni baglatt1. Bu
girisimin bir parcasi olan Hayat nasil gidiyor? (How’s life?)
raporlar1 37 OECD fiiyesi iilkesinde ve 4 partner iilkede hayatin
daha iyiye gidip gitmedigini gesitli iyilik hali gostergelerine
gore profillendirerek giincel refah seviyelerini gostermektedir
(OECD, 2011).

Bu ¢aligmanin amaci “Hayat Nasil Gidiyor?-2021” meta veri
seti kullanilarak OECD iiyesi ilkelerindeki kadinlarin iyilik
hali gostergeleri olarak istihdam orani, uzun dénem issizlik
orani, sosyal destek, olumsuz duygulanim ve geceleri yalniz
yiiriirken giivende hissetme faktorleri agisindan kiimeleme
analizi yontemlerinden hiyerarsik olmayan k-ortalamalar
yontemi ile gruplanmasi ve Tiirkiyenin ait oldugu grubun tespit
edilmesidir. Oncelikle iyilik hali kavram1 ve OECD iyilik hali
gostergeleri agiklanacak, sonrasinda OECD iilkeleri baglaminda
kadin isgiiciinii olumsuz etkileyen durumlara, yoksullugu his-
setme gibi iyilik halinin siirdiiriilebilirligi 6niinde engel teskil
eden toplumsal cinsiyet esitsizliklerine deginilecektir. Daha
sonra ise, k-ortalamalar kiimeleme algoritmasiyla kadinlarin
yasamlarinin cesitli OECD iyilik hali gostergelerine gore tilke
analizleri yapilacak, sonug ve degerlendirmesi yapilarak ¢alisma
tamamlanacaktir.

Tyilik Hali Kavrami ve OECD lyilik Hali Gostergeleri

Diinya Saglik Orgiitii 1948 yilinda sagligy, fiziksel, ruhsal ve
sosyal olarak tam bir iyilik hali olarak kavramsallastirmigtir.
Iyilik halini ise her bireyin kendi potansiyelini gerceklestir-
digi, verimli bir sekilde ¢alisabilecegi, yasamin stresleriyle bas
edebilecegi ve toplumuna katki sunabilecegi bir refah durumu
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olarak tanimlar (World Health Organization, 2004; 2006). 1961
yilinda kabul edilen “224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyalles-
tirilmesi Hakkinda Kanun”da da sagligin tanimi benzer olarak
su sekilde yapilmistir: “Saglik, yalniz hastalik ve maliiliyetin
yoklugu olmayip, bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam bir
iyilik halidir”. Tanimdan ve teorik arka plandan anlasilacag:
tizere tek bagina bedensel saglik yeterli olmamakta psikososyal
iyilik hali ile tamamlanmak zorundadir. Bu tanimin sosyal
hizmeti ilgilendiren iki yonii vardir: Ilki, yaradilisin ruhsal
ve sosyal yonlerini igerirken, ikincisi ise tam bir iyilik hali
ve saglik arama istegidir (Brekke, 2014). Iyilik halini saglikli
yasam bi¢imi kilan davraniglar yeterli ve dengeli beslenme,
stresi iyi yonetebilme, diizenli fiziksel egzersiz yapma, tin-
sel bitylimeyi destekleyici aktivitelerde bulunma, kisilerarasi
iligkileri canli tutma ve bu konularda sorumluluk almadir
(Owen ve Celik, 2018).

NASW Etik kurallar1 bildirgesi “Sosyal hizmet mesleginin
temel gorevi, insanlarin iyilik halini arttirmak...” ctimlesi ile
baglamaktadir. Sosyal hizmetin 2014 yilinda IFSW ve IASSW
tarafindan gozden gecirilmis kiiresel tanimina gore “Sosyal
hizmet, (...) yasamda karsilasilan sorunlarin tizerine gidilmesi
ve iyilik halinin saglanmasi i¢in bireyleri ve sistemleri bir araya
getirir.” seklinde glincellenmistir (International Federation of
Social Workers, 2014). Goriildiigi tizere sosyal hizmetin temel
amaci olarak nitelendirilebilecek iyilik hali kavrami tanimlarda

da ortak nokta olarak goze carpmaktadir.

Sosyal hizmetin temel yaklasimi olarak bireyi gevresiyle
birlikte degerlendirme anlayisi sosyal iyilik halini saglama
¢abasindadir. Bireyin gevresinden ayr1 disiiniilemez gergegi
ve en genis sistem olarak toplumun bir par¢asi olmasindan
dolay1 bireyin saglikli olma halinin sorgulanmasi; yaptig is,
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yasadig1 cevre, sosyoekonomik ve kiiltiirel kosullari ile birlikte
ele alinmasini gerektirmektedir (Fisek, 2015).

Tablo 1. OECD lyilik Halinin Kavramsal Cergevesi

fyilik Hali
Gelir ve Servet Oznel lyilik Hali
Is Kalitesi Giivenlik
Konut )
Is-yasam Dengesi
Saglik
Bilgi ve Beceriler Sosyal Etkilesimler
Cevre Kalitesi Sivil Katilim

fyilik Halinin Siirdiiriilebilirligi
Dogal Sermaye Begeri Sermaye

Ekonomik Sermaye Sosyal Sermaye

Kaynak: OECD (2020), How’s Life? 2020: Measuring Well-being, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9870c393-en.

Tablo I’de OECD lyilik Halinin kavramsal gercevesinde
iyilik hali; mevcut durum ve gelecekteki durum seklinde ikiye
ayrilmustir. Mevcut iyilik halini yagam kalitesi ve maddi yasam
kosullar1 belirlerken, gelecekteki iyilik halini ise, dogal, eko-
nomik, beseri ve sosyal sermaye belirlemektedir. OECD iyilik
halinin 6l¢timlerinde yer alan iyilik hali gostergeleri sunlardir:

Konut: Bu boyutta bireyin yasadig1 yerin kosullarinin be-
lirlenmesi amaglanir. Temel donanimlardan yoksun konutlar,
konut harcamalari ve kisi bagina diisen oda say1si olmak iizere
lig gostergesi bulunmaktadir. Bireyin hijyenik kosullarda yasayip
yasamamasl iyilik halini etkileyen faktorlerin basinda gelir.

Gelir ve Servet: Bu boyutta iki gosterge bulunmaktadir. Bu
gostergelerden ilki hane halki net kullanilabilir gelirdir. Bir
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hanenin varliklarini azaltmak ya da yiikiimliiliklerini artirmak
zorunda kalmadan titketmeyi goze alabilecegi maksimum mik-
tar1 gosterir. Bir digeri ise goreli yoksulluktur. Goreli yoksulluk
hane halki harcanabilir geliri bagkalari ile karsilastirildiginda
onlarin sahip olduklar: her hangi bir ihtiyaci karsilayama-
maktir (Marshall, 1999). Bu gostergenin 6l¢imii hane halk:
harcanabilir geliri halk ortalamasinin %50’sinin altinda kalan
kisilerin payini ifade eder.

Is Kalitesi: Bu boyutta cinsiyete dayali ticret farks, istihdam
orani ve uzun siireli igsizlik orani degerlendirmeye alinmistir.
Yasamini rahat bir sekilde siirdiirebilmek i¢in bireylerin gelir
saglayici bir iste caligmaya ihtiyaglar: vardir.

Sosyal Etkilesimler: Bu boyutta algilanan sosyal ag destegi
“Basiniz belaya girdiginde, ihtiyag duydugunuzda size yardim
etmesi konusunda giivenebileceginiz akrabalariniz ya da arka-
daslariniz var m1?” sorusu ile ol¢iilmiistiir. Gosterge, olumlu
yanit veren katilimcilar: ifade eder. Arastirmalar aile destegi
ile olumlu duygular arasinda pozitif bir iliskinin bulundugunu
ve aile destegi alanlarin biyo-psikososyal iyilik hallerinin daha
yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir (Brajsa-Zganec vd.,
2018).

Egitim ve Beceriler: Bir toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
gelismisliginin en onemli gostergesi olan egitimin iyilik hali
tizerinde biiyiik etkileri bulunmaktadir. Bu boyut altindaki
iyilik hali gostergeleri egitim diizeyi, egitimde gegen yillar ve
OECD'nin Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA)
tarafindan degerlendirilen 6grencilerin okuma, matematik ve
fen alanlarindaki ortalama puanini baz alan 6grenci becerile-
ridir. Insani bir yasam arzusu ve toplum yarari adina dogru
bir egitim politikas1 belirlendigi takdirde tilkelerin bireylere
insani yasam standartlar1 sunmasi miimkiin olabilmektedir.
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Cevre Kosullari: Cevre boyutu altindaki iyilik hali goster-
geleri hava kirliligi ve su kirliligidir. Birlesik Krallik’ta yapilan
boylamsal bir ¢alisma, hava kirliliginin bireylerin ruhsal iyilik
hali izerindeki olumsuz etkisini vurgulamaktadir (Abed vd.,
2022). Hava kirliligi emisyonlarini azaltmaya yonelik ¢evre
politikalar1 benimseyen {tilkeler iyilik hali diizeylerinde de
farklilagmaktadir.

Sivil Katilim ve Yonetim: Insanlarin hem kendi iyilik hallerini
maksimize edeceklerini diisiindiikleri bir siyasi partiyi destek-
lemeleri hem de i¢cinde yasadiklar1 toplumu sekillendirmelerini
saglayan bir dizi 6nemli sivil faaliyete katilimlari ile ilgilidir.

Saglik: Saglik en temelde insanlarin hastaliklardan uzak
uzun bir yasam stirmeleri i¢in fiziksel agidan ya da iyi olmak
ve iyi hissetmekle ilgili ruhsal agidan 6nemlidir. Bu boyutta iki
gosterge bulunur: Dogusta beklenen yagsam siiresi ve algilanan
saglik durumu. Dogusta beklenen yasam siiresi beklenen yagam
stiresinin bir tahmini olarak bugiin dogan bir cocugun yasa-
may1 bekleyebilecegi yil sayisini ifade eder. Algilanan saglik,
insanlarin genel olarak kendi bildirdigi saglik durumunu ifade
eder.”Genel olarak sagliginiz nasil?” gibi hane halki anketle-
rinden elde edilen verilere dayanmaktadir.

Oznel lyilik Hali: Bireylerin 6znel iyilik halinin anlagil-
masinda basvurulan gostergelerden biri yagam memnuniyeti
digeri ise olumsuz duygulanimdur. Iyilik hali gostergesi olarak
yasam memnuniyetinin 6l¢iimii endekste basli bagina bir bo-
yut olarak yer alir. Yasam memnuniyeti gostergesi, insanlarin
yasamlarini bir biitiin olarak degerlendirmesini dikkate alir.
Cantril Merdiveni kullanilarak, 0-10 araliginda bir skor alinan
oOlgekte, bireyler ne kadar yiiksek puan alirsa yasamlarindan
o dlgiide doyum aldiklarini gosterir. Olumsuz duygu dengesi
ise, katilimcilarin 6nceki giin her duygu veya durumu ¢ok
fazla hissetmis olmalarina “evet” veya “hayir” dedigi bir dizi
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madde araciligiyla ol¢iiliir. Burada ele alinan olumsuz maddeler
ofke, tizlintli ve endise iken olumlu etkiler ise keyif, dinlenmis
hissetmek ve giilmek ya da giilimsemekle ilgilidir. Gosterge,
bir 6nceki giin olumlu duygulardan/durumlardan daha gok
olumsuzluk bildiren katilimcilar: ifade eder (OECD, 2020).

Giivenlik: Her hangi bir sug tiirtiniin kurban1 olunmasi birey
tizerinde fiziksel, ruhsal ya da ekonomik yonden iyilik halinin
olumsuz yonde etkilenecegi anlamina gelir. Bu boyutta gece-
leri yalniz yiiriirken giivende hissetme ve trafik kazalar1 gibi
gostergeler ol¢tilmektedir. Geceleri yalniz ytiriirken giivende
hissetme, “Yasadiginiz sehirde ya da bolgede geceleri yalniz
yiriirken kendinizi giivende hissediyor musunuz?” (evet/hayur)
sorusuna “evet” yanit1 verenlerin orani ile 6lgiiliir. Bir diger
gosterge ise bir trafik kazasi nedeniyle kaza aninda ya da 30
giin icinde o6len kisileri ifade eder (OECD, 2020).

Is Yasam Dengesi: Kesitsel bir analiz, ig-yasam dengesi po-
litikasinin uygulanmasinin hem erkekler hem de kadinlar igin
yasam memnuniyetinin iyilestirilmesine yol a¢tigini goster-
mektedir (Noda, 2020).

OECD Ulkeleri ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kadinlarin ekonomik giice erisimi diinyanin hemen her
tilkesinde engellenmektedir. Bu miidahale gerek geleneksel rol-
ler, toplumsal yapy, kiiltiirel, dinsel etmenler gerekse de devlet
politikalarinin uygulamalarindaki yanlisliklar ve eksikliklerden
kaynaklanmaktadir.

Gliniimiizde, igsizligin neredeyse normallestigi olgusuna
taniklik ediyoruz. Gelismekte olan iilkelerde toplumsal cin-
siyet esitsizligi sorunsalinin kadinlarin aleyhine isledigi en
basat alanlardan birisi kadinin isgiiciine katilim oranlaridir.
Kadin-erkek istithdam oranlar1 incelendiginde aradaki ugu-
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rum net bir sekilde fark edilebilmektedir. 2022 yil1 Ocak ay1
verilerine gore, Tiirkiye genelinde isgiiciine katilma oran1 %
52,6 dir. Erkeklerde isgiiciine katilma oran1 % 71,1 iken, bu
oran kadinlarda % 34,4 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2022).
McKinsey (2015) raporunda; kadinlarin is yasamina katilim1
erkeklerin seviyesine eristigi takdirde, bu durumun 2025 yilinda
kiiresel GSYIH’ye 28 trilyon dolar, yani kiiresel GSYIH’nin %
26’s1 oraninda katkisi olacag belirtilmistir.

Kadin popiilasyonu isgiicii piyasalarindan dislandig; stirece
gergek bir siirdiiriilebilir iyilik halinden s6z etmek de miim-
kiin olmayacaktir. Isgiiciine katilma ve istihdam oranlarinda
ilerleme kaydedilememesinin en biiyiik nedeninin kadinlarin
isgliciine yeterli diizeyde katilamamasi oldugu seklinde bir
ibarenin 2007-2013 dénemi 9. Kalkinma Planrnda yer almuis
olmasi kalkinma politikalarinin toplumsal cinsiyet esitligini
saglamaya yonelmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ecevit
(2011) kazanacag1 paranin miktar: diisiik de olsa kadinlarin
calismasi gerektigini ¢iinkii ev disinda (evde ¢alismanin ka-
din emegini somiirdigii farkindaligiyla) calisarak bir kazang
saglamanin, yoksullukla ve ev i¢i siddetle miicadele etmekte
kadinlar1 giiglendirecegini diisiinmektedir.

Diinya Degerler Arastirmasi (The World Values Survey)
beslenme, egitim ve saglik bakimi gibi ev giderlerinin kargi-
lanmasinda erkeklerin giicii ellerinde tuttuklarini gostermistir
(UNICEEF, 2007). Latin Amerika Ulkelerinde yapilan bir arag-
tirmaya gore; erkeklerin yaridan fazlasi kadin ve erkeklerin
ayn1 imkanlara sahip olamayacagini belirtmislerdir. Meksika'da
erkeklerin 1/3’i bu konuda aym1 diisiincededir. Amerika’da
erkekler 1/13 oraniyla daha az ayrimcidirlar (Fawole, 2008).
Istatistiklerin de gosterdigi gibi, geleneksel kodlar kadinin
ekonomik faaliyetlerde ayrimciliga ugramasinda biiyiik bir
etkendir.
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2021 Kiresel Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Raporuna gore
Tiirkiye ve Yunanistan toplumsal cinsiyet esitsizliginin en fazla
oldugu OECD iilkelerinden ikisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Global Gender Gap Report, 2021). Yunanistan, Portekiz ve
Ispanya 2008 Biiyiik Durgunluktan bu yana benzer bir ekono-
mik ve siyasi kriz yasamaktadirlar (Llamazares ve Tsakatika,
2019). Ekonomik kriz ve kemer sikma politikalar1 kadinlar
ve kiz ¢ocuklari iizerinde ezici bir ¢cogunlukla orantisiz bir
etkiye neden olmustur (GADN, 2018).

Yine 2021 Kiiresel Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Raporuna
gore toplumsal cinsiyet esitsizliginin en az oldugu OECD iil-
kelerin baginda ise Iskandinav iilkeleri ve Yeni Zelanda gel-
mektedir (Global Gender Gap Report, 2021). Yeni Zelanda
kadinlarin egitimleri, isgiiciine katilimlar1 ve genel saglik so-
nuglar1 agisindan agikea rol model olugturmaktadir (Dye vd.,
2012). Ulkelerin toplumsal cinsiyet esitligini saglamalarinin
ekonomik kalkinma ve insani gelismislik yoniinden akilcilik
oldugu belirtilir (Diinya Bankasi, 2012).

Lira (2017), cinsiyete dayali cinayetlerle ilgili say1s1z vaka-
larin bulunmasindan dolay1 Latin Amerikanin kadin olmak
agisindan tehlikeli bir yer oldugunu belirtir. Bununla bir-
likte Meksika, 2010 y1l1 itibariyle program kapsamina egitim
programlarina ve girisimlerine cinsiyet boyutunu kapsama
alarak ayrica fon ayirmistir. Bu sayede kadinlarin sosyal ve
ekonomik hayata katilmalarinda artig yaratarak uzun vadeli
yasam standartlarini yiikselttigini gostermektedir (Gertler vd.,
2006). Her ne kadar bir ilerlemeden s6z edilse de Latin Ame-
rika iilkelerinin yoksulluk karsit1 giindemleri genellikle aile
odaklidir. Cocuklarin bakimina daha ¢ok emek harcadiklar:
i¢in, yoksulluk karsit1 programlarin hedef kitlesi yaygin bir
sekilde anne figiirii olarak kadinlar olmaktadir (Molyneux,
2006). Boylelikle Latin Amerika iilkelerinin toplumsal cinsi-
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yet esitligi anlayisindan uzak tutum sergilediklerini séylemek
miimkiindiir. Ekonomik gelisim diizeyinin ytiksek oldugu ya
da toplumsal cinsiyet odakli uygulamalara politikalarinda yer
veren Iskandinav iilkeleri gibi bolgelerde kadinlarin egitim
seviyelerinin ve nitelikli islerde istihdam oranlarinin daha
yiiksek oldugu gerceginden de yola ¢ikilarak, istihdam orani
ile 6znel iyilik hali arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. OECD lyilik Hali Uygulanan Ulkeler

OECD UYESI ULKELER
Isvigre Letonya Cek Norveg Almanya Kanada
Cumbhuriyeti
Meksika Estonya Slovenya Yeni Avusturya Isveg
Zelanda
ABD Polonya Portekiz Israil Avustralya Japonya
Belgika Yunanistan ~ Kore Irlanda Izlanda
Tiirkiye Macaristan  Ispanya Italya Birlesik
Krallik
Kolombiya Kosta Rika  Litvanya Danimarka  Fransa
Slovak Sili Liksemburg ~ Finlandiya  Hollanda
Cumbhuriyeti
OECD PARTNERI ULKELER
Brezilya Rusya Giiney Afrika

Kaynak: OECD (2022), “How’s Life- Wellbeing (2021)”, OECD Social Pro-
tection and Well-being Statistics (database), https://stats.oecd.org/#

Yontem

OECD iiyesi iilkelerin iyilik hali gostergelerine ait 5 degis-
kenden olusan veri setine, iilkelerin iyilik hali diizeyleri baki-
mindan olusturdugu kiimelenmelerin tespit edilmesi amacryla
hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden k-ortalamalar
kiimeleme yontemi uygulanmistir. Caligma yontemi olarak veri
madenciligi kullanim1 benimsenmis ve biiyiik 6l¢ekli verilerin
analizi i¢in Orange paket programi kullanilmigtir. Orange pa-
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keti veri madenciligi i¢in gorsel araglar sunar. Biiyiik verilerin
islenmesinde ve madenciliginde kullanilan Python tabanli bir
ara¢ olan Orange bir ¢ok eklentisi ile veri gorsellestirmesine
yardimci olur (Aksu ve Giizeller, 2019).

Veri Madenciligi ve Kiimeleme Analizi

Veri madenciligini bilgi teknolojisinin dogal evriminin bir
sonucu olarak goren Han vd., (2012) “bilgi ¢aginda degil aslinda
veri ¢aginda yastyoruz” demektedir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte ¢ok biiyiik miktardaki sayisal veriden bilgi
kesfetmek miimkiin hale gelmistir. Veri madenciliginde verileri
ortak ozellikleri ile gruplamak i¢in kullanilan kiimeleme algo-
ritmalari sayesinde verilerin anlamlandirilmasi miimkiindiir
(Sariman, 2011). Bu ¢alismada OECD veritabanindan “How’s
Life-Wellbeing 2021” veri seti alinarak k-ortalamalar (k-Means)
kiimeleme algoritmasiyla tilkelerin yasam memnuniyetleri cesitli
iyilik hali gostergelerine gore analiz edilecektir.

Kiimeleme analizi birbirine 6zdes 6zellikteki verilerin ayni
grupta toplanmasidir. Her bir gostergenin bize digeriyle olan
uzakligini, matrisini gosterir. Bir kiime i¢indeki nesneler bir-
biriyle benzesirken diger kiimelerin nesneleriyle olduk¢a uzak
goziikebilir (Kalayci, 2014). Standart kiimeleme islemi farkli
prosediirleri olan hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan teknikler
olmak iizere iki sekilde yiiritiiliir. Hiyerarsik kiimeleme ile
hangi gostergelerin hangi grupta yer aldig1 ve birbirlerine ne
kadar benzedikleri yakalanir. Kiime sayisinin 6nceden belir-
lenmesinin gerektigi hiyerarsik olmayan kiime yonteminin en
popiiler kiimeleme algoritmasi, k-ortalamalar algoritmasidir
(Giordani vd., 2020).

K-ortalamalar algoritmasy, ilk olarak n adet nesneden k tane
nesneyi rasgele segmekte ve bu nesnelerin her biri, bir kitmenin
merkezini temsil etmektedir. Kalan nesnelerin her biri icin,
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nesne ile kiime ortalamasi arasindaki Oklid mesafesine dayali
olarak bir nesne merkezine en yakin oldugu kiimeye yerlesir.
Kiime i¢i varyasyonu yinelemeli olarak gelistirilen k-ortalamalar
algoritmasinda atama islemi mevcut turda olusturulan kiimeler
bir 6nceki turda olusturulan kiimelerle farklilagmayana dek
devam etmektedir (Han vd., 2012).

K-ortalamalar algoritmasinin adimlar:1 asagidaki gibidir
(Jin ve Han, 2011; Steinbach vd., 2000):

1. Adim: Ayristirilmak istenen kiime sayis1 i¢in bir k degeri
belirlenir.

2. Adim: Baglangig orta noktalarini belirlenir.

3. Adim: Her bir nokta en yakin orta noktanin oldugu
kiimeye dahil edilir.

4. Adim: Kararl hale gelene kadar 2 ve 3. adimlar tekrarlanir.

OECD Ulkelerinin Kadinlarin Iyilik Hali Géstergeleri
Bakimindan Kiimelendirilmesi

Bu béliimde Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (The
Organization for Economic Co-operation and Development:
OECD) iilkelerinde yasayan kadinlarin iyilik halini gosteren
Hayat Nasil Gidiyor? (How’s life?)-2021 veri setinden 5 de-
giskene ait veriler kullanilmigtir. Ulkelerin is kalitesi, sosyal
etkilesimler, giivenlik ve 6znel iyilik hali gostergeleri ile tilke-
lerin iyilik hali diizeyleri bakimindan benzesen ve farklilagan
yanlar1 ortaya konulmaya galisilmistir.
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Tablo 3. Hayat Nasil gidiyor?-2021 Veri Setinin Istatistiksel

Ozellikleri
Arit-
.. Dagilim metik O Dagilim En kiigiik En .
Gosterge < tanca 2 . o biiyiik
grafigi ortala- des degeri deger M
eger deger
ma
Witiloory 69.107 732002  0.162019 345123 79.9954
orani
Uzun
dtinem 3.02773 177266 14919 00322547  27.6266
igsizlik
orani
(si‘;:tyi 903535  91.2936  0.0459033 80.7678 97.5827
Dogusta
eklenen 829407  82.9407  0.0244701 78 86.2
yasam
siiresi
Olumsuz
duygula- 147316 147316  0.341717 7.34522 32.5895
nim
Geceleri
yalniz
yiiriirken 592181  59.5748  0.226571 26.8869 84.6293
glivende
hissetme
Eksik Veri Analizi

Eksik verinin fazla olmas: 6rneklem sayisinin diismesine
neden oldugu i¢in istatistiksel calismalar: etkilemekte ve dog-
rulugu azaltabilmektedir. Eksik verilere yonelik herhangi bir
diizeltme yapilmaksizin kestirimler gerceklestirildiginde, eksik
verilerin miktar1 ve niteligine bagl olarak yanliliklara neden
olacag: icin uygun yontemlerle eksik verileri tamamlamak
gereklidir. Eksik veri analizi baslica iki yontem iizerinden
yapilmaktadir. Bunlardan en temel ve en kolay olan yontem
eksik veri igeren degiskenin ¢aligmadan ¢ikarilmasidir (Baygiil,
2007). Eksik veri analizi i¢in baslica kullanilan yontemlerden

Eksik
veri

(0%)

(9%)

(2%)

14

(34%)

(12%)

(2%)
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bir digeri ise eksik degerler yerine uygun deger atayan yon-
temlerdir (Kalayci, 2006).

Eksik veri sorununa ilgisiz kalmak, aragtirmalarin hatali
sonuglar vermesine ve arastirmacilar1 yanlis sonuglara gotiir-
mesine neden olur. Bu yiizden bu ¢alismada her iki yontem de
denenmistir. Oncelikle eksik verileri veri grubundan ¢ikartmadan
analize konulmasini saglayan yontemleri kullanmak i¢in Orange
programinda ‘impute’ meniisiine “feature statistics” eklentisi bag-
lanarak eksik veriler tamamlanmistir. Ancak bu ¢aligma icin eksik
veri iceren degiskenlerin ¢ikartilmasinin daha uygun olduguna
karar verilmigtir. Boylelikle Tablo 3’te de goriildiigii iizere en
fazla eksik verinin bulundugu degisken olan iyilik hali goster-
gelerinden saglik boyutu (dogusta beklenen yasam siiresi) ve
diger degiskenleri etkileyen OECD iiyesi iilkelerden Avustralya,
Belcika, Sili, Israil, Litksemburg ve OECD iiyesi olmayan tilkeler
(Giiney Afrika, Brezilya ve Rusya) veri setinden ¢ikartilmistir.

Siliiet Katsayisi

En uygun kiime sayisinin belirlenmesi i¢cin Orange veri
madenciligi programi tizerinden kiimeleme siliiet katsayilar1
baz alinmistir.

Tablo 4. K-Ortalamalar Kiimeleme Algoritmasinda 2-8

Kiimeleme Siliiet Skorlar1

Kiime Sayist Siliiet Skoru
0,517
0,395
0,300
0,297
0,304
0,221
0,255

0 NN N U R W
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Maksimum siluet degerine sahip deger olas1 kiime sayisin1
gosterir. Buna gore Tablo 4'te orange veri madenciligi prog-
ramu1 lizerinden kiimeleme siliiet katsayisi agisindan iki kitmeye
ayrilmasinin daha uygun oldugu goriilmektedir. Ancak bir
kiimedeki her 6genin negatif degeri olan bir silueti yoksa bir
kiimenin homojen oldugundan bahsedilebilir.
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Kolombiya

Kosta Rika

Mekska
nanistan
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Sekil 1. K-Ortalamalar Kiimeleme Algoritmasinda Siltiet Plot
Grafikleri

Ortalama siluet katsayisi ile gosterilen optimal kiime say1s1
ikidir. Bununla birlikte, kiime grafigi, negatif siluet katsay1-
sina sahip 6geler olmadan toplam ii¢ kiimenin daha homojen
bir diizenlemeye sahip oldugunu ve ortalamalarinin optimal
sayidan 6nemli 6l¢lide azalmadigini gostermektedir (Sekil 1).

Elde edilen bulgulara gore, k-ortalamalar kiimeleme ile
OECD iilkeleri iyilik hali bakimindan 3 kiimeye ayrilmigtur.
Birinci kiimede Estonya, Fransa, Cek Cumhuriyeti, ABD, Po-
lonya, Portekiz, Yeni Zelanda, Slovak Cumbhuriyeti, Letonya,
Macaristan, Litvanya, Kore; ikinci kiimede, Kolombiya, Kosta
Rika, Meksika, Yunanistan, Tiirkiye, Italya; tigiincii kiimede
Birlesik Krallik, Hollanda, Almanya, Finlandiya, Danimarka,
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Isve¢, Kanada, Izlanda, Japonya, Irlanda, Avusturya, Isvigre,
Norveg, Slovenya, Ispanya iilkeleri yer almstir.

oc
3t c2
cs
Japonya
Finlandiy@, ceurya
o ; irlanda Almanya Hollanda
r ispanya I
B y Slovenya B.g;iergléaklraul\k
2 Norves and@animarka
italya Kosta Rika
B e
L ecal e P lika
=1 Kolombiya
Fransa
[ i irlesil = Slovak cumhuriyeti
Amerika Birlesik Devletleri Kore el e
Estony® ortekiz Yeni Zelanda Lotonya,
Polonya
0.52 0.54 0.56 058 0.6 0.62 0.64 0.66 0.68 07

Sekil 2. Ug Kiimeye Ayrilmig Hayat Nasil gidiyor?-2021

verisinin Silhouette Grafigi

Sekil 2’de k-ortalamalar kiimeleme yontemiyle elde edi-
len 3 kiime i¢in Silhouette grafigi bulunmaktadir. Sihouette
grafigine gore 1’ e en yakin degerler alan kiime elemanlarina
sahip olan kiimenin en homojen kiime oldugu sdylenebilmek-
tedir. Sekle gore en biiyiik Sihouette endeksi degerlerini alan
birimler ¢ogunlukla 3. kiime elemanlaridir. Ttim kiime bi-
rimlerinin Sihouette endeksleri 0,51 iizeri degerler almaktadir.
Buna gore ABD’nin ait oldugu kiimeye en uzak iilke oldugu
anlagilmaktadir.
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Sekil 3. U¢ Kiimeye Ayrilmig Hayat Nasil gidiyor?-2021

verisinin Uzaklik Haritas:

Sekil 3’te tilkelerin uzakliklar arasinda 6l¢timlendirildi-
ginde kiime-2 igerisindeki iilkelerden kiime-1 ve kiime3’teki
tilkelere en ayirt edici uzakliga sahip olan iilkelerin Tiirkiye ve
Yunanistan oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ve Yunanistanin
toplumsal cinsiyet esitsizliginin yiiksek oranda goriildiigii iilkeler
olmalari kadinlarin iyilik hali bakimindan diger iilkelerle daha
uzak bir iliskiye sahip olmalar1 bakimindan anlamlidir. Buna
gore tilkelerin saridan maviye renkler koyulastik¢a birbirleriyle
benzerliklerinin arttig1 goriilebilmektedir.
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Sekil 4. Ulkelerin Sosyal Destek ve Uzun Dénem Igsizlik

Gostergelerine Gore Dagilimi ve Olumsuz Duygulanim
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Sosyal destek

Bu grafikte iilkelerin sosyal destek ve uzun dénem igsizlik
oranlarina gore dagilimini ve olumsuz duygulanim diizeylerini
goriiyoruz. Bakildiginda her ne kadar tilkelerin tamaminda
yasayan fertler yiiksek oranda sosyal ag destegi bulduklarini
belirtmis olsa da en diisiik oran %80,7 ile Meksika olmustur.
Meksika’y1 %80,8 ile Kore, %81,5 ile Tiirkiye izlemektedir. En
yiiksek sosyal destegi %97,5 ile izlanda’da yasayan bireyle-
rin gordiigii anlagilmaktadir. Uzun dénem issizlik oranlar:
incelendiginde ise en yiiksek oranin %12,5 ile Yunanistan,
ardindan %74 ile Ispanya’da oldugu goriilmektedir. Ispanya’y:
izleyen yiiksek uzun donem issizlik oranina sahip iilke ise
Kiime-2 i¢inde yer alan %6,1’lik oran ile Italya’dir. Tiirkiye
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%5,6 ile en yiitksek uzun donem issizlik oranina sahip 4. tilke
konumundadir.

Yunanistan, Portekiz ve Ispanya ekonomik kriz yagamalarinin
kadinlar iizerinde boylesi bir etkiye neden olmasi anlamlidir. Bu
durum kadinlarin olumsuz duygulanimlarina da etki etmistir.
Yunanistan %24,2 ile en yiiksek olumsuz duygulanim oranina
sahip ikinci iilke iken onu %22,8 ile Portekiz izlemektedir.
En yiiksek olumsuz duygulanima sahip kadinlarin yasadig:
tilke ise %32,5 ile Tiirkiye'dir. Kiime 2’de yer alan iilkelerin
cogunlukla en yiiksek uzun dénem issizlik oranina, en az
sosyal destege ve en fazla olumsuz duygulanima sahip olan
tilkeler olduklar1 gortilmektedir.

Sekil 5. Ulkelerin Istihdam Oran1 ve Olumsuz Duygulanim
Gostergelerine Gore Dagilimi
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Bu grafikte tilkelerin kadin istihdam oranlar: ve olumsuz
duygulanimlarina gore dagilimini gériiyoruz. Kiime-3'teki
tilkelerin neredeyse tamaminin yiiksek istihdam oranlarina
ve diisitk olumsuz duygulanima sahip oldugu iilkeler oldugu
goriilmektedir. Ispanya ve Slovenya istisna olarak ait olduklar
kiimedeki diger tilkelere gorece daha diisiik olumsuz duygulanima
sahip tlkeler olarak karsimiza ¢ikmistir. Toplumsal cinsiyet
esitsizliginin en az gorildigi OECD iilkelerin basinda gelen
Yeni Zelanda'nin ait oldugu kiimedeki iilkelerden gérece daha
az olumsuz duygulanima sahip iilke olarak géziikmesi anlam-
lidir. Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik kiiresel ¢apta siklikla
lider olan Yeni Zelanda’nin kendi kiimesinden bu bakimdan
ayrigmasi olagan karsilanabilir. Istihdam orani en diisiik iilke
%34,5 ile Tiirkiye olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’yi
%50,1 ile Kosta Rika ve %51.3 ile Meksika izlemektedir. Son
yillarda Latin Amerika iilkelerinin her ne kadar aile odakli da
olsa kadinlar1 giiclendirmeye yonelik uygulamalara politikala-
rinda yer vermesi ile bolgelerde kadinlarin egitim seviyelerinin
ve nitelikli islerde istthdam oranlarinin daha yiiksek oldugu
gerceginden de yola ¢ikilarak, istthdam orani ile 6znel iyilik
hali arasinda pozitif bir iliski oldugu s6ylenebilir.
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Sekil 6. Ulkelerin Geceleri Yalniz Yiiriirken Giivende

Hissetme ve Olumsuz Duygulanim Gostergelerine Gore

Dagilimi
34 oc
32 Tarkiye bl
c3
30
28
26
E 24 Yunanistan
=
=z 2 Portekiz
=
z
3 italya
n 20 Litvanya ¥ Slovenya
3
@ Macaristan \
E ispanya
=1 18
Letonya
8 Kolombiya Slovak eumbayiyeti
14 GeRdamtauriygidrika Birlesik Devletleri
Kosta Rika Eﬁmnﬁlransa Kanada
12 Almanya
q Yeni Zeland
ol Meksika | _asiaee Birlesik Krallik MNorve
iRl gl gRenimahsturya ¢
s s andiya isvigre
izlanda
Japonya
[}
L ! Y
40 50 80 70 80

Geceleri yalniz ylrtrken givende hissetme

Grafige bakildiginda olumsuz duygulanimlar: diistik olan
kadinlarin Kiime-3’e ait olan iilkelerde yasadig1 ve geceleri
yalniz yiiriirken giivende hissetme oranlarinin da daha yiik-
sek oldugu gortilmektedir. Tiirkiye ise %49,9 geceleri yalniz
yiiriirken giivende hissetme orani ile en diisiik orana sahip 7.
lilke konumundadir. TUIK (Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri,
2021) verileri de destekler niteliktedir: Buna gore Tiirkiye’de
kadinlarin yasadig1 ¢evrede gece yalniz yiiriirken kendini
giivende hisseden kadin orani %48,1 ile erkeklerin (%70,9)
oldukga gerisinde kalmaktadir. Geceleri yalniz yiiriirken en
giivensiz hisseden kadinlarin Latin Amerika tilkelerinde ya-
sadiklar1 goriilmektedir. Her ne kadar Latin Amerika’da ya-
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sayan kadinlarin kendilerini giivensiz hissettikleri ¢ikarimi
yapilabilse de olumsuz duygulanimlari ait olduklar: kiimeye
gore oldukgea diistiktiir.

Sonug¢

Demografik, teknolojik ve tarihsel degisiklikler insanlarin
iyilik halini tanimlamak i¢in yeni yaklagimlar: ortaya ¢ikmis-
tir. Artik bir insanin tam bir iyilik halinden s6z edebilmek
i¢in yalnizca fiziken saglikli olmasi ve 6znel mutlulugu yeterli
goriilmemekte, yeni iyilik hali yaklagimlarinda bireyin kendi
potansiyelini gergeklestirmesi, sorunlarla basa etme giiciine
sahip olmasi, sosyal destek mekanizmalarina erismesi ve top-
luma katkida bulunmas: gibi etkenler goz 6niinde bulundu-
rulmaktadir.

OECD iyilik halini daha biitiinciil bir agidan 6l¢mek ama-
ciyla bir endeks gelistirmistir. 2011 yilinda uygulamaya ko-
nulan Hayat nasil gidiyor? (How’s life?) olarak adlandirilan
iyilik hali 6l¢iimii: konut, gelir, is, iletisim ve toplum, egitim,
cevre, sivil katilim ve yonetim, saglik, yasam memnuniyeti,
glivenlik ve is yasam dengesi olmak iizere toplamda 11 boyuttan
olusmaktadir. Bu sayede iilkelerin iyilik halini pek ¢ok farkli
gostergede karsilagtirma imkani sunmaktadir. 37’si OECD
tiyesi ve 4t OECD partneri iilkeler olmak tizere toplamda
41 tlkeyi icermektedir. Bu ¢alismada giincel veri setinin (2021
yil1) eksik veri analizi sonrasinda kalan gostergeleri olarak
tilkelerin is kalitesi, sosyal etkilesimler, giivenlik ve 6znel iyilik
hali gostergeleri k-ortalamalar kiimeleme algoritmasi ile ana-
liz edilmistir. Buna gore Tiirkiye; Yunanistan, Italya ve Latin
Amerika iilkeleri ile ayn1 grupta yer almistir. Ttrkiye'nin ait
oldugu kiimedeki diger tilkelerin de toplumsal cinsiyet esitligin-
den ziyade genellikle aile odakl1 politikalar uygulayan iilkeler
oldugu soylenebilir. Kiimeleme analizi sonucunda iilkelerin
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iktisadi agidan gelismislik seviyelerinin yani sira toplumsal
cinsiyet esitligine olan tutumlar: bakimindan kiimelenmeleri
dikkat cekicidir.

Lewis (1992)’in, refah devletlerini kargilastirirken kullandig:
analizi gibi “erkegi, gelir getiren, hanenin bakimini tistlenen,
kadin1 ise bakim hizmetlerini sunan” rolleri iizerinden OECD
tilkelerinin de degerlendirme yapmaya ne derece yakin ol-
duklarina gore kiimelerin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. OECD
tilkelerindeki kadinlarin hayatinin nasil gittigine dair anali-
zin kadin isgiictinii olumsuz etkileyen durumlara, yoksullugu
hissetme gibi iyilik halinin siirdiiriilebilirligi 6niinde engel
teskil eden toplumsal cinsiyet esitsizliklerine odaklanmadan
miimkiin olmayacag1 gorilmistiir. Gelismekte olan iilkeler
uyguladiklar: politikalarinda toplumsal cinsiyet rollerine ve
sorumluluklarina iliskin esitlik¢i bir anlayis ortaya koymadig:
siirece ikinci kiimedeki tilkelerde kadinlarin iyilik hallerinin
gelismesinin miimkiin olmayacag1 anlagilmaktadir.
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